


“此书可与所有学生相关──不管什么技能水来和什么课程，其切实可行而又有
参与性的方法出色地涵盖了有关学习的所有基本知识。”
美国亚里桑那州北亚里桑那大学教育优化中心、教育领导与研究系主任
理查德·D·帕克教授

“这是 90 年代最重要的书籍之一。《学习的革命》和史蒂芬·考维的《高效率
人的七种习惯》一起，成了把我们 4万 4千名员工变成一个积极学习组织的两本
主要的指导书籍。”
英国伯顿集团公司约翰·何厄纳

“当一本书在一个只有 350 万人的国家很快售出 2万本、并在 5个月内出了版的
时候，你知道它已成了众人关注的焦点。它对于商业、学校和家庭都有突出的指
导意义──每个人都会重新思考未来、重新思考新的世纪。”
新西兰《管理》杂志出版商赖格·伯契菲尔德

“哇！这是我迄今为止读到的关于大脑和快速学习的最具启迪、最富信息的书
籍。肯定会成为名著名。”
《对未来充满信心》为作者黛安娜·鲁门斯

“这本书涉及了成年人和青年人都面临的最主要的问题，即怎样在较少的时间里
学更多的东西，怎样享受学习，怎样保存所学的内容。”
《自尊的六个要素》的作者  哲学博士、教育学博士  贝蒂·B·扬



导    论

是时候了：在几乎一切都可能的世界里拓宽你的视野

本书基于 8个主要信念：
1.世界正飞速地经历着关键的历史转折点。
2.我们正经历一场改变我们生活、交流、思维和发展方式的革命。
3.这场革命将决定我们和我们的孩子们是否和如何工作、赚钱和最大程
度地享受生活。
4.这是一个我们想要获得的一切几乎都会成为可能的世界。
5.但也许 5个人中至多只有 1人知道怎样从巨变中充分获益。
6.如果我们找不到答案，占人口 20％的精英就会分享全国总收入的 60
％，而占人口 1/5 的最穷的人的收入则只占全国总收入的 2％(1)。这必将导
致贫穷、学业失败、犯罪、吸毒、绝望、暴力和社会冲突。
7.我们需要一场与信息革命，并行的终身学习革命，让所有人分享巨大
潜力时代的果实。
8.值得庆幸的是，这场革命——一场能帮助我们每个人更快更好学习一
切的革命——也正在加快着速度。
本书讲述所有这些事情，它还充当实用指南，帮助你掌握自己的未来。
学习的革命来得正是时候。
我们现在处于即时通讯的时代。我们有存储世界上所有信息的能力，
并且几乎可以使地球上差不多任何人以任何方式即刻获得这些信息。
自从本书第一版以来，我们已经看到这种变化是怎样以既迅速又经济的
方式产生：
■利用了世界上最好“任课教师”的能力；
■用简单、新型、主互、愉悦的学习技巧将他们的才智与世界上最
好的专家联接起来；
■将他们与世界上最杰出的交互式多媒体通讯方式密切结合；
■将这一工作具体化成简单的模式，使之能以适合每个人自己风格
的方式很容易地将任何东西教给每个人。
■在电视机上插入一个便宜的网络电脑盒——几乎就同操作电视一
样容易，使得这样的课程能即时、免费地真正为世界上每个人获得。
记住这段概要，好好地记住。它将改变你的世界，至少不亚于字母、印
刷术、蒸汽机、汽车、电视和电脑的发明对世界的影响。
我们终于也在学习使用所有人类资源中最杰出的资源，这资源就是组成
人类普通大脑的 1万亿个细胞和数十亿个连结的几乎无限的力量。
这是一个我们所有人都需要重新考虑诸如“工作”、“失业”、“退
休”和“教育”等词语含义的时代。
我们正飞速进入一个由世界一体化经济占统治地位的时代。正如美国劳
工部长罗伯特·赖希(2)(Robert B.Reich)所指出的那样，这个世界将不会有
“一国”的经济、产品、公司和工业。但我们仍然会有“一国”的社会。每
一社会的主要任务，就是为其所有成员重新构筑他们自己的未来，发展在世
界一体化经济中取得成功所需的各种技能。
为了在新型的世界一体化经济中取得成功，你想仅仅用 4～8 周的时间



学会相当熟练地说一门外语吗？”*

在一个退学者没有出路的世界里，你想确保你的孩子在 10 周不到的时
间里赶上课程进度吗——即使他们现在已经落后了 3 年？
在一个知识爆炸的世界里，你想能一天读 4 本书——并记住你读的内
容吗？
在一个即时通讯的世界里，你想在自己的电脑或电视屏幕上汲取人类
的综合知识和才智吗？
在一个也许只有 1/4 的人有我们现有的全日制工作的世界里，你想有一
种有效的方法重新学习你要学习的一切吗？
在一个教育体制遭到严厉批评的世界里，你想有一些可靠的方法降低
现有的失败率吗？
在一个每小时将诞生 12000 名婴儿的世界里，你想知道怎样保证每个
婴儿都有一个辉煌的开端吗？
在一个每个人都将不得不计划在一生中做几个不同工作的世界里，你想
简便、轻松地学会任何一个新工作的主要原则吗？
在一个 20％的人口将很快超过 60 岁的世界里，你想知道怎样能够很好
地继续享受生活一直到八、九十岁吗？
在一个要求用激进的新方法解决老问题的世界里，你想知道我们每个
人怎样才能学会产生新观点的简单方法吗？
在一个不断高涨的税收和赤字有可能压制民主的世界里，我们怎样才能
不多花一分钱取得这些结果呢？
如果这些问句听起来像是一则言辞激昂的广告语的开头，请别担心。这
些问题每一个都有了解答，并正在世界某个地方被解决。其中有些依赖于大
脑研究的新突破，有些依赖于技术的不断进步，其他一些则依赖干将科学和
哲学结合到一起产生的新视野。值得庆幸的是，这些结果的出现，正值变革
学习比变革技术更为迫切的时代。
只占人口 20％的一部分美国人收入已经超过了全民收入的 50％(3)。大
多数高收入者精于确定问题并解决问题，精于将新的机遇与答案联系起来。
哈佛大学赖希(Reich)教授估计，到 2000 年，美国 1/5 最高收入者的收入将
是全国人口总收入的 60％多。最穷的 1/5 人拿回家的将只有 2％——除非我
们改变我们的特权，使大多数人得到教育和重新培训，这样他们就能发展现
在只被富有阶层所使用的技能。越来越多的预言家指出，完全新型的教育形
式能够提供致富的钥匙。
英国教授、咨询家查尔斯·汉迪(Charles Handy)在《非理性时代》(The
Age of Unreason)中指出，势不可挡的变化速度要求“彻底地重新考虑我们
的学习方法”。他说，教育将不再是我们大多数人所了解的教育。“教育需
要被再发明。教育将不随学校学习的结束而结束，也并不限于 18 岁时成绩出
众的那些人。学习⋯⋯贯穿人的一生，除非我们中止它。”
汉迪呼吁，用逆向思维法解决每一个今天困扰这个世界的主要问题，他
说：“逆向思维法建议人们，不将全国统一的课程用于教育，真正需要的是
适合每一个儿童的单独课程。”
要达到这一目标，得完全改变有关学校教育的大多数概念。这意味着需
要彻底再思考的不只是学校的作用，还有商业的作用。
汉迪还描述了如不这样的严峻后果：“无所事事的危险在于，低层阶级(这



是个令人震惊的新词)不属于我们将进入的世界，他们有他们自己的倡议，用
恐怖主义代替政治、用炸弹代替投票，以此作为他们颠倒这一世界的方法。”
约翰·奈斯比(John Naisbitt)和帕特丽夏·阿巴顿(Patricia Abur－dene)
也描绘了这样一幅类似的图画。他们的《2000 年大趋势》(Megatrends2000)
一书这样开头：“我们站在新纪元的开端，在我们前面的是文明史中最重要
的十年，是充满令人眼花缭乱的技术革新、前所未有的经济机遇、令人惊奇
的政治改革和非凡的文化复兴的一个时期。”
他们也提出了解决办法：“走向大灾难，还是黄金时代，应由我们抉择。”
美国商业顾问汤姆·彼得斯(Tom Peters)认为，新的信息系统正在极大
地减少“中层管理”的职位，并且每个人现在都必须成为“自觉的经理”。
在《解放管理》(liberation Management)中，他给了学生们这样的忠告：“记
住：1.教育是通向成功的唯一途径；2.教育并不以你获得的最后一张文凭而
中止。终生学习在一个以知识为基础的社会里是绝对必需的。你必须认真地
接受教育，其他所有人也必须认真接受教育。教育是全球性相互依存经济中
的‘大竞赛’。就是如此而已。”
斯堪的纳维亚航空公司总经理简·卡尔松(Jan Carlzon)在《关键时刻》
(Moments of Truth)中说：“没有信息的雇员不能负起责任。有了信息，他
就不可避免责任。”
学习的革命为成功指明了道路。
它已经帮助一些青少年只在两天的“超级营地”(Supercamp)(4)生活后
就极大地提高了他们的学习成绩。
它帮助澳大利亚的高中学生在 8周时间里学完了一门需 3年学完的外语
课程，帮助说英语的成年人在不到 4周的家庭学习中学会了德语。
它帮助新西兰 11 岁的学生在不到 10 周的时间里弥合了 5 年的阅读差
距。
在商业方面，它使微软公司通过将百科全书光碟随电脑赠送而使其成为
世界上销量最大的百科全书；使网景通讯公司(Netscape Communications)
通过赠用的方式发行了世界上第一个国际互联网漫游软件。
在某种程度上，它是一场帮助任何一个人在一生中——从最早的岁月一
直到 80 岁、甚至更长——更快、更有效、更愉快地学习的革命。
作为本书作者之一，在过去 40 年从事商业、市场、广告、公共关系、新
闻、电台和电视的生涯中，我形成了一些简单的信条：
1.现在一切都是可能的。我们几乎可以获得，本世纪 30 年代当我还是
一个小男孩时，乌托邦主义者梦想的所有东西。
2.几乎每个问题已经部分地、在世界某个地方得到解决。谁第一个
采用世界最好方案之精华、并将这些方案与他们自己的成就相结合，谁就领
导这个世界。
3.在问题还没有得到解决的地方，我们现在有产生非凡新方案的简
单技巧。事实上，大多数新的答案仅仅是老答案的新组合，是将组合的智慧
与全世界的资源相连接的新方法。激励人们去发现问题和机遇并找出解决问
题的新方法，是通向成功的钥匙之一。
4.并非大国、大地方、大公司或大的学校才能领导世界。人类早期
历史充斥着小城、小邦领导世界的记载：雅典、罗马、荷兰、葡萄牙、西班
牙、英国。当代历史也是如此：台湾拥有世界上最大的外汇储备；像香港、



新加坡这样资源贫乏的岛国或地区在人均总收入上已大大超过了像新西兰、
英国这样资源丰富的国家。马来西亚已成为当今世界最大的硅片出口国。
5.我们现在处于关键的历史转折点。大约 1万年前，我们的祖先学会
种庄稼、利用役畜，这引起了农业革命。在 200～250 年前，他们释放了蒸汽
的力量，从而引发了工业革命。在过去 25 年，我们进入了即时通讯的时代，
从此世界将永远不同以往。
本书在一定程度上基于这些信念。但也基于一个突出的巧合。在 80 年代
末 90 年代初，本书作者之一珍妮特·沃斯和我都在世界不同的地方进行着各
自的项目。我们从未见过面。
经历了在美国学前、小学、中学、大学各层次的教学工作后，珍妮特进
行了一个为期 7年的研究项目，以取得她的教育学博士学位。她的主题是：
学习方法的大改良——使中学差生在 10 天“超级营地”生活中取得极大好转
的技巧。
大约与此同时，我正在从事一项较大的研究，为一部 6集电视纪录片撰
稿并进行拍摄，部分地反映世界和我的祖国新西兰在教育方面的新突破。
两位作者初次见面于“快速学习与教学学会”1991 年美国大会上(该学
会从此改名为“国际学习联盟”)。当各自的电视系列片和博士论文完成后，
我们交换了研究成果和背景情况。双方的相似之处令人惊奇。电视片和学术
研究论文居然完全吻合。我们的发现非同寻常但也很简单：
任何人都可能更快地学习几乎一切东西——通常无论在什么地方都
可以加快 5～20 倍——通常无论什么年龄都可以提高效率 10～100 倍。
那些学习方法是简单、充满娱乐、常识性的，并旦确实有效。
这些学习技巧提供了学习革命的基础，以适应正在改变着我们生活
的技术、信息和通讯等方面急剧变革。
自本书于 1993 年、1994 年初版以来，两位作者有机会作了广泛的旅行
和更多的研究。
结论都肯定了我们突出的每一趋势，也肯定了大多数国家的公众“教育
辩论”一直是围绕着几乎毫无意义的选择进行着——仿佛自工业时代开始至
今世界没有任何改变。
在英国和美国，一部分公众辩论很大程度上都是关于如何确保儿童离开
小学后能够读、写、拼和做基础的算术。但是我已经拍摄了世界上许多快乐
自信的儿童在上学以前就会做这一切了。
在过去的两年半时间里，我研究了世界上最好的儿童早期培养方法。这
些方法都确认，在一个鼓励进行娱乐性探索的环境中，婴儿是很容易以愉快、
兴奋的心情进行学习的。但到现在为止，我只发现两所学前中心使用全部的
最好方法，这些方法是我发现的方法中最有效的。毫不奇怪，这两个中心的
孩子在上学前都会读、写自己的故事，会拼、加、减、乘、画、唱歌、舞蹈
——以及许多其他事。
更多的证据显示，我们每个人有必要以我们各自的学习方式学习。但是
人们依然辩论不休，仿佛所有孩子都以相同的方法吸收信息，仿佛一个教学
方法适合所有的人。
所幸的是，你本书的内容会有助于使这样的辩论有一个更为有效的基
础。
我还花了去年大部分时间在英国、美国、新西兰和亚洲的公司工作，了



解怎样使用现代多媒体技术来引发学习的革命。这段经历也使我确信，我们
正置身于全面革命之中，这一革命对我们所有人生活的影响比珍妮特·沃斯
和我当初开始策划通向未来的相似道路时所想到的还要巨大。
所幸的是，你将在本书中找到简明表述的信息，这些信息将为你全家提
供一本通向 21 世纪的交互式学习护照。

# *在本书开始部分概述的重大突破，将在以后充分阐述，通过每章的注释可
以查到更为完整的解释。

戈登·德莱顿
于英国伦敦

                                                
# 0aa00010_5_*



前    言

关于温和革命的指南：变绝望为希望

这是一本关于即将到来的革命的书，这是一场我们将一起发 动的革命。
这可能是一场利用目前技术和通讯领域的急剧变化而发动的 温和的、富
有建设性的学习革命(1)。否则，它会继续目前的暴力、 吸毒、退学和绝望
的迸发。
对比是明显的，进行大变革的需要也十分清楚：
■在美国，现在差不多有 2700 万人生活在贫困之中。全国 40％以上的
穷人是儿童。纽约市 40％的青少年没有工作，美国其 他地方则有 20％的青
少年失业(2)。然而，尖端科技公司却迫切需 要有能力的员工。
■在英国最差的学校里，普通 11 岁学生的阅读水平只达到 5 岁的水平，
而优秀学校则比普通学校提前了 3 年(3)。一些政治领 袖正谈论着一项将所
有 11 岁学生提高到 11 岁成绩水平的十年计 划(4)。然而，在本书成功的计
划中，就己有一个显示了怎样在 10 个星期里便可实现这一目标！(5)

■ 在一个每小时军事开支现已达 9300 万美元(6)的社会中，由 两党组成
的全国儿童委员会仍还在谈论，满足美国青少年未得到满足的需要“是国家
必须履行的职责，就和对付一次武装进攻和自然灾害一样非做不可。”(7)

■一半以上的美国青年没有获得找到和保持一份好工作所需要的知识或
基础就离开了学校。(8)

我们每个人都知道，美国正处在青少年杀人、自杀、吸毒和暴力的巨大
瘟疫之中。27 万多的学生带枪上学。现在纽约市学校系统配备了美国第 11
大保安部队，有 2400 多名警宫。(9)

类似的问题也出现在其他国家。即使在富裕的西欧，1996 年也有 1900
万人失业。(10)

本书涉及切实可行和经过检验的方法，它们简易有效，将为我们的孩子、
为我们的家庭创造一个体面的未来。
我们将此书叫做《学习的革命》，是因为本书的主要内容是关于面向所
有人的真正教育。但是，在此我们并非只谈论增进学术知识的教育，我们谈
论的是个人成长、生活技能和学会学习。一旦你知道怎样学习，你就能加快
学习的速度。我们发现，要大多数人都能至少比原来好五倍、快五倍、轻松
五倍地学习任何东西并将学习贯穿一生，是十分简单的事情。这并非困难。
但人们不仅需要用令人兴奋的新方法吸收信息，而且更需要树立信心、从这
个一切都可能发生的时代充分获益。
这是专为这场革命而撰写的书。在这本书中，你会发现一些简单的方法，
这些方法已经在世界许多地方改变着医疗制度、学前教育、小学、中学和商
业。
这也是本有着全新格式的书。许多优秀教师相信大多数学习是潜意识的

(11)。我们还知道，通过动手我们学得更为有效。因此，本书的编排格式正是
配合这两种学习过程：
1.要点和引文都在所有左边书页上简要列出。这是为“速读”而设计
的。
2.许多引文和概要都设计成可以放大为海报的式样。这些有助于创造



潜意识气氛的海报，可以用在家中、学校和工作中。
3.其他左页设计为备忘清单的形式：让读者记住主要的原则。
4.我们还将许多自学方法包含其中：你可以马上使用的音乐、游戏和
技巧。
5.你还被要求将每章做成你自己的脑图。如果你对这一技巧不熟悉，
可以将样图放大，开始在上面尝试着填入内容。
综上所述，本书的要旨是行动。问题十分紧迫，答案就在眼前。现在不
做，更待何时？我们不做，谁当此任？(12)

教育学博士    珍妮特·沃斯
于美国加州圣地亚哥



修订本出版者序

你个人通向 21 世纪的交互式护照

这本书会改变你思维、生活、学习、工作和行为的方式。本书在实践中
已经显示了这一点，并在不同的国家，如瑞典和新西兰，成了占绝对优势的
畅销书。
自从两年前本书首次在瑞典问世至今，已经在那里售出了 3 万册，有 2
万 5千多瑞典人参加了本书作者之一珍妮特·沃斯的研讨班和实验班。其他
国际教育革新家也仿效她，出版商英格玛·斯旺特森(Ingemar Svantesson)
用《学习的革命》来引导改变瑞典人学习方式的全国运动。
在新西兰，《学习的革命》在出版的头 5个月里就出了 3版。
在一个 350 万人的国度，本书迄今为止已售出了 2万册。你会在每个学
校发现本书被充分使用：教师几乎人手一册。在新西兰的一个省份，85％的
学校参与了一次“学习的革命”研讨班，讨论将学校重新规划成终身学习的
中心。
在北美，每晚向大约 4万用户播出自我提高节目和学习节目的新型民众
电视网(People’s Television Network)，已经将“学习的革命”用作它将
来的主题。在佛罗里达州奥兰多市举行的国际学习联合会会议上，本书作者
之一戈登·德莱顿一下子苦战 3天主持了 16 集每集半小时的“学习的革命”
电视节目，将本书中涉及的许多革新家的观点作了描述。
英国“2000 年教育基金会”认为本书极为重要，它邀请了负责英国大多
数学校的所有地方教育领导部门参加两位作者的完全文互式研讨会。
拥有 4 万 4 千名员工、600 多家零售商店的英国巨头——伯顿集团
(Burton Group)，是少数几家购买数百册本书的公司之一，作为其管理人员
和员工的行为指南。
因此，本书显然颇得知音。其理由不难看出，它概括了众多学科的研究，
并将它综合成学习新理论，使社会上学习蔚然成风。它简明他讲述了这种新
的理论知识是如何已经在学习、教育和商业领域产生革命性的突破的，它呼
吁我们立即行动：进行一场学习和思维的革命，以适应技术和信息的飞速变
化和我们生产商品及提供服务的能力的不断提高。
两位作者将两人的独特才能合二为一：一位是荷裔美国人、教育学博士，
曾在各个层次教学过，并通过对世界最佳学习方法进行 7年研究而获得了博
士学位。另一位是出生于新西兰的资深记者、作家、播音员和多媒体通讯专
家。
如果本书最初几版狠有影响的话，新版更是一剂引发变革的特别催化
剂。作者之一德莱顿，将过去两年中的大部分时间花在两个项目上。第一个
是编制一个重要的节目，以帮助家长教儿童在学龄前就能读、写、拼和做基
本的算术。第二个是对公司学习方法，特别是对公司发展中电子多媒体的潜
力进行研究。这两方面的内容，在此版的补充部分得到了充分的阐述，并增
加了可以放大作为实践指南的“海报”。
本书另一作者沃斯，花了 2年多时间，几乎马不停蹄地到世界各地的公
司、教育机构和学校进行系列介绍。一位权威说，她对于改变瑞典教育所做
的一切比过去 20 年中任何其他人都来得多。在那些旅行中，她还收集了改变



教育面貌的革新信息。
因此，这一新的国际版在原有的丰富数据之上增加进了这些突破性的精
华部分。其结果是，本书将充实、细致的研究与像电子讯号般干净利落的写
作风格结合起来，本书的表述方式本身即体现了它所传达的令人注目的信
息。

加尔玛出版社
布莱德里·温契博士



写在《学习的革命》出版前
（代序）

教育学博士珍妮特·沃斯和资深记者、著名的播音员、节目主持人戈登·德
莱顿写的《学习的革命》即将在上海三联书店出版。作者们面对未来世界的
15 种发展趋势，提出了对于学习方式的一些大胆的设想和革新。这本书首次
在瑞典问世后，就受到教育革新者们的欢迎。书中所描述的 15 种发展趋势，
虽然是对发达国家而言，但事实上我们也或多或少地受到这种趋势的影响。
例如我们正在逐步地走向信息社会。由于通讯的发展，人们生活和工作的方
式正在起着变化。随着电脑的逐步进入家庭，在未来的岁月里，家庭可能成
为生活、学习和工作的场所。劳动密集的行业日益减少，服务性行业的比重
增加，旅游业日益发达等。至于全球经济一体化的趋势，更是任何人也难以
阻挡的，特别是在加入世界贸易组织后，我们一定要迎接一体化所带来的挑
战。人口老龄化也是摆在我们面前的重要事实。为了使老人们有丰富的学习
生活，教有的对象不再只限于儿童了，每个人都面临终生教育的问题。为了
使老年人生活得更丰富，适当的学习也是很重要的。因此，我认为本书提出
的“学习的革命”是具有时代特征的。对我们来说，有的可能有些超前，但
还是提出了一些值得思考的问题，在学习和教育方面部有着更广泛的内容。
作者们认为每一个国家的财富特点是一个国家人民的技能。而技能又依
赖于该国家人民学习技能的能力。因此许多国家都定出了 2000 年教育要达到
的目标，力求建立最好的学习基地。本书作者们认为怎样学习是比我们学习
什么更为重要的问题。这个思想贯穿在整本书中。他们认为学校最重要的任
务是让学生学习怎样学习和学习怎样思考。提倡把趣味性归还给学习过程，
提倡给学生创造最佳的学习状态、积极的学习气氛，介绍了用音乐可能提高
学习效率的例子，主张消除各种学习的障碍，通过大量的练习，做到思考、
储存、记忆、激活等环节相互配合而取得好的学习效果。提倡根据学生吸取
知识的类型和思维来进行教育。这与我们所提倡的因材施教，有一定相同之
处。介绍如何使学生高效率地学习，在有限的时间学习尽量多的知识。也特
别提出对我们并不生疏的“多问”和“一帮一”的行之有效的学习方式。当
前我国根据科教兴国和科教兴市的需要，也制定了到 2000 年的发展目标，在
提高教育质量方面，特别提出要将应试教育向素质教育转变。本书提出的一
些学习的革命，恰是对当前应试教育下，对于教师职责在于“传道，授业，
解惑”的机械理解的一种挑战。虽然书中所举的例子，是在不同的历史文化
背景的国家中进行的实践，条件也不尽相同，我们不能照搬，但不少精神是
值得我们借鉴的。
提高水平比较差的学校的教学质量是件刻不容缓的事。当教育领导部门
提出要就近入学时，家长们所担心的是孩子们进了落后的学校怎么办。本书
介绍了如何使落后的学校改变面貌的经验，他们认为改变的关键是对教师进
行再培训。这个思路也是贯穿在整本书中的一条线。通过教师和学生的共同
努力来改变学校的面貌。本书也介绍了如何利用各种方法，使智商落后的学
生能取得进步，走出退学的困境。而学校的纪律往往可通过让学生参加学校
的管理来解决。
教育儿童也是古今中外关心的一个问题。目前我国独生子女家庭占主要
地位，因此家长们望子成龙之心特别迫切。本书对父母提出了许多要求和有



益的指导。作者们认为父母是儿童最好的启蒙老师，儿童在 8岁之前是增进
智力发展的好时期，父母肩负着重要的促进责任。本书中有很多利用感官的
感性认识给儿童介绍新的事物，利用我们周围的整个世界作为课堂来进行教
育，利用事物的对比来启发儿童的思维，使孩子更快地成长，充分发挥儿童
学习的潜在能力的实例。作者们还特别提到三岁左右是学习语言最好的时
刻，应尽量使儿童有学习语言的机会。
展望未来，在规划未来的学校和改变教育体制的问题时，本书作者强调要把学校
当作社区的资源中心，把家长、学生、教师和整个社区紧密结合在一起，尽量用
现代化的传媒手段进行教学。书中又特别指出对教师再培训的重要性。本书的特
点在于不仅提出观点，而且这些观点都来源于某些地区和某些学校已有的行之有
效的实践经验，因此有一定的说服力。虽然个别的读者可从书中学到一些学习的
方法和对教育自己子女的启示，然而笔者认为，全书毕竟是对整个教育界如何面
向新世纪的挑战而提出问题的，希望能引起我国教育研究者的重视，结合我国的
实际，创造出适合我国国情的学习的革命的新思路。



学习的革命——通向 21 世纪的个人护照



1  未来

塑造未来世界的 15 种主要趋势

一场革命正在改变着你的生活和你的世界。
你是生活在新时代的第一代人，这个时代在一个差不多一切都会发生的
纪元里提供了对未来无限的选择。
除非我们能够知道变化的范围，看到它们的潜力，并抓住机遇，我们每
一个人才能作出选择，并在一生中继续不断地作出选择。
你孩子的世界不会与从前一样。他们的未来，也依赖于他们一生中掌握
新概念、作出新选择、不断学习不断适应的能力。
发达国家已经开始从工业社会向信息时代的飞跃。在信息时代，人的智
能和知识将作为社会主要资本不断代替机器和厂房。
这个新时代充满残酷的替代选择。对于那些拥有新知识的人来说，新时
代意味着一个充满机遇的世界；对于那些没有新知识的人来说，新时代则意
味着，当旧工作消失、旧体制崩溃时，他们将面临失业、贫穷、绝望的前景。
这本书主要讲的是为让大多数人获益而追切需要的一些新的学习方法。
此书并不只为年轻一代而写，同样也适合早已成年的人们。
但是，只有当学习能帮助我们每一个人直接与新时代的需要相连，它才
会是完全有效的。在所有趋势中，我们相信至少 15 种主要趋势可以决定我们
新的学习体系和学习方法：

1.即时通讯时代

世界已经发展了一种惊人的能力，它能储存信息并能马上以各种不同形
式把它展现给几乎是任何一个人。这种能力会给商务、教育、家庭生活、就
业、管理以及我们所习以为常的一切带来革命。
我们的家庭将再次演化成为学习、工作和娱乐的极其重要的中心。
单单这一主张就将改变我们的学校、商业、购物中心、办公室、城市—
—以多种方式改变我们整个的工作概念。
交流能力是我们作为人具有的主要特性之一。大多数科学家指出，世界
已经存在了 45 亿年(1)，接近现在形态的人类已经存在了 200 万年，而“现
代人”不过存在了 3.5 万至 5万年。但是，我们的祖先——关于他们的起源
存在着各种各样的说法——直到 6000 年以前才发明了文字。
又过了两千年，人类才创造了最早的拼写字母，它惊人的发展是：最终
使知识通过对 26 个字母的重新排列得到了记录。但直到公元 11 世纪中国人
才开始印刷书籍；直到 1451 年，德国发明家约翰尼斯·谷登堡(Johannes
Gutenburg)才印刷了欧洲第一本书，通过使数百万人能接触印刷文字，大大
改变了我们储存和交流知识的能力。“在谷登堡之前，整个欧洲大陆只有 3
万本书，到 1500 年则有 900 多万本了。”(2)

直到最近的一百年，我们才开始加快了这一进程：1872 年第一台打字机
诞生，1876 年传送了第一则电话信息，1884 年出现了第一台排字机器，1894
年无声电影面世，1895 年发送了第一个无线电信号，1922 年有声电影问世，
1926 年诞生了电视雏形，1971 年出现计算机微型处理器和袖珍计算器。



世界正在成为一个巨大的信息交流场。1988 年，一根光纤电缆能同时
传送 3000 个电子信息；l996 年，则能传送 150 万个电子信息(3)；到 2000 年
预计能传送 1000 万个电子信息。(4)

本世纪 80 年代末、90 年代初，《世界手册》是销量最大的百科全书，
这套 24 卷本百科全书的年销售量超过 60 万套。《大不列颠百科全书》销量
名列第二。到 1994 年，电子百科全书的销量在历史上第一次超过印刷的百科
全书。一套 24 卷本百科全书的全部内容现在可以储存在一张廉价的 CD-
ROM(只读存储光盘)上。
通常，全世界一年有 80 多万种不同的书籍面世(5)。如果你一天读一本，
你得花 2000 多年才能读完所有这些书。但是，如果当你需要信息，你能够自
动地只选择你想要的信息，并通过光纤电缆获得，一根电缆不久将能同时传
输 1000 万个信息，情况又会怎样呢？
如果你能够将这些信息在家里以任何方式复制——复制在电脑上、录像
带上、光盘上或在你家用打印机上，情况会怎么样呢？这种技术已经出现了。
在过去 4 年中，全球性国际互联网(Intemet)的使用急剧上升。到 1996
年，大约 5000 万人上了网，每个人可以直接与其他 5000 万人联络。到 2000
年，许多人预测，5亿(6)到 10 忆人将通过国际互联网和与互联网相连的全球
网(WorldMide Web)相互进行即时联络。在美国，1995 年在国际互联网上发
送的电子邮件比通过邮政发送的邮件来得多。
在英国，经过几年的争论之后，第五个全国性电视频道刚刚要开辟。但
同时到 1997 年底数字有线频道和卫星频道将达到 200 个，到 2000 年将达到
大约 500 个。这将有可能根本改变娱乐、购物和教育。超市巨头 J.圣斯伯雷
(sainsbury)将用其中一个频道，通过卫星将节目定期向所有 364 家店铺中
11 万 5 千多名员工播放。
CD-ROM、电子游戏和国际互联网本身的发展，对将要出现的情况提供了
显著的例子。
本书第一版 l993 年面世时，电子游戏业已经规模很大了，但 CD-ROM 还
只处于初创阶段。到 1995 年有 1万多种 CD-ROM 上市(7)，大多数是一定形式
的教育类 CD-ROM。今天，CD-ROM 的总量正在激增，质量大多很好。CD-ROM
正改变着出版模式，软件的自由散布就像它有力量革新教育一样正在革新着
通讯工业。
以下几个突破已成为最大的成功模式：
■1979 年，加利福尼亚州一位教师简·戴维森(Jan Davidson)在能俯瞰
到洛杉矶南部的帕洛斯维第斯(RanchO Palos Verdes)农庄上建立了一个教学
中心。不久，她花3000 美元购置了一台苹果Ⅱ型电脑，和一位朋友一起编制
对学生进行词汇和数学训练的程序。她的公司起先发展很慢，但到 1991 年寓
教于娱乐时兴后便快速发展(8)。3 年后，她和丈夫鲍勃一起将戴维森伙伴公
司(Davidson＆Associates)上市，到 1994 年中他们的股资达 2.9 亿美元。
现在，你会在一系列高质量、精心研制的交互式 CD-ROM 程序盘上看到戴
维森(Davidson)标志和玩具厂商费锡-普赖斯(Fisher-Pnce)标志。它们将数
以百万的家庭变成了学前、小学、中学学习中心。适合于4—12 岁儿童的《儿
童发声法》(kid Phonics)、《儿童作业》(Kid Works)、《儿童钥匙》(Kid keys)、
《儿童吟诵文》(Kidkad)、《数学解疑之王》(Math Blaster)和《阅读解疑
之王》(ReadingBlaster)系列，是戴维森产品中的拳头产品，而费锡-普赖斯



则有适合更小年龄儿童的学习产品。
■1981 年，一位 25 岁的美国人用 7 万 5千美元买下了 Q-DOS 系统(9)，
将它发展成了个人电脑领域的标准。今天，40 岁的微软公司(Microsoft)总
裁比尔·盖茨(Bill Gates)是世界上最富的商人之一。盖茨童年的梦想是“在
每张书桌上、在每个人的家里都有一台电脑”。(10)现在，他又在策划着另一
个时代：各地方的人在自己家中就能学习最好的课程、学习任何科目，由世
界上最好的老师讲授。
他的交互式百科全书《英卡塔》(Encarta)显示了未来另一重要的领域，
即把这一百科全书实际上随电脑免费赠送，以使微软视窗系统成为世界上最
重要的电脑操作系统。
■1982 年，一位得克萨斯州 18 岁大学生开始摆弄比尔·盖茨第一次卖
给 IBM 公司的 MS-DOS 系统。用其他一些现成配件，他开始为客户定制电脑。
后来，他首创了定制电脑的直效营销方法，通过世界上训练最好的电话服务
小组为电脑客户提供服务，并销售升级软件。到 1995 年迈克尔·德尔(Michael
Dell)的电脑公司营业额达 53 亿美元，并成为世界四大电脑公司之一(11)。
1996 年第一季度，德尔公司的销售额达 16 亿美元。(12)

■1991 年，一家原致力于扑克牌生产的公司，其收入比规模巨大的索尼
公司多 4亿美元。l992 年，这家拥有 892 人的公司销售额达到了 55 亿美元，
税前利润达 13 亿美元，人均销售额达 600 万美元。这家公司叫任天堂
(Nintendo)，它的产品是电子游戏，它的领导人是山内弘志(Hiroshi
Yamanchi)。他对面向新世纪的工作要求真是无与伦比。当他的第一个设计师
横井群平(GunpeiYokoi)问他：“我应该设计什么？”山内回答说：“伟大的
东西。”(13)

今天，任天堂、胜家(Sega)和索尼在与许许多多其他的公司争夺着每年
150 亿美元的电子游戏市场。
■1993 年，一位 22 岁的美国学生以每小时 6 美元的薪水创造了第一个
国际互联网“浏览器”。两年后，他的公司仍未产生利润。但当该公司 1995
年 8 月上市时，它创造了历史上最大的投资轰动。在第一个交易日，售价为
28美元的股票被交易到71美元。到1995年年底，24岁的马可·安德里森(Mark
Andreessen)个人持股价值达 1.37 亿美元，而他的高级企业投资合伙人吉
姆·克拉克未来(Jim Clark)个人持股价值达 13 亿美元。(14)

这就是网景通信公司，1996 年中其市场价值达 31 亿美元，它的产品是
网络导航器。它的产品作用绝妙但单纯，然而它的销售理念却推翻了商业成
规：将产品免费送出去，以此建立了世界范围的产业标准，并通过销售附件
赚钱。
到 1996 年 9 月，全世界 4000 万人使用导航器的鼠标点触工具在国际互
联网上漫游，从大量的信息数据库中查找图表、文本内容和影像资料。总经
理吉姆·巴克斯代尔(Jim Barksdale)曾预测，到 2000 年将有 5亿用户(15)；
与此同时，比尔·盖茨的属下则利用他们新型的国际互联网探索器来分享和
拓展这一市场——或许垄断这一市场。
雷·哈蒙德(Ray Hammond)在《数字化商业》(Digital Business)中写道：
“股市资金涌入信息网络系统的重要性在于，市场突然掌握了国际互联网将
不可逆转地成为全新的通讯方式，超越其他所有方式的总和，将同时成为全
球的、个人的、交互的、低消费的和永远发展的通道。然而，即使这些话也



不足于道尽国际互联网及其后继者的发展和它们将对商业和社会结构产生的
影响。”
哈蒙德指出，单个电脑能力相当有限；但把它放在网络之上，与数百万
台其他电脑相连，“孤独的电脑就会成为智能中枢网络的一部分，这种智能
在整体上具有巨大的力量。”麻省理工学院媒介实验室主任、创始人尼古拉
斯·尼葛洛庞帝(Nicolas Negroponte)指出：“托马斯·杰弗逊提出了图书
馆的概念和免费查阅图书的权利。但这位伟大的先父从未想到过 2000 万人有
可能通过电子媒介进入数字图书馆并免费调出内容。”(16)

一张只读存储 CD 可容纳 50 亿比特(字节)的信息，这相当于大约 500 本
经典书籍，“或者即使以那些每周读两本小说的人来说相当于 5 年的阅读
量。”(17)尼葛洛庞帝指出，在两年之内，一张普通的 CD 将能容纳 10 倍的信
息，相当于 5000 本书。
在美国，CD-ROM 现在可以批量生产，每张光盘成本大约为 1 美元；
在中国为 15 美分。这 15 美分可以得到 500 本交互式书籍，很快会上升
到 5000 本！事实上，现在出售的每台个人电脑几乎都配有 CD-ROM 驱动
器。
也许更为重要的是，现在甚至没有必要买许多 CD-ROM 盘。CD-ROM 的交
互式内容可由全世界数百万人在任何想用的时候使用国际互联网下载。更为
复杂的软件程序可以存储在某中心点(不然家用电脑配置需更复杂)，国际互
联网用户可以进入他们想用的任何程序。这一过程使家用电脑几乎与使用电
视机一样简便。
《商业周刊》指出：“大规模的信息应用竞赛正在进行，目标是建立与
电视机一样简便但能马上与数字世界连接的电子装置。”预计到 1997 年初，
各类廉价的电子装置会开始进入市场。(18)

Oracle 公司总裁、董事长劳伦斯·埃利森(Lawrence J. Ellison)说，
在不久的将来，一台网络电脑的售价权为 300 美元。它将配置最基本的配件，
通过电视屏幕，漫游全球网。
全球网创立者提姆·巴纳斯·李(Tim Bemere-Lee)指出，新的“信息应
用装置”甚至会出现在谷类食品包装盒中。他说：“我的孩子会像通常那样
在盒里找奖品，摸出一管状的玩意儿，将它铺开成平坦、有弹性并有磁性的
东西，贴在冰箱上，开始漫游全球网。”(19)

《商业周刊》指出：“问题是，这些应用装置将会到处可见。”该刊列
举了索尼和松下等从不涉足个人电脑市场的巨头，它们也加速准备向消费者
提供包括网络测览游戏机和同时又可成为国际互联网漫游器的数字电视机等
各种应用装置。
这些概念与分期忖款方法相结合，将可能带来电子消费品领域下一个重
大的突破——这对教育和学习具有巨大的潜力。
不久，电话公司、电力公司或者有线电视公司能通过光纤电话线和电视
机让你马上进入国际互联网和全球网。它会让你选择付款方式，或付 300 美
元现金或每周付 1.5 美元，无需交压金。这样，每个家庭将有机会廉价地获
得世界上最优秀的教师和世界上各种各样最重要的信息。

2.没有经济疆界的世界



我们正不可避免地迈向一个大部分贸易就像国际互联网那样不受限制的
世界。除了为保护某些国家农产品而采取的短期措施外，魔鬼已经出了瓶子：
全球货币的即时流动已经改变了贸易和世界商业的性质——到 1996 年中期
每日流动量达 1万 3千亿美元。(20)

《2000 年大趋势》作者之一约翰·奈斯比将全球经济一体化列为他对 90
年代的主要预测。“世界走向一个单一市场的世界经济，那是不容置疑的方
向。当然，在这一道路上我们会遭遇保护主义的逆流，但主要的、支配一切
的趋势，是迈向一个在所有国家之间进行自由贸易的世界。”(21)

克林顿总统的首任劳工部长罗伯特·赖希在他著名的《国家任务——迎
接二十一世纪》一书的开头写道：“我们正经历一场转变，这一转变将重组
下一世纪的政治和经济。将会没有一国的产品或技术，没有一国的公司，没
有一国的工业。至少将不再有我们通常所知的一国的经济。留存于国家界限
之内的一切，是组成国家的公民。每一国家的重要财富将是其公民的技能。”
那些财富将首先依赖于一个国家的人民学习新技能的能力，特别是确定
问题、找出新的解决方法和增添新价值的能力。
一个国家的教育体制再也不能只建立在对有限的、主要信息的记忆之
上。

3.迈向世界经济一体化的四个步骤

当跨国金融推动世界经济向一体化发展之时，四个辽阔的贸易地区便成
了世界经济一体化发展的台阶，这四个地区是：更融为一体的欧洲、南北美
洲和亚洲—太平洋地区。
欧洲联盟已经形成，它连接起了 15 个国家、3.7 亿人。加拿大、美国和
墨西哥三国间签订的《北美自由贸易协议》将 3.7 亿人汇集在一起来。阿根
廷、巴西、巴拉圭和乌拉圭正计划到2000 年将南美南锥集团(SouthAmerican
Mercosur group)内的 2亿人更为紧密地连接起来。但是，毫无疑问，下一世
纪主要活力之一就是亚洲一太平洋地区的崛起，日本成为该地区头号领先
者，而中国现在正上升成为一个大有潜力的巨人。如果说 19 世纪是英国人的
世纪、20 世纪是美国人的世纪，许多人这样预测：我们现在正进入了亚洲—
太平洋时代，甚至无需要有一个形式上的“亚洲太平洋联盟”了。到 2000
年，除日本外，亚洲“中产阶级”将有大约 5亿人；到 2010 年，人数将达到
8亿到 10 亿。(22)

居住在中国以外的 5700 万中国人，就其整体而言，是当今世界第三大富
裕市场。(23)

约翰·奈斯比定期到亚洲旅行，他热情洋溢地谈论正在转变着韩国、台
湾、香港、新加坡、马来西亚和泰国的生产革命、消费革命和教育革命。他
说：“到 2000 年，欧洲人口将占世界人口的 6％，他们在 90 年代将只增加
1100 万人。但亚洲最富裕的国家——消费型国家——将会增加 2 亿个消费
者。因而，亚洲—太平洋地区是将来经济引力的中心所在。”(24)

你没有必要成为一个巨人再去参与。“新加坡是个极好的例子。”奈斯
比说，“新加坡只有 260 万人，面积差不多只有曼哈顿岛那么大。但瞧瞧他
们的纪录：他们初创新加坡航空公司时，新加坡只有 190 万人——但现在该
公司已是世界上最大的航空公司之一，是世界上最受欢迎的航空公司之一，



而且也是世界上最赚钱的航空公司之一。因此，你没有必要成为一个大国或
大公司再去参与全球经济。”
“需要强调指出的是，美国是世界上最大的出口国，但我们 50％的出口
商品是由只有 19 人或更少人组成的公司创造的。只有 7％的美国出口商品是
由 500 人或 500 人以上的公司创造的。在德国——这个世界上第二大出口国，
其出口商品的情形也几乎完全一样。”
有影响力的日本管理顾问大前健一(Kenichi ohmae)在《无疆界的世界》
(The Borderless World)一书中强调了另一个因素：“如果你看看当今繁荣
的国家——瑞士、新加坡、韩国和日本，你会发现它们有着共同的特点：国
土小，没有资源，接受了良好教育的勤劳人民都有参与全球经济的雄心。拥
有丰富的资源确实减缓了一个国家的发展，因为那里的官僚们仍然以为金钱
能解决一切问题。在真正相互关联的全球经济中，成功的主要因素从资源转
移到了市场，为了繁荣，你不得不在市场上参与。这也意味着人是创造财富
的唯一真正的工具。”
罗伯特·赖希认为，美国人和其他富裕工业国在新的世界市场上的竞争
力，不再依靠那些称雄一方的公司或工业，而是依靠其公民在世界经济中为
增添价值而起的新的作用。
所有人，特别是发达国家人的生活水平将越来越多地依赖于他们的企业
家找到能增添价值的工作并将其发展至全球的能力。
例如，亚洲商界杰出领袖之一，台湾宏碁集团总经理施振荣(stan Shih)
已经预测：廉价的交互式电子多媒体系统将使发展中国家的管理跳过工业革
命——直接跃入信息时代。(25)

宏碁本身，就是施振荣所说的国际贸易中“第四种方法”的范例。从 1976
年该公司成立开始，到 1995 年底它取得了全球电脑销售额 58 亿美元的成绩
——其雇员为 1.5 万人。(26)1996 年中期，它推出了售价为 500 美元的基础
国际互联网电脑和售价为 200 美元的“儿童电脑”，这将成为该公司的核心
产品，并计划到世纪之交获得 150 亿美元的销售额。
但是这一销售额不会来源于低成本的组装劳动，外界许多人都将亚洲工
业与低成本组装劳动联系起来。在强调他改编自麦当劳的“新型快餐”式电
脑工业模式的重要性时，施振荣指出：“低成本组装劳动没有前途。”宏碁
一直设计自己的电脑，因此许多变化最快的核心元件可以从台湾空运到 100
个国家的任何一个市场——而且安装上去不消一分钟，不需任何装配工
具。
有了这种设计和效率，无论市场是在高价格的纽约还是在低成本的墨西
哥，电脑的核心部分都可以以一致的最终价格组装起来。更为重要的是，“快
餐”模式确保了客户用上最新技术，而且使宏碁避免了在全球积压价值数百
万美元的核心元件，无法卖出。
奈斯比把教育称作“亚洲—太平洋地区的竞争优势”，并且他指出了几
个标志：日本人获得科学学位的人数比例是世界各国中最高的——有 69％的
人被授予科学学位，而美国的比例为 25％(尽管如此，日本的教育体制，像
其他许多国家一样，仍在计划进行许多大的、实质性的改革)。日本人一年上
学 257 天，而美国人则为 180 天。汉城半数的成年人，或在上大学，或已经
大学毕了业。韩国是世界上人均获得博士学位数目最高的国家，它每年有 3.2
万名诸如工程学等应用科学的大学毕业生——其比例比美国高，几乎与日本



相当。奈斯比还指出了一个将来可能的发展趋势：韩国 256 所大学中，有 206
所由像现代、大宇和大韩航空这样的公司所拥有。

4.新型的服务性社会

彼得·德拉克(Peter Drucker)、奈斯比、大前、赖希和其他许多预测专
家都同意下一个趋势：从工业社会向服务社会的过渡。(27)

奈斯比指出：“50 年代我大学毕业时，美国劳动力队伍的 65％是蓝领工
人。现在，这一比例已下降到大约 13％，并且还在下降。这并不意味我们比
以前生产得少了。事实上，美国国民生产总值的 24％左右产生于制造业，在
过去 40 年的每一年里差不多都保持着这一比例。所不同的是，40 年前，65
％的劳动力生产着这些产品，而今天只要 13％。显然，随着我们经济的巨大
发展，那个 24％的比例代表了更多的产品。变化巨大的是：我们现在用信息
进行制造，而不是用人；我们用电脑、自动化技术和机器人代替人。”
“工业劳动力队伍将继续缩小，正如农业劳动力已经缩小了一样。几百
年前北美 90％的人是农民，十几年前就已降至 3.5％左右，现在则更大大低
于这个数字了。”
奈斯比和德拉克都预测，到 2000 年，在像美国这样的富裕、发达国家将
只有 10％的劳动力在直接制造领域工作。有数据可以对此加以佐证：1974
至 l988 年间，美国钢铁制造业所有普通工作职位几乎消失了一半，从 48 万
人降至 26 万人；单单通用汽车公司在 80 年代就裁掉了 15 万美国生产工人。
因此，如果一个发达国家所有的制造业能由 10％的工人来完成，所有的
农产品能由 2％的人来生产，其余 88％的人将干什么呢？
有些人把我们的未来称为“新型的服务性经济”。但是，“制造”和“服
务”这两个术语正逐渐过时。制造业将越来越多地与服务业交织在一起，即
按照个人的具体要求进行制造，这种方式就像现在电脑硬件体现着电脑公司
所提供全部服务中的一小部分一样。从大范围来说，最大的范围部分则为专
家咨询，即按照顾客的具体要求设计软件系统和进行培训。
对教育体制的要求会相当突出。全世界大多数学校教育方式都是用来为
极其僵化的工业经济结构服务的。大多数发达国家在为人口中大约 20％最优
秀的人提供基本训练方面做得相当出色，使他们成为经理、律师、医生、会
计、学者和其他专业人员。我们在培养另外大约 30％的人方面同样做得很
好，使他们成为贸易人员、熟练工和半熟练工。在国家的帮助下，我们的小
学给所有儿童提供了对阅读、写作和算术的基本了解，这些儿童包括了将来
走出校门、做不熟练工作的 50％以上的人。
今天，那些不熟练工作大部分已不再存在。赖希直截了当地指出：“世
界人口每小时增加 1.2 万人，其中大多数人最终既使只挣相当于美国普通工
人工资一小部分的钱也会开开心心。他认为，全世界正在产生三个大类的工
作：普通生产服务、直接服务和符号一分析服务。

普通生产服务包括旧式工业特有的重复工作：工业生产线上的工作和低层、中层经

理们的日常管理工作。

现在，那些日常制造和组装服务中的许多工作在发达国家由机器人承担了，在劳动

力成本低的国家则运用更为传统的方式进行。对于富裕国家的不熟练工，特别对于某些少

数民族群体来说，随即产生的结果是灾难性的。在工业繁荣顶峰时期的许多年里，一批批



移民涌进美国、英国、欧洲部分国家、澳大利亚和新西兰的城市之中。他们中的许多人，

在一个非机械化或半机械化的经济中，从手工劳动做起。这是他们通向更好未来梯子的第

一档。但现在，当许多不熟练工准备抓住梯子最后一档的时候，梯子却被抽掉了。

直接服务通常也是重复性的：在快餐店、酒吧和饭店里服务或在超市工作。这些服

务工作会持续不断地提供厨师、侍者、付帐台服务员、出租车司机、女服务员、托儿所管

理员和其他许多工作机会。通常这些工作是低薪和非全日的——除非这些“服务人员”能

掌握其他可以提供额外服务的技术。

符号一分析服务者包括使用信息符号“解决、确定和安排”问题的人：从事研究工

作的科学家、设计工程师、软件工程师、土木工程师、生物技术工程师、音响工程师、公

共关系人员、投资银行家、律师、房地产发展商甚至一些有创造性的会计师、管理顾问和

税务顾问。

这是一个在美国已占社会 20％之众并赚取年薪总额约 50％的群体。像苹果电脑创办

者斯蒂夫·乔布斯(SieveJobs)之类的少数人，也许是失学者，但极其成功的符号—分析

家们大都毕业于一流的学院和大学。

赖希指出，发达国家的高薪和不断增长的职业选择主要是围绕着这第三
类工作。他详细说明了这些不断变化的机遇会对教育提出的一些要求：“每
一个具有创新意识的科学家、律师、工程师、设计师、管理顾问、电视剧作
家或广告商正不断地寻找新的方式去说明现实，这些新的方式将比旧的方式
更能激发人们的兴趣或更具揭示性。他们使用的工具会各不一样，但将原始
数据组合成最初形式的抽象过程是一样的。”他认为，我们都需要学会怎样
用至少四种基本技巧——抽象、系统思维、实验和协作——将问题和解决方
法概念化。
赖希说：“对于美国和全世界大多数儿童来说，正规教育给予的恰恰是
与学习对立的东西。不是让他们自己构筑意义，而是将意义强加给他们。该
学的东西，都被包装进了课程计划、讲座和课本之中。事实已被简化，乖顺
的学生只需死记硬背就行了。有效的教育过程成了在生产线上安装零件般地
知识灌输。”
事实上，教育在很大程度上仍然类似于不断衰微的工业生产方式：分成
各个科目、按单元进行教学、按年级排列并由标准化考试控制的标准装配线
式课程。这不再反映我们生存其中的这个世界，传统教育体制不再应付得了
现实提出的新要求。

5.由大变小

在传统工业经济中，总是大的公司居于统治地位。通用汽车(GM)、福特
(Ford)和克莱斯勒(Chrysler)垄断了世界汽车生产差不多有半个世纪；
IBM(国际商用机器公司)是计算机领域的巨人，其他十几个不同工业领域中也
是如此。
即使 25 年前，只有大公司才买得起大型计算机，那时大型计算机是电子
成就的顶峰。那种技术对刺激社会朝向中央集权官僚体制、吸收兼并、购置
和合并企业起了推动作用。今天，那些巨型计算机大多数已遭淘汰，微型电
脑的时代已经来临。诚然，许多大公司依然存在。诸如美国通用电气公司这
样的许多最具效率的公司仍然蓬勃发展，像微软公司、宏碁、韩国四大集团
公司这样的新巨头正在崛起，但早期装有空调的宽敞计算机房已经闲置不用



或改建了。
大公司的组织结构也正在飞速变化。尽管大公司仍在繁荣发展，但它们
一般都分成了十几个项目小组，每个项目小组由自己操作、自己管理，克服
了旧的专业分工、旧的金字塔型的经营方式和旧的军队式管理。
汤姆·彼得斯(Tom Peters)在他厚达 834 页的《管理解放》一书中列举
了十几个例子，这里只援引一个：总部设在苏黎世的 ABB 公司(Asea Brown
Boveri)是目前欧洲大型公司之一，1995 年销售收人为 330 亿美元(28)。它现
在将公司分成 36 个独立业务公司，其下是数百个自负盈亏中心。大多数“中
心”是由十人组成的多功能小组。ABB 公司还将其“总部”员工裁减了 95％。
日本大公司开创了“及时”生产部件供货体制，即从小型生产企业购买
数千种部件，而仅需要时才要求交货。
在其他领域——主要在零售领域——特许加盟经销和电脑化使一些小型
分销商有可能与诸如麦当劳快餐、电脑和软件制造商等国际主要供应商连成
一体。
有些分析家(29)认为，到 2000 年，50％的零售将通过特许经销(大多数为
与大系统相连的自己运作的零售小店)和直销(主要由与世界供应商相连的个
人组成)。
以下例子同样令人吃惊：
■美国特许加盟经销每天的销售额达 2500 亿美元。

■发展最快的特许加盟经销是“地铁”三明治，全世界有 7000 家分店。

■分布全世界的 14000 家麦当劳零售店，大多数为夫妻老婆店，但所有的分店都与

一个中心系统相连。

■2000 多万美国人现在通过在家中工作赚钱，其中 60％多是妇女。

■到目前为止，最大的零售公司是安利(Amway)，该公司由理查德·德沃斯(Richard

DeVos)和杰伊·范·安德尔(Jay VanAndel)于 1959 年在他们密歇根州的家中地下室里创

立。到 1996 年，该公司有 250 万人在 76 个国家销售 5000 种安利产品，其全球销售额达

68 亿美元。

■日本是世界上最大的直销市场，有 120 万妇女担任直销员，年销售额超过 200 亿

美元。(30)

■1963 年，玫琳·凯·阿希(MaryKayAsh)创立了玫琳·凯化妆品公司，其目的在于

为妇女创造销售机会、教会妇女如何护理她们的皮肤。今天，该公司 275 万名美容顾问创

造了 10 亿美元的销售额。(31)

■到 1996 年中期，单单在中国一个省份就有 3万名“雅芳小姐”(Avon Ladies)向

她们的朋友们推销化妆品。

在北美，创建于 1995 年的“民众网络”(The Peoples Network)每晚为
4万用户提供不带广告、专用于学习和自我提高的卫星电视节目服务。
本书两位作者 1996 年在佛罗里达州奥兰多市举行的一次国际学习联合
会会议上为“民众网络”制作 16 集“学习的革命”节目时，与会代表不到
500 人。但当我们联手在得克萨斯州达拉斯召开的“民众网络”1996 年智囊
会议上播放时，参加的用户超过 3000 个。
就就业而言，小公司起着重要的作用。约翰·奈斯比指出：“正是那些
成立不久的公司正在创造着美国几乎所有的新职位。80 年代，美国增加了
2200 万个全新的工作，到 80 年代未更多的人在受薪岗位上工作。那 2200 万
份工作的 90％在员工人数为 50 人或更少的公司里。这就是新型经济，这就



是创造财富的新力量。因此，如果你想看看新公司是什么样的、新公司是如
何运行的，你就看看年轻的公司，而不要去看家喻户晓的老公司，这些老公
司正在萎缩并对变化的反应很慢。”
在许多这样的公司里，对教育的需求着重于思维能力和概念化技能、风
险承担、实验性和对变化与机遇的接纳性。这中间有多少是学校里教的呢？

6.体闲新时代

英国教育学家、播音员、商业顾问查尔斯·汉迪(CharlesHandy)在《非
理性时代》(The Age of Unreason)一书中清楚地列举了一系列数据。40 年
代他刚开始工作时，每个人一生中花在雇佣工作上的时间标准为 10 万小时，
尽管我们从未以这种方式想过。但我们一般从 16、17、18 岁开始的 47 年里，
每年工作 47 周，每周工作 47 个小时。这样算来，稍稍超过 10 万小时。汉迪
预测，到世纪之交，至少在发达国家，我们每个人一生在雇佣工作上将只需
花掉 5万小时。他还认为，我们每个人将这 5万小时分成各不相同而又便于
讨论的时间块。
现在，男性平均寿命至少为 70 岁，总数超过 60 万小时。如果我们睡 20
万小时、在雇佣工作上只花 5万小时，我们会有 35 万小时花在休闲、教育、
旅游、嗜好和其他一切上。
休闲业、旅游业和终身教育将会成为主要增长工业的组成部分。这些趋
势已经明显，现在每年有 5亿旅游者。据预计，到 2000 年，将达到 10 亿人。
(32)

人口拥挤的日本在 80 年代中期曾确定了目标：到 1991 年，赴国外旅游
人数达到 1000 万人(33)。这一目标已经达到。90％以上的日本新婚夫妇到国
外度蜜月。
新西兰的旅游人数目标是具有代表性的：计划将海外旅游人数从 1992
年的 100 万上升到 2000 年的 300 万。(34)

在佛罗里达，由于沃尔特·迪斯尼的远见和继任者的策划，现在每年都
有 3300 万游客涌人这个地处奥兰多的昔日沼泽地*。每年有 5500 多万外国游
客到法国旅游；1995 年，到英国旅游的 2360 万游客花掉了 175 亿美元。伦
敦西斯罗机场现在也成了主要购物中心，年零售额达 5亿美元。
马里兰州的巴尔的摩，曾经是个肮脏、颓坏的城市，现在每年吸引着800
万游客前往该市经过翻修的河岸上的文化和娱乐去处。明尼苏达州的美国林
荫大道，是围绕着一座娱乐公园而建造的，仿照加州诺兹柏利农场(Knotts’
Berry Farm)。胜家(Sega)已经在日本建造了 3座、在伦敦建造了 1座以虚拟
现实为主题的公园，并计划在全球建造 50 座。迪斯尼在奥兰多建造的最新游
览胜地，是一处为成年人及其家人提供实验的学习中心。英国温莎的乐高乐
园(Legoland)是伦敦最新的旅游胜地之一。东京迪斯尼乐园，是日本唯一最
大的旅游胜地。
旅游业，是能够创造大量新工作的少数工业之一。达到这一目标将需要
大量增加外语训练、文化知识、热情服务技巧和创造令人刺激的休闲新体验。
使每个国家的公民能为一个令人激动的休闲时代的到来作好准备，这不
失为教育的重要任务之一。



7.不断变化的工作方式

汉迪预测，到世纪之交，一小部分达到工作年龄的成年人将受雇于传统
式的公司从事全日制的固定工作。那些人通常是受到高程度训练的人，可能
直到 25 岁才开始工作，并具有本科和研究生学历。他们提供基本、核心的管
理。其余人的工作将分为各不相同的群体：
第一群体将涉及项目群体：人们为了特定的项目汇集到一起，时间通
常并不长。这也许会成为下一十年主要的高薪工作方式，而其要求将对教育
提出一些最大的挑战。
汉迪说：“改革后的学校会使学习更像工作，根据需要解决的具体问题
或需要完成的具体任务进行学习，以不同年龄层次和各种不同类型能力的小
组进行学习，所有这些方法都是切实有用的。人们在这样的学校之中不仅会
学得更多，因为他们会明白他们学习的意义和目的，而且这样的学校还会使
他们更好地了解他们将踏入的世界。”
无论怎样强调这一不断扩大的群体的重要性，都不会过份。每个人都是
思想开明、各干各的活的专家，与思想开明的项目组成员协作，共同创造新
的解决问题的方法。
第二群体将是非全日制和季节性工人：是在超市每周工作二、三天或
在旅游业中在周末或夏季工作的那些人。这将是非熟练工人和半熟练工人为
数不多的就业机会之一。在这些岗位工作的人，都已是工薪阶层中的新生穷
人，他们是低薪的收款台收款员和在营业高峰时工作的兼职快餐服务员。
第三群体将是那些单独工作或以家庭为群体工作的人：他们通常做自
己喜欢做的事情。新型高效率的全球性电子通讯系统会帮助任何国家的能人
将商品卖给别人和向别人提供各种服务，并运用数据库来寻找提供服务的机
会。家庭将利用这些服务把包括从假日住所到各种观点的一切内容进行交
易。几乎在我们每人家中，我们足不出户地就可选择世界上最好的教育工作
者。

8.妇女担当领导

在美国 80 年代新增加的 2200 万个职位中，2/3 由妇女担当。奈斯比认
为，美国担当领导的妇女人数现在已急剧增加。“现在，40％的经理是妇女，
35％的电脑科学家是妇女，一半的会计是妇女，女律师、女医生的人数也在
不断增加。如果你去医科学校或商业学校，半数的新生是女性。妇女创办新
公司的比例是男人的两倍。”(35)

在他的最新著作《亚洲大趋势》(Megatrends Asia)中，奈斯比强调了妇
女在世界发展最快地区的巨大影响。“在日本，几乎所有的货币交易员是妇
女。新加坡女经理的数目在过去十年中几乎增加了三倍。香港五分之一的管
理职位由妇女担当。”通过国际卫星广播即时了解全球事件，使亚洲妇女获
得了以前几代人难以想象的、了解世界的窗口。他说，“教育和经济的独立，
将给亚洲妇女最有价值的东西——选择权。”
这一趋势在其他地方也相似。匹兹堡，这一昔日肮脏、昏黑的世界钢铁
之都，现在频频被评为美国最适于居住的城市之一，并因拥有一位杰出的女
市长而更加引人注目。在新西兰，惠灵顿市、克里斯特彻奇市和汉弥尔顿市



的现任市长都是女性；凯瑟琳·提扎德(Catherine Tizard)是新西兰最大城
市奥克兰的前任市长，她刚从新西兰第一位女国家元首——总督的任期上退
下。爱尔兰总统玛丽·罗宾逊是欧洲最受欢迎的国家元首之一。
《经济学家》杂志指出，现在大多数国家的女孩子从上学以前一直到中
学结束似乎都比男孩强。结束学校学习后，她们“占据了不断有发展的工作，
而男人(特别是接受了最少教育的那些人)困于不断衰落的工作。”(36)

毫无疑问，妇女的成功提供了一种新视野，这样的例子不胜枚举。安尼
塔·罗迪克(Anita Roddick)就是突出一例。1976 年，她在英国布莱顿开办
了她的第一家零售商店——柏迪店(The Body Shop)。到 1991 年，她的全球
连锁店达 79 家，销售额达 2.38 亿美元，利润为 2600 万美元。到 1993 年，
连锁店达 893 家，每两天半就新开一家连锁店——几乎所有这些连锁店都是
特许加盟的。
在她《肉体与灵魂》(Body and Soul)一书中，罗迪克的观点几乎遍布每
一页：“我创办‘柏迪店’时拥有的最大优势，就是我没有上过商学院⋯⋯
如果一定得给我生活中的动力命名的话，每次我都会响亮地提到激情⋯⋯爱
和关怀这两个观念遍及我们所做的每一事情⋯⋯对我来说，商业界并没有现
代英雄。我从未遇到令我激动不己的工业巨头，我从未遇到哪个企业总经理
会尊重劳动，具有欢乐感、魅力或戏剧感。在我进入商业界的 15 年间，岁月
并没有教给我什么。在高级管理层和董事会中，无知者甚多，所有的大公司
似乎都由会计和律师领导着，每个公司都呈现出一派垂死的景象。如果他们
的生命中还有激情和冒险的话，激情和冒险只包含在资产赢亏表的数据中。
这一切该得到谴责！”
正如妇女正在改变着商业一样，类似罗迪克的理论也会这样改变教育。
但我们会怎样教人们去“爱”、“关怀”和表示“慈爱”呢？

9.脑的年代

有些人说，70 年代是太空探索的年代，80 年代是贪婪的年代，90 年代
会是探索心灵空间的年代：这是我们最终懂得并逐渐利用人脑巨大潜力的年
代。
托尼·布赞(Tony Buzan)的经历使我们对此有更好理解。对于任何研究
教育的人来说，他算得上是良好教育体制的极好产物。1964 年他毕业于加拿
大不列颠哥伦比亚大学(Uuniversity of BritishColumbia)，在心理学、英
语、数学和一般科学方面都取得了优异的成绩。但回顾过去，他对于没有被
教到的东西疑惑不解。
“在学校，我花了数千小时学习数学，花了数千小时学习语言和文学，
花了数千小时学习科学、地理和历史。然后我自问：我花了多少小时学习我
的记忆是如何进行的呢？我花了多少小时学习我的眼睛是如何起作用的呢？
我花了多少小时学习怎样学习呢？花了多少小时学习我的脑子是怎样工作的
呢？花了多少小时学习思想的性质及它是如何影响我身体的呢？答案是：完
全没有。
“换句话说，我根本就没有被教过该如何用脑。”(37)大学毕业后，他上
一家图书馆找一本有关如何用脑的书。“图书管理员说：‘医学书在那边。’
我说：‘我不想把脑子拿出来，我是想知道如何使用脑。’她说：‘噢，没



有这方面的书。’于是我想：竟然没有关于如何使用人脑这一最有价值工具
的书，我必须写一本。我也确实这样做了。”
从那以后，他写了八本书。《使用你的大脑》(Use Your Head)就是其中
之一，销量超过 100 万册。该书成为英国空中大学推荐的新生入门书籍。该
书和其他简单的布赞技巧，对于任何参加“学习的革命”的人都是相当重要
的。

10.文化民族主义

随着世界一体化经济不断加强，和全球性生活方式不断普及，与此相对
的会出现一种日益明显的潮流，这就是，奈斯比所称之文化民族主义。
“我们越是全球化并在经济上相互依存，”他说，“我们就越是做着合
乎人性的事情；我们越是承认我们的特性，我们就越想紧紧依靠我们的语言，
越想紧紧抓住我们的根和文化。即使欧洲在经济上统一后，我认为德国人会
更具德国人的特性，法国人会更具法国人的特性。”
其负面情况是明显的：前南斯拉夫巴尔干地区的“种族清洗”和可怕内
战；中东的宗教战争；前苏联有些地区的反叛；许多国家的种族偏见。
但它对教育的正面挑战也是明显的。技术越是盛行，我们越会要奋力掌
握我们在音乐、舞蹈、语言、艺术和历史方面的文化遗产。一些社区团体已
在推动教育向新的方向发展，这在少数民族社团中尤为突出。从中我们看到
了文化首创精神之花的盛开和自信力的不断高涨。

11.不断增长的低层阶级

你不用离开纽约、芝加哥、费城和洛杉矶等城市的市中心很远，就可以
看到低层阶级不断增长的严酷景象——主要与肤色和教育失败有关，并且失
业青年占绝大多数。
统计数字不断表明，这一低层阶级的成员通常难于摆脱持续的困境。早
在 70 年代，阿尔温·托夫勒(Alvin Toffler)在《未来的冲击》(Future Shock)
中曾预言了家庭破裂时代的来临：更多的离婚，生活方式的不断变化，核心
家庭的崩溃。他的大多数预言都已成为现实。破裂家庭碰巧遭遇失业，这两
者交织在一起就构成了社会灾难的因素。
教育是开启完全不同未来大门的重要钥匙。在美国十大城市中，要求中
学以下文化程度的职位数从 1970 年起已经减少了一半。从 1989 年起，美国
新设职位的 2/3 都是专业人员和管理人员(38)。在德国，到 2010 年将只有 10
％的职位适合非技术工人，而在 1976 年为 35％。(39)

但这并不只是一个失业问题。失业的年轻人倾向于从事更多的暴力犯
罪，并不愿担当家长的责任。“青春期男孩是最反复无常并最具暴力的了。
美国一半的暴力犯罪是由 24 岁以下的男孩干的，四分之一的暴力犯罪事件是
由 18 岁以下男孩干的。大多数西方国家的数据也与美国相似。”(40)

《经济学家》杂志在一份权威性的 1996 年中期调查报告中问到什么办法
能制止这种行为。“回答是简单的：双亲家庭。经论证，双亲家庭比单亲家
庭更擅于培养不惹麻烦的孩子。”(41)令人担忧的更多理由是，美国在 1991
年只有 50.8％的孩子生活在传统的核心家庭(即双亲都在并且孩子是双亲的



生理后代)。在拉丁美洲后裔中，这一数目为 38％，在非洲裔美国人中为 27
％。(42)

《经济学家》的报告指出：“当人们发现不可能提供生活所需之物时，
他们也会发现难于学会如何培育后代。他们会退回到一种原始的男子气概之
中——那是一个帮派的世界，其中仅有以规则为基础的行为，而这种东西男
孩子们在其他地方就不会去学。”
缺乏赚钱能力的人、缺乏自信心的人、年纪很小就怀孕但不结婚的人、
很早结婚但没有接受如何做父母培训的人、贫穷的人，都是有危险沦为不合
格父母的人。反过来，他们的孩子要打破贫困的束缚，日子会最为艰难。不
幸的是，那种束缚并没有消失。
正如杰里米·里夫金(Jeremy Rifkin)在他 90 年代中期的杰出著作《工
作之终结》(The End of Work)中精辟分析的那样：“信息时代已经来临。在
以后数年中，新的更为复杂的软件技术将使文明更加接近几乎没有工人的世
界。在农业、制造业和服务业领域，机器将很快替代人类劳动，并有希望到
21 世纪中期几十年间实现几乎自动生产的经济。机器大规模替代工人，将迫
使每个国家重新考虑人类在社会进程中的作用。为生活在没有大量正规就业
机会的数百万人重新定义机遇和责任，可能会是下一世纪唯一最紧迫的社会
问题。”
即使没有其他原因要求学习革命发生——和相应的社会革命的发生，仅
仅上述这段话就突出他说明这样的革命势必要发生。

12.人口的急剧老龄化

就像经济正在不断发生戏剧性变化一样，人口构成情况也是如此。发达
国家最突出的趋势，就是人口的急剧老龄化。100 年前，美国只有 240 万人
在 65 岁以上，低于 4％；而今天，65 岁以上人数超过 3000 万，约占总人口
的八分之一。到 2050 年，将超过 6700 万，差不多是人口总数的 22％。(43)

美国自 1920 年以来，平均预期寿命已从 54 岁上升到 75 岁。除俄罗斯以
外，在大多数发达国家接近 60 岁的男性其平均寿命也可望至少达到 75 岁，
女性平均寿命可超过 80 岁。
以目前的增长速度，到 2025 年，世界上 60 岁以上人口数将上升至 10
亿。许多人把 60 岁以上的人叫做“第三年龄段”，还有人则认为“退休”一
词应从我们的语汇里取消。
费思·波普库姆(Faith Popcom)在《波普库姆报告》(The PopcornReport)
中指出：“现在，65 岁是下半生的开始，而不是未日的开始。”
我们将会探讨，60 岁以上这一代的人代表了未来教育最大的未发掘资源
之一。

13.新型“自己动手”风尚的兴起

工业时代还产生了另一现象：结构与现实的混乱。就像大型公司兴起将
标准的集约式生产产品提供给数百万人一样，大型的组织机构也将健康和教
育“提供”给人们。
因而，我们将教育(education)与学校教育(schooling)、健康与治病和



医院、法律与律师混为一谈。我们把教育当作是别人提供给你的东西，我们
认为健康是你从医生、专家和医院那里买到的东西。今天，这些概念正迅速
变化。新型“自己动手”的革命远远超过给自己家刷油漆和在自己的花园里
种种花草，它包括掌握你自己的生活。
个人电脑现在能担当我们花钱叫专家们去做的很多工作，譬如准备遗
嘱、记帐、买股票和债券以及计算税项。
每个明智的人都接受了这样的观念：健康也依靠你自己的运动，依靠你
吃和喝的东西、和你锻炼的方式。“医疗”的高额开支更加突出了这样做的
必要性。
但“教育”方面的变化迟迟不来。加州教育学家勒纳特·纽姆拉·凯恩
(Renate Nummela Caine)和杰弗里·凯恩(Geoffrey Caine)在《建立教学与
人脑间的联系》(Making Connections：TeachingAnd The Human Brain)一书
中解释说：“学校教育的作用之一，应当是为学生进入现实世界作准备。他
们需要了解他们得成为什么样的人。他们将怎样面对挑战和他们能胜任什么
工作。就我们所知，人们认为学校教育基本上能达到那些目标。事实上，学
校教育并不能达到那些目标。相反，学校教育培养了错误观念并遮掩了真正
的挑战，它尤其不能应付电子媒介的冲击。
“让我们仔细观察美国少年：暂时让时间倒转，从少年身边拿走那些在
一定程度上依靠电的新玩意儿。我们一样样地将它们拿走，拿走电视、CD 机、
电脑、影碟机、收音机、录音机、唱机、电子游戏、飞机、空调、自动加热
器及在大型商业区购物和获得大量财物的机会。你觉得我们的少年们会应付
得如何？他们的生活会变得怎样迥然不同呢？我们的生活又怎样呢？
“在这种情况下唯一不会反应出多大变化并会与 50 多年前一样运作的
会是地方学校。”
显然，这样的批评并不适用于那些变化迅速、鼓励学生掌握他们自己命
运的学校。但这样的批评难道不适用于大多数学校吗？

14.合作企业

90 年代以极权主义的崩溃而告开始，我们希望这新的年代也己预示了赌
场式资本主义的衰落。
我们的看法是，这两种制度正迅速地被合作企业的新概念所代替。
在《美国百佳公司工作指南》(The 100 Best Companies To WorkFor in
America)中，差不多所列的每一家公司都开创了职员参与的新方式：合作制、
股份制、分红制、继续教育、分班工作制、弹性工作制、项目小组和其他更
多的工作方式。
“如果你想看看新公司是什么样的，”约翰·奈斯比说，“你就看新成
立的公司，而不是那些不断萎缩、变革缓慢的、家喻户晓的老牌公司。在新
公司里，你会发现高度参与式的管理和决策。你会发现每个人都参与分享利
润，包括信件收发员和接待员在内。除非你拥有股份，否则你不能为许多这
样的新型公司工作。如果你没钱，他们给你免息贷款，让你购买股份，因为
你得有确确实实的所有权。公司对员工的关怀，从他们一加入公司就开始。
他们出钱让员工参加教育课程以图自身发展，他们创造各种环境使员工能得
到更高的教育。”



15.个人的胜利

环顾世界，我们还看到了个人力量和责任的复活。
在过去 200 年左右的时间里，先是各国政府，然后是工业巨头几乎统治
了社会的每一领域。
现在，消费者变得至高无上——他们拥有着从全球最佳产品和服务中进
行选择的权利和能力。这也将包括我们每个人有责任选择我们最佳的教育—
—从全世界教育体制中选择最好的教育体制，这是具有革命潜力的一场变
革。

*

显然，以上这些不是唯一的占主导地位的变化。我们没有提及正在世界
许多地方发生的精神复兴，也没有提及许多宗教中原教旨主义的复活。其他
数十种著作已经提及了生态学的重要性，生物学的新时代也已在许多书中被
提及。
但本章的 15 个要点代表了主要的趋势，我们相信，这些变化趋势令人信
服他说明应有一场相应的学习革命。
抓住所有机遇将不只改变政府和工业的面貌，还会改变我们 生活其中的
世界的性质和将要培养我们迎接未来的教育体制和学习体制的性质。
贯穿本书的主题，就是如果我们不对教育和学习新方法不断增加投资，
我们就不能取得教育上的突破。
今天，没有人会再钻木职火。但如今被称为教育的许多东西，却仍
基于同样过时的概念之上。



2  为什么你不要最好的

创造世界上最佳教育体制所必需的 13 个步骤

设计世界最好教育体制的比赛正在进行。
1990 年美国前总统乔治·布什(George Bush)要求美国到 2000 年建立世
界上最好的学校。时间并不多了。
其他三个主要国家为达到同样的目标制订了具体的计划。每个计划都有
一个相似的时间标志：日本 2000 年，德国 2000 年，俄罗斯 2000 年，美国
2000 年。另一详尽的报告敦促英国到 2000 年为其人口的 50％提供“高等教
育”。(1)

新西兰，人口只有 350 万，但它已经实施明日学校计划(To-morrow’s
Schools)。(2)它公布的目标为：使教育精良。政府已经将教育基金的提供交
由国内的每一社区承办，并要求各社区彻底地重新思考学校教育的未来。由
此而产生的结果是学校机构的许多传统方式被扭转了过来。
但是，如果你的目的仅仅是为了创造世界上最好的学校，那么，答案出
奇地简单：你只需确定你所在国家和全世界已经实施的最好观念，然后选择
那些适合你社区或你个人需求的就行了。
但真正的革命不只在学校教育之中，它在学习怎样学习、学习为什么你
不要最好的(6)(4)你能用于解决任何问题和挑战的新技巧之中。
因此，完整的学习革命将并不只包括学校教育。事实上，我们对传统的
教室应当作为教育主要媒介这一观点作出挑战。值得庆幸的是，我们已经取
得了大多数的学习突破。其中，许多突破由能干的教师取得，许多来源于商
业领域，许多来源于运动心理学和教练技巧，许多来源于对人脑的研究，一
些来源于营养研究，其他来源于健康计划，许多来源于将社区、学校和商业
连接到一起重新计划未来道路。
在澳大利亚悉尼市，倍福来山(Beverley Hill)中学目前正在教学生在 8
星期里会说恰当的法语——这是一门通常需要花 3年时间的课程。他们的教
师确信，这种“快速学习”技巧能成功地用于所有其他形式的学习。*
在美国，大西洋贝尔(Bell Atlantic)、柯达和其他大公司都在用相似的
方法使培训费用减半。
在英国，540 家多萝西·帕金斯(Dorothy Perkins)妇女服饰连锁店已经
让其所有的连锁店经理参加快速学习课程，以取得最佳业绩。
在瑞典，来自 114 个不同国家的移民，在他们 5岁前都在学习相当流利
他说 3种语言——包括他们父母的语言。几乎每个瑞典成年人英语都说得很
好——这一部分是因为这个国家 60％的电视节目是用英语、带瑞典语字幕播
出的。
在马萨诸塞州尼德汉姆(Needham)，约翰·埃利奥特(John E-liot)学校
通过运用加速、综合学习技巧和传授社会生存能力与思维技巧，使该学校的
测验成绩名列全州第一。
在新西兰，阅读年龄落后达 5年的小学生只需花上 8星期的时间，用阅
读年龄与兴趣程度匹配的“磁带辅助”阅读教程进行学习。这是几种简单教
程中的一种，就是这几种简单教程使新西兰拥有了世界上最好的小学教育体
制之一。据《新闻周刊》报道，这种学习教程是世界上培养基础文化能力最



好的教程。
在加利福尼亚，一些最穷工人的子女在入学时就很快被选入天才儿童
班。这归功于将具有 90 年历史的意大利儿童早期培养模式与“完全浸没”式
语言系统结合到一起的试验计划。
由于欧洲已经趋于一体化，数以千计的成年人正在家中依照保加利亚心
理学家乔治·罗扎诺夫(Georgi Lozanov)30 年前倡导的体系学习第二语言。
数以千计的密苏里州青少年现在都有一个更好的人生起点，这是因为该
州推行了家长充当教师的计划。这一计划使初为父母的人在家中接受培训，
并消除每个儿童 3岁前出现的任何可能的学习困难。
入学英国空中大学——并参加它的电视广播课程，他们会首先鼓励你运
用快速阅读、记忆训练和信息记忆方面的新技巧来“学习怎样学习”。
在新西兰，上学时在英语阅读技能上落后同龄人 5至 3年的移民子女，
很快就赶上了其他人——这应当归功与“每天四分钟”计划，这一计划招募
家长志愿担当教师。这一计划也被用来帮助 11 岁儿童弥补 3年的阅读差距。
日本学校几乎没有破坏公物和在墙上乱涂的现象，这一部分是因为学生
自己担任自我监督的看门人和清洁工。一些新西兰家庭，通过邀请日本少年
作为家庭成员到家中生活一年，解决了亚洲一太平洋地区最大的语言训练问
题。来访的日本儿童学习英语，而新西兰幼儿学习日语。
在加利福尼亚、德克萨斯和宾夕法尼亚州，原先落后 3年的 10 岁儿童现
在会做中学高等数学了。他们是通过一套方法来学习的，在这套方法中教师
从不提供答案，而是经过特别训练来提出问题。
在新西兰，北帕默斯顿(Palmerston North)的中学生，由于实施了“综
合学习”计划，在全国统考中的平均等级提高了 30％。他们将很大一部分在
校时间花费在河流山川之间作“野外学习旅行”，并做与由哈佛商学院倡导
的那种案例研究相类似的研究项目。现在有几所新西兰学校开办了农场，有
一所学校还开办了一个林场和一个鳟鱼养殖场。
另一所新西兰中学，通过将所有科目分成众多为期 6周的“课程单元”，
取得了惊人的成绩。每个学生——不管是十几岁的少年还是成年人——都能
参加科目中一个为期 6周的介绍性或高级课程。这些课程包括会计、计算机、
焊接、木工、汽车修理和录像制作。他们同时还学一些“核心课程”并根据
需要参加挑战性或补课课程。一堂课上可有不同年龄的孩子。
在加拿大安大略省，一所小学已经引进了可能是北美最精良的电子、电
脑化学习工具系列，并取得了惊人的成绩。该校被当作未来交互式学校的典
范。
在印第安纳州印第安纳波利斯市和密苏里州圣路易斯市，两所学校已经
在实践中证实了由哈佛大学教授霍华德·加德纳首先提出的理论，即我们都
有至少 7种不同的智力形式：语言智力、逻辑一数学智力、视觉一空间智力、
音乐智力、动觉智力、内在智力和人际智力。其主要原则之一就是，每个儿
童都应使他或她的“多重智力”得到激发。
华盛顿州西雅图市的一所小学，在每个班级建立 7个不同的活动小组，
也有效地包含了所有的学习方法，以涉及 7种智力的每一种。
在阿拉斯加州，一所中学运用使日本从废墟之国成为世界强国的相同质
量管理概念建立其整个学校结构。基于许多其他的新观念，该校成立了 4家
试验性公司。其中一家公司将熏大马哈鱼销往日本和韩国，同时学生也了解



了环太平洋地区的市场销售，学会了这一地区的多种语言。学生们成了他们
自己教育的“合作经理”，设置并实现他们自己的高目标。
新西兰奥克兰市克里斯汀(Kristin)私立学校，每年年初让家长了解学生
将要学习什么内容，从而取得了一些很好的成绩。另外，克里斯汀私立学校
每个 17 岁的学生给一名幼儿园儿童做辅导教师。思维技巧和记忆结构图被广
泛地教授和使用。在一些班级，每学年开始时都会有力期一周的学习动员课
程。
现已从美国传至其他国家的“超级营地”计划，使十几岁的儿童经过只
有 10 天的高度自觉、活跃和综合的学习后便在测试中有显著的提高。答案之
一就是，设置建立自尊同时学习专业知识和其他技能的双重课程。
在德国，整整半数的少年接受了学徒训练，并将其作为接受高等教育的
基础。这是鼓励学习者学会与有经验的人共同工作的众多措施之一。
在委内瑞拉和华盛顿州的西雅图市，通过以一对一进行讨论为内容的闭
路培训录像，对已在产科病房刚做母亲的人开始实施家长教育计划。
在充满开拓精神的新西兰，毛利(波利尼西亚)族的祖父母们通过在“语
言培育点”充当教师带来了世界上发展最快的学前教育运动。这些“培育点”，
起初是被引人用于抢救土语的，而现在则开始被当作合作式家长教育和儿童
培养的典范。但更重要的是，他们向每个国家显示了怎样利用我们最忽视的
资源之一：60 岁及 60 岁以上人的技能。
新西兰另一地区已经设计了它自己的“未来学校”——将其变成社区终
生教育的资源。
稍后我们会详细说明这些计划中的特点，并说明任何人想提高学习技能
应如何使用一致的原则。在此，我们将其概述一下以证明这一观点：世界充
满着解决教育疑难的方法。将所有最好的方法汇集到一起——把它们与特定
的社会、家庭和学生的需要结合起来——就可以诞生世界上最好的学校体
制。
那会是个了不起的开端。但我们相信，要创造世界上最好的教育和学习
体制，还需要更多的东西。具体他说，这样的体制得基于在 13 个独立但相互
联系领域中所采取的坚定措施。

1.电子通讯的作用

毫无疑问，日本空中大学已经为 2.5 万名学生提供了 234 门课程，中国
为 l00 万名学生提供电视大学学习，8 万英国人在将电视和广播作为教学工
具的英国空中大学学习，美国有公共广播服务和芝麻街(Sesame Street)节
目。其他几个国家则以有限的方式使用着“教育”电视。但电视通常是单向
媒介，到现在为止还没有一个国家完成了能将其所有公民连接进交互式电子
即时通信网络之中的全国性计划。新加坡可能是最接近的，该国 1986 年国家
信息技术计划提出了建成第一个完全网络化社会的目标——“在这样的社会
中，所有家庭、学校、商业和政府机构都通过电子系统连接到了一起。这一
目标可能将于 1999 年实现。”(3)

稍微想一想无线电对讲机现象及它所基于的有限的技术。自亚历山大·格
雷厄姆·贝尔(Alexander Graham Bell)发明电话至今，已过去了 100 多年；
自马可尼(Marconi)将第一个无线电信号传过大西洋至今，已经过去了大约



90 年；自从英国剑桥大学物理学教授 J.J.汤姆逊(Thomson)开创电子时代至
今，也已有 90 多年的时间了。通过发现原子并不是最小的粒子，汤姆逊推动
了一系列的变化：通过发现微粒子以惊人的速度在原子核周围旋转，汤姆逊
引发了一场通讯革命；通过进一步发现电子受冲击后能更快地从一原子跳到
另一原子，汤姆逊和那些在他工作基础上进一步研究的人给我们带来了晶体
管收音机、电视、原子弹、电脑、大空旅行、激光束、卫星通讯和被称之为
电子革命的一切东西。
但是，在这些发明中间有多少已经被用交互的方式连接了起来呢？直到
90 年代国际互联网络的大规模扩大，以交互方式连接起来的只有无线电对讲
机。而无线电对讲机只是使两种最老式的即时技术结合起来：电话和无线电。
如果我们将所有新的工具连接起来，会发生什么呢？
现在，电子技术、国际互联网和全球网为即时与几乎地球上任何人
进行通讯提供了途径。第一个充分意识到这一力量并将其与新的学习技
巧联系起来的国家就会在教育方面居于世界领先地位。
值得庆幸的是，在每个发达国家，富有特性的学校在将电脑与学习相连
的潮流中处于领先。大型电脑公司、电子公司和摄影公司也显示了这一方式，
巨型通讯公司正在建立将来能力许多形式交互式学习提供基础的网络。
任天堂式的交互式电子游戏，只不过是用电子元件使学习充满乐趣方面
的先驱而已。
新西兰主要电脑软件公司——奥拉基(Aoraki)公司总经理吉尔·辛普森
(Gil Simpson)说：“看到 15 岁的退学者在电子游戏房每天花上几个小时，
并且玩得很起劲，但根本不知道他已经在开始学习电脑基础程序，不知道他
能进入理工学院并学习能给他带来新的工作前程的电脑基础课程。这真是令
人痛惜。”(4)

不在教育中充分利用即时电子通讯，就会像我们的祖先拒不使用字母
表、不生产印刷书籍、不钻木取火一样。

2.每个人必须通晓电脑

我们并不想过多地强调一生中太早学习太多专门技巧，但电脑对 21 世纪
的重要性就如电话在 20 世纪所起的重要作用一样。每个人应该通晓电脑，如
果你在早年学习电脑，就会很容易掌握。
所以，不要等待政府的行动，不要等待将来用语音控制电脑信息处理器。
从学习在文字处理机上进行触摸式打字开始，尽量将电脑工作与你正在学习
的其他一切结合起来，并由此开始积累你的知识。

3.家长教育亟待提高

大多数大脑研究人员确信，在一个人一生中头 4年里发展起来的是学习
能力的 50％(5)，而不是知识的 50％，也不是智慧的 50％。但就是在这早期
的岁月里，婴儿的大脑完成了大约 50％的大脑细胞连结——那是将来所有学
习基于其上的通道。
如果这是真实的话，那么，家庭，而不是学校，是世界上最重要的教育
机构。家长，而不是教师，是主要的启蒙教育者。但是，即使在许多先进的



国家，50％不到的未来母亲和百分比相当低的父亲参加任何形式的产前课
程，而这些课程也通常不过是有关生育的。家长教育几乎完全是个空白，没
有诸如大脑发育必需的饮食和幼年学习者所需的最佳刺激方式等方面的训
练。
如果要本书作者对为专门对象而安排的教育，特别是为电视教育指出应
加以优先考虑的东西，那就是家长教育。

4.儿童早期健康服务的重点

如果刚开始几年对学习来说是至关重要的后，那么出生前 9个月和出生
后 5年对于健康可能是最主要的时期了。好的饮食、营养、定期健康检查，
对学习来说是十分重要的。
例如，即使在像新西兰这样的先进社会，还有高达 20％的婴儿患有耳炎

(6)。如果不被发现、得不到治疗，就会导致耳道被胶状的粘质阻塞。如果两
只耳朵都出现这种情况，儿童就几乎没有听力了。如果婴儿在语言发展的关
键几年——从出生到 4岁没有听力，他就会终身残废。
英国科学家迈克尔·克洛福德(MichaeI Crawford)花了十多年的时间研
究饮食对孕妇和婴儿的影响。他十分吃惊地发现，人们完全不知道营养对发
育中的大脑，特别是婴儿出生前大脑的影响。
他说：“每个农夫、每个园丁都相当清楚，如果他想土豆丰收，或者如
果他想培养出美丽的玫瑰，他不会错过时间，他会在挖土豆前或摘玫瑰前给
它们施肥。他知道，要得到美丽的玫瑰，他在差不多一年前就得准备好花的
根茎。这是常识。就种卷心菜和玫瑰而言，每个人都明白这个常识。但是，
当涉及生儿育女时，我们多半对此连想都不想。”(7)

一项大学研究表明，22％刚做母亲的人“处于危险之中”——9％的人如
果得不到额外的帮助和教育就会有使婴儿受到生理损害的风险。但她们通常
得不到额外的帮助和教育(8)。这样，不利条件就会不断地循环往复。当她们
得到具体的帮助、受到家长教育时，她们的态度就会发生巨大的变化。在预
防方面花费几百万美元会省掉以后数十亿美元——在监狱和精神病护理上的
开支。

5.儿童早期培养计划

由于 50％的学习能力是在生命头 4年里发展起来的，另外 30％的学习能
力是在 8岁前发展起来的，所以，儿童早期培养计划应当被绝对优先地考虑。
例如，即使在新西兰这样一个学前教育水平很高的国家，政府在近期一
个典型的年份中会在每个大学生身上花 5758 美元，中学生 2481 美元，小学
生 1694 美元，但只有783 美元用在幼儿园中每一个三、四岁的儿童身上。(9)

6.在任何阶段你都能赶上

好的补习计划不胜枚举。我们将会看到，许多补习计划是在小学阶段的。
但即使在高中开始时，对大多数人来说仍不算太晚。许多新的学习技巧也能
被有效地用于成年人的学习和教学。



7.适合每个个体的学习类型

我们都本能地知道，有些人用一种方法会学得最好，有些人用另外一种
方法会学得更好。有些人喜欢独自一个人阅读，其他人则在群体中会学得更
好。有些人喜欢坐在椅子里学习，其他人则喜欢躺在床上或地板上学习。
我们每个人都有一种偏爱的学习类型和偏爱的工作类型。我们有些人主
要是视觉学习者：喜欢看照片或图表：有些人是听觉学习者：喜欢听；有些
人则是触觉学习者：通过触觉会学得更好(触觉学习者)或者通过移动身体会
学得更好(动觉学习者)；有些人是偏重印刷文字的：通过读书会轻而易举地
学会东西；有些人是“群体相互影响”学习者：在与其他人相互影响时会学
得最好。
我们传统的中学在发展 7个“智力中心”的两个智力——语言智力(说、
读、写的能力)和逻辑一数学智力(我们在逻辑、数学和科学中使用的那类)
方面已经取得了很大的成绩。我们大多数考试制度是建立在测试那些有限学
术智力的基础上的。
但是，用这些方法，我们现行中学的许多退学者都学得不好。用于教那
些所谓学术学习者的中学课堂教学技巧，并不是提高退学者学习水准的最好
方法，那些退学者使得我们的退学率很高。
毫无疑问，始终照顾各种学习方式也许是不可能的。但设计这样一种学
校课程是可能的，即：让所有的学习者通过考试确定他们偏爱的学习类型，
而学校则可照顾其中主要的学习类型。
同样重要的是，为每个人打印出他们所偏爱的学习类型和工作类型以便
他或她规划其学习和未来工作生涯，在现在是简单而便宜的。

8.学习怎样学习和学习怎样思考

全世界在争论着这样一个问题：学校应该教什么？在我们看来，最重要
的应当是两个“科目”：学习怎样学习和学习怎样思考。这首先意味着学习
你的大脑是怎样工作的，你的记忆是怎样工作的，你是怎样储存信息、找回
信息、将它与其他概念相连并在你需要时马上查出新知识。
这些特定技巧中，一些被叫作“快速学习法”、“超级学习法”、“暗
示学习法”、“全脑学习法”和“综合学习法”。但遗憾的是，这些名称含
义复杂，而最好的学习体系是简单的，甚至是充满乐趣的。它们通常有这样
的共同之处：它们鼓励你用你所有的“智力”和感觉——通过音乐、节奏、
韵律、图画、情感和动作使你学得更快。令人惊奇的是，最好的学习方法和
我们在婴几时使用的方法是相似的。
思维技巧也是很容易学会的，已经验证的方法包括爱德华·德·波诺
(Edward de Bono)的“横向思维法”、阿历克斯·奥斯本(AlexOsborn)的“脑
力激荡法”、唐纳德·特雷芬奇(Donald Treffinger)的“创造性解决问题法”、
罗伯特·弗里茨(Robert Fritz)的“创造的技术”、斯坦利·普戈娄(Stanley
Pogrow)的“高级有序思维法”(HOTS，Higher Order Thinking Skills)和加
尔温·托夫勒的“无限的才能”。再重申一下、最好的技巧是简单、有趣和
有效的，我们将会让你了解这一点。



9.学校应该教什么？

本书作者认为，我们怎样学习比我们学习什么要重要得多。学会快五倍、
更好、更轻松地学习，你就能把各个原则应用到任何一个科目的学习。但是
每个人都需要共同的基础知识，然而那个基础知识也许正在发生变化。
美国领导与教育国际中心主任威拉特·达吉特(WillardDaggett)博士很
擅长对各个国家进行比较。他曾在俄罗斯、德国和日本的学校改革委员会工
作过，并相当了解美国的教育体制。
他说：“我们的孩子将生活其中的世界正在以比我们学校快 4倍的速度
变化。”(10)他说，美国的学校不能满足不断变化的需要，有两个原因：“一，
它们没有这个能力；二，美国的学校教给学生的许多东西与外部世界是毫不
相干的，只与学校有关。美国没有一个能帮助我们与欧洲和亚洲最先进国家
进行竞争的教育体制，我们被体制上的问题所拖累，而不能真正关注我们孩
子们的需要。”
他要求我们所有人从孩子的角度来思考。他说，“我希望我的孩子们成
为终身学习者，你为什么不这样呢？什么样的数学、科学和英语可用于我们
的终身学习？如果我们不能回答这个问题，我们怎么能说我们正在为我们的
孩子们准备着终身学习呢？”达吉特说，上一次美国中小学改革浪潮是在二
战之前来临的。“我们的家长想让他们的孩子有个更好的未来，便将高等教
育视为关键。因而，重点被放在为青少年们提供上大学所需的准备。就是这
一需求引起了中小学改革。但我们注意的是大学需要什么，而不是现实世界
不断变化的需要。”达吉特援引了一份卡耐基基金会关于测试人们使用简单
技术能力的国际性调查报告。“在美国各州，结果是一样的，能够最好地依
照说明书工作并将录像机预先编程录下电视节目的是 10～12 岁的孩子。他们
比 18 岁的人要来得好，只是没有 18 岁的退学者好。退学者比中学毕业生好，
中学毕业生比大学毕业生好，而那些获得硕士学位的人甚至比大学毕业生更
糟糕！”
达吉特指出，在国际数学竞赛中 3个亚洲国家和 3个欧洲国家分享了前
6名，美国名列所有发达国家之末。“卡耐基基金会从 6个领先的国家发现，
你受的教育越高，你越有可能会阅读说明书并为录像机编程。为什么？因为
他们教了，而我们没有。”达吉特说，大多数其他先进国家正在将 4年的技
术阅读和写作增加进他们的中小学课程。他提出了另一个重要的问题：“在
工作领域中，读、写、说、听这几项技能你用得最多的是哪项？是说和听。
哪一项我们教得最少？哪一项你测试得最少？是说和听。”他说，许多欧洲
和亚洲的中小学每天花一小时教听说技能。
达吉特说，美国所有新工作的三分之一是技术人员或技术修理工，最普
通的是汽车修理工。“他们需要什么技能呢？并不只是机械方面的技能。今
大的汽车是通过微处理机和电子电路运行的。l990 年，通用汽车公司的说明
书长达 47.6 万页——并且是在电脑上的。为了能够确定你看不到的问题，你
得与电脑交流，你得会使用电脑语言，让电脑准确地告诉你什么部位需要修
理。这种语言，你通过以文学力基础的课程学得到吗？”
“80％多的美国汽车商雇佣出生外国的技术人员，这一点并不奇怪，因
为他们已经接受了相关技能的培训，他们已经接受了应用物理的培训。其他



17 个国家现在将为期 2年的应用物理学习加入了他们的中学课程之中，4个
国家增加了 3年的应用物理学习——德国和日本则加了 5年。大多数其他先
进国家都在增加 4年技术阅读和写作。”
当然达吉特并不是认为学校应该停止教文学。那么，你怎样将那些额外
的科目加入进去呢？他指出，解决方法之一就是延长每年在校时间。达吉特
说：“在美国，传统的学年仍然是 180 天，每天 5个半小时。日本不久前是
243 天，每天 8个半小时——现在，已上升到 257 天，每天 9 个半小时。为
什么？因为他们要赶上韩国，韩国的学年已上升到了 270 天，每天 10 小时。”
是增加学日增加学时？还是采用更为有效的学习技巧？还是两者都采
用？若如此又是为了什么目的呢？
达吉特指出：“我们应当让我们所有的七年级学生要求他们的教师每天
问同样的问题：‘我今天教给你们的东西，你们将来会在什么地方用上？’”

10.四个层面上的学习

不管青少年学习什么科目，未来教育体制面临的真正考验，是教育体制
怎样激励学生，并让他们享受到学习的乐趣。这意味着鼓励每个学生建立起
自尊，而自尊对每个人的成长与发展是至关重要的。
在我们研究的全世界每一个成功的教育体制中，自尊的重要性要超出课
程内容的重要性。
对于那些退学者来说，学习应付生活的技能也是同样重要的。这就意味
着需要包括四个部分的课程，这一课程强调：

*自尊

*生活技能培训

*学习怎样学习

*具备特定的基本学术能力、体能和艺术能力

值得庆幸的是，所有这凡个方面都可以结合在一起，相互促进。

11.学习的三重目的

学习通常也应该有三重目的：
1.学习技能和有关特定科目的知识——并学习你如何能够做得更快、更好、更轻松。

2.培养综合概念技能——你如何能够学会将同一或类似概念应用到其他地方。

3.培养能轻易应用于你所做一切事情的个人技能和态度。

12.我们应该在什么地方教学？

在世界历史中，课堂教学是很新近的事物。现在是问的时候了：课堂教
学是否是最好的，课堂是否应当仍然作为重要的学习场所。
我们看到，学校正被变成用于终身学习的社区资源中心，也许还变成了
健康中心和家长教育中心。一年不到 200 天、每天只有几小时地使用学校，
只相当一年全部时间的 15％不到，是对宝贵财富的巨大浪费；把学校主要用
作单向的讲座，也是在大量地浪费这 15％的时间。在以后的几章中，我们会
探讨种种“未来学校”。但就现在而言，如此重申是极其重要的：我们大多



数人在全身心地参与和动手实验时，会学得更好。当所有的社区重新考虑他
们的学习需要，并据此重新设计他们的学校，所出现的情况也是令人惊奇的。
新西兰马斯特顿中学预备学校*(Masterton Intermediate school)，有
自己的森林农场和蹲鱼养殖场，全部由学生管理。
英国蒙台梭利农场学校(Montessori Farm School)，正如其名所指，是
一所根据玛丽亚·蒙台梭利(Maria Montessori)著名的多感觉学习法而建立
的，但它还有自己的实验农场。
美国蒙大拿州蒙台梭利国际学校，与一家社区创办的农场结合在一起，
该校在暑假期间把它大部分设施变成了一家筹集资金的健康食品餐馆。蒙台
梭利国际学校在注重于学前学习的同时，还没有一所联合小学，农场和森林
相互毗邻。这两所学校被社区所有的人广泛地使用，是他们学习的一部分。
新西兰基米·奥拉(Kimi Ora)社区学校，是完全由整个社区——行政管
理人员、建筑师和职员们一起设计的。现在，整个学校每天从上午 8点至晚
上 10 点都充满生机，学生从 2岁到 82 岁都有。(11)

其他社区会以购物中心或商业中心为中心，而这个社区却以为什么你不
要最好的它的学校为中心。这是个学前教育中心、健康中心、多元文化中心、
再培训中心，并具备其他更多的功能。该校开设了家长课程。电脑课程，还
有一个体操馆。健康中心内有公共健康护士、理疗医生、牙科护士、自然治
疗室和几间医生诊疗室。从学前教育开始，基米·奥拉社区学校提供英语课、
毛利语课或双语课学习，以供选择。
并不是所有这些新学校，包括基米·奥拉社区学校在内，完全实现了它
们创建人的梦想。创新往往通过充满干劲的学校校长或是学校董事会董事长
而出现，而当领导层出现变化时，则会中断或消失。
但有一点是显而易见的：优秀的多功能社区资源中心是未来浪潮的组成
部分，并且在一个几乎一切都可能出现的时代里，当社区接受挑战重新创造
未来时，这些社区资源中心会以更加突出的形式而出现。

13.简洁明了、去除行话

我们对一流的教师极为羡慕，我们看到的许多杰出的观念，就是源于教
师、教育工作者和教育研究者。
但是，高等教育领域中许多领头人都有一个显著的缺点：他们用学究行
话写作。我们确信，最伟大的真理是最简单的，最伟大的训诫是易于理解的。
但是当简单的真理被赘语遮盖，就通常不能让最需要它的人了解。
大多数好的学习方法，都是常识。每个婴儿都通过许多这样的方法学习。
但当家长或学生读到行话时，他们就会不再愿意看下去。他们开始怀疑他们
自己的常识，因为“专家们”将其复杂化了。
下面是在有关“教育”的典型文章其中一页使用的一些词语：教学维度
(pedagogical dimensions)、认识论(epistemology)、教育哲学(pedagogical
philosophy)、结构主义(constructivism)、认知的(cogni-tive)、指令定序
(instructional sequencing)、经验价值(experimental val-ue)、平均主义
推动因素(equalitarian facilitator)和指令者(instruc-tivist)。*
诚然，我们知道每个学科都有它的行话。但每一位第一年当记者的人从
医院病历上读到“lacerations(割破)、contusions(挫伤)和 abrasion(擦



破)”会将它们记作“cuts(割破)、bruises(挫伤)和 scratch-es(擦破)”。
每个初级广告文案会将 KISS(Keep It Simple, Stupid:笨蛋，简单些！)深
深烙进脑海。几乎每个专业作家都知道要使他的写作易于阅读，用简短的单
词写简洁明了的句子。
从威廉·莎士比亚，到约翰·斯坦倍克、欧内斯特·海明威，你读任何
一位伟大的作家的作品，几乎肯定会读到清晰、简洁的英语。
每个优秀的演说家都会以前英国首相温斯顿·邱吉尔作为榜样。邱吉尔
在二次大战中“以言语作利剑”，集合起了整个国家的力量。他的言语简单
而又直截了当：“我们将坚持到底。我们将在法国作战。我们将在海洋中作
战。我们将在海滩上、田野里、街道上和群山之中作故。我们永不投降。”
因此，我们对实践或研究学习所需变革的人提出真诚的请求：请记住邱
吉尔，用你简洁、利落的言语集合起全世界的人一起来进行变革。
值得庆幸的是，一些能用简明语言进行阐述的科学作家正在探索所有学
习力量中最重要的力量：人脑。



3  认识奇妙的人脑

你拥有着世界上功能最强的电脑

它并不比一个西抽大多少。
也许比一棵生菜还小些，可轻易地放在一个手掌之上。它通常不到 3英
镑重，但它比世界上最强大的电脑还要强几千倍。它是属于你的。它就是你
神奇的大脑。
我们现在对人脑所了解的一切，是在最近的 25 年中才了解到的。令人惊
奇的是，这些知识大多不能在学校学到。但这是能够改变你生活、学习方法、
思维方式、解决问题方法、和创造方式的知识。
英国作家、心理学家、教育家托尼·布赞简明地指出：“你的大脑就像
一个沉睡的巨人。”他另外还担任英国奥林匹克划船队心理教练。在他位于
马洛、能够俯瞰泰晤士河的办公室里和他交流，你能感受到他的激情：
“人脑是由万亿个脑细胞构成的，每个脑细胞就其形状而言就像最复杂
的小章鱼。它有中心，有许多分支，每一分支有许多连接点。几十亿脑细胞
中的每一个脑细胞都比今天地球上大多数的电脑强大和复杂许多倍。每一个
脑细胞与几万至几十万个脑细胞连接。它们来回不断地传送着信息。这被称
为迷人的织造术，其复杂和美丽程度在世间万物中元与伦比。而我们每个人
都有一个。”(1)

在万亿个脑细胞中，可能有 l000 亿个是活跃的神经细胞。每个神经细胞
可以与其他细胞构成多至 2 万个连接。斯坦福大学罗伯特·奥恩斯坦因
(Robert Omstein)在《奇妙的大脑》(The AmazingBrain)一书中指出，神经
细胞作不同连接的可能数目也许比宇宙中的原子数还要多。(2)

不相信吗？那么就想一想如果你只选出 10 项日常事务——譬如你今天
早晨做的头 10 件事情——将它们按每个可能的顺序进行组合，会发生什么结
果呢？结果会产生 32628800 个不同的组合。选出 11 项事情，将其组合，可
能的组合数是 39916800！那么，现在将 1000 亿个细胞按可能的方式进行组
合，而每个细胞可以组成 2万个不同的连接，你会对自己大脑的创造力有一
定了解的。
那么，你怎样利用大脑大部分的巨大能力呢？布赞指出：“你首先要了
解大脑是什么样的，以便使用你大脑的大部分。你要做的第一件事情就是弄
清大脑的构造，然后是它如何工作、如何记忆、如何集中注意力、如何进行
创造性思维。这样，你确确实实地就开始对你自身的了解和探索了。”开始
这一探索，你会有如下几个令你惊奇的发现：

三脑合一

首先，在 3 个不同的层面，从顶部到脑干；你的大脑包括 3 个截然不
同的部分。
其次，你的大脑有左右两半部。每一部分控制不同的功能，并以不同
的方式处理信息。这两个部分通过一个奇妙的电子、化学中继系统连接，
其本身有 3 亿个活跃的神经细胞。它像一个国际电话自动交换局那样瞬时
将信息传递开去。



现在我们还相信，我们每个人大脑中都至少有 7 个不同的“智力中
心”。但是我们大多数人只开发了这一潜能的一小部分。
你的大脑坯至少以 4个不同长度的电波工作——就像4种不同的无线
电或电视频道。
你大脑最复杂的部分有 6 个截然不同的层面。
你还有活跃的、清醒的大脑和潜意识的大脑。你吸收的很多知识是在
潜意识状态下学到的。
以下的介绍恐怕过于简单化：
你的小脑——或脑干——控制你的许多本能，诸如呼吸和心跳。
你大脑的中间部分控制你的情感。科学家们把它叫做边缘(limbic)系
统——limbic 一词从拉丁文 limbus〈衣领〉而来——因为这一部分像衣领似
地裹住了脑干。
你的上脑帮助你思考、交谈、推理和创造。科学家们称之为脑皮层
(cortex——拉丁文“皮”(bark)的意思)。
你把大脑许多不同的部分一起使用，来存储、记忆和重获信息。
上述每一点对你如何使用你的内藏式个人电脑有着重要的关系。
本书无意卷入宗教争执。但你大脑的巨大力量同时可以为创世论者和进
化论者提供根据。那些有着根深蒂固原教旨主义信仰的人，会认为人脑和人
的思想、灵魂代表了创造的顶峰。相比之下，其他所有生灵的脑子就显得微
不足道了。
另一方面，许多科学家认为，人类是 40 多亿年进化的最终结果。(3)他
们指出，这是地球存在的时间。根据这一理论，生命的最原始形式在第一个
10 亿年中并没有出现。
科学家们现在相信，直到 5亿年前，生物才开始发育大脑、脊椎和连接
两者的神经系统。即使在今天，像牡蛎和龙虾这样的半原始动物只有很简单
的神经系统，只有几千个神经细胞(4)，但没有脊椎。但在脊椎动物身上，它
们的神经—脑系统来得更为复杂。即使老鼠的大脑也有数百万个高度发育的
细胞，可以轻易地与老鼠的胡须相连。
如果解剖大脑，在脑壳的底部你会发现一个与在蜥蜴、鳄鱼和鸟类脑中
发现的几乎一样的东西。因此，一些科学家将它叫做“爬行动物”(5)脑。大
脑的这一部分控制着非常简单但重要的功能：比如我们的呼吸、心率和许多
基本本能。一开灯，附近的昆虫会立即静止不动，明亮的灯光将信号在刹那
间传递给了昆虫微小的“爬行动物”脑。开车驶向停在路上的鸟，它会在你
撞倒它之前的一刹那飞走。它的“爬行动物”脑有一种内在的飞离程序。同
样，当你去拍苍蝇时，它会在拍子落下前一刹那逃走。
脑干上面是第二层脑。这一边缘系统通常也叫做“古哺乳动物”脑，因
为它与其他哺乳动物大脑的主要部分相似。
科学家们指出，大脑的这一部分在 2至 3亿年前由最早的恒温哺乳动物
开始发育而来。他们认为，当时哺乳动物仍然保留着“爬行动物”脑，但在
此之上又发展了新的东西。
就是大脑的这一部分，引导婴儿、羊羔或小狗在出生后几乎马上本能地
去吮吸母亲的奶水。以后我们会发现，尤为重要的是，大脑的情感和性欲中
心与大脑中处理记忆存储的部分连接得很紧。当你情感投入时，你就能记得
更牢——比如初恋。



边缘系统顶上，是由两边组成的大脑和像一张皱巴巴地毯般覆盖其他一
切的脑皮层。脑皮层只有大约 30 毫米厚，但它有 6层，每层有不同的功能。
就是这一部分，使人成为独一无二的种类。依据你的信仰不同，这一部分可
以被视为创世或进化的杰出成就之一。

神经细胞、树突、神经胶质细胞和隔离系统

我们 1000 亿个活跃神经细胞中的每一个，其本身就是一台真正的电脑。
每个神经细胞可以分长出 2千至 2万个分支，叫做树突(dendrite)，很像树
枝一样。每个树突存储信息，并接收从其他细胞输入的信息。
每个神经细胞，通过叫做轴突(axon)的主要通道，在向大脑和全身发射
各自的信息。每一轴突被髓磷脂鞘覆盖，这很像电线周围的绝缘体。覆盖或
绝缘越好，通过“电线”传递信息的速度就越快，可达每秒 100 米。
所有的轴突又被多达 9千亿个将大脑各部分“粘合”起来的神经胶质细
胞所包围。
所有这些部分连接起来，就组成了迄今为止这个世界已知的最独一无二
的天然电脑。
学习如何使用你大脑的各个部分，结果会令你震惊。托尼·布赞说：“开
始时，如果你真正将注意力集中在上面，你可以轻松地一天读四本书，并且
不仅仅是读这些书，而是记住你读的内容。一天四本书，是现在一般学生一
年内读书的数目——或者是一年内应读的数目。”
“现在想象一下，一个家庭的四个成员开始学同一门课程，他们每天读
四本有关这些课程的书。然而，他们每个人把所有主要的信息放到彩色‘脑
图’*上，这样要点就容易记住了。他们交换脑图，这样一天结束，这四个人
中的每个人就从 16 本不同的书中吸收了信息，和一般学生四年内读的书一样
多。”
这样做有多难呢？布赞说：“一点也不难，只要你知道大脑是怎样工作
的就行了。它真是个奇异的工具。让我们以人眼这个大脑的一小部分为例。
像脑本身一样，眼睛的力量比我们觉察到的要强得多。我们现在知道，每只
眼睛有 1亿 3千万个每秒能接收数万亿光子的光接收器。仿佛‘砰’地一下，
我看见了一座山的景色，我能在一秒钟内把它整个摄入。因此，普通书本中
一页内容就更简单了。只是我们没有学过怎样将这些同样的视觉技能用于阅
读。”

你有 7 个不同的“智力中心”

哈佛大学心理学教授霍华德·加德纳(Howard Gardener)会告诉你，视觉
能力仅仅是你许多“智力”中的一种(6)。他花了数年时间分析人脑和人脑对
教育的影响。他的结论是简单但极其重要的。
加德纳指出，我们每个人至少有 7 种不同类型的智力，其中两种在传
统教育中受到了高度重视。
他把第一种叫做语言智力，即我们读、写和用词语进行交流的能力。
显然，这一能力在作家、诗人和演说家身上得到了高度的发展。
第二种是逻辑或数学智力，即我们推理和计算的能力。这在科学家、



数学家、律师和法官身上得到了极大的发展。
传统上，大多数所谓的智力测试都集中在这两种智力上，全世界很多学
校教育也集中在这两种能力上。但是加德纳指出，这使我们对我们的学习潜
力产生了一种不正常的、有限的看法。他列出的其他五种智力是：
音乐智力：在作曲家、指挥家和一流的音乐家身上有着明显的高度发
展。
空间或视觉智力：建筑师、雕塑家、画家、航海家和飞行员所使用的那
种能力。
运动智力或身体智力：在运动员、舞蹈家、体操运动员身上，也许还
在外科医生身上得到很高程度的发展。
人际智力：与其他人相处的能力——是销售人员、鼓动家和谈判人员应
有的那种能力。
内在智力或内省能力：洞察能力，了解自己的能力——给人以伟大直
觉的那种能力，是让你进入存储在你潜意识中的巨大信息库的那种能力。
但是，这些功能并不是加德纳教授为撰写博士论文而任意发明的。他说，
脑外科和脑研究已经表明，每一“智力”或能力都在你脑中有相应的位置*。
严重损伤某个部位，你就会有失去特定能力的危险。这就是如果你中风所发
生的事情。在外行看来，中风是由血块阻碍向大脑供氧、构成损害而造成的。
哪一部位受到损伤，就会影响到由大脑相应部位控制的身体功能：人体上的
言语能力或运动能力。

人脑的两个部分

看一看大脑的电子扫描，你会看到大脑不同部位是如何处理不同类型信
息的。我们通过五觉吸收信息，即视觉、听觉、触觉、味觉和嗅觉。
大体说来，大脑左半部分主要起处理语言、逻辑、数学和次序的作
用，即所谓的学术学习部分。
大脑右半部分处理节奏、旋律、音乐、图像和幻想，即所谓的创造
性活动。
然而，大脑两部分的分离并非这样简单。大脑两个部分由胼胝体这一有
3 亿个活性神经细胞组成的高度复杂的交换系统不断地平衡着输入信息，并
将抽象的、整体的图像与具体的、逻辑的信息连接起来。
英国商人、研究员科林·罗斯——曾著《快速学习》(AcceleratedLearning)
并创编了数个外语速成课程——举了一个例子，说明大脑的不同部位能够以
综合方式共同协作。“如果你听一首歌，左脑会处理歌词，右脑会处理旋律。
因此，我们能轻而易举学会流行歌曲歌词，这并不是偶然的。你没有必要花
很大力气去做。你很快学会，是因为左脑和右脑都动员了起来——边缘系统
中大脑的情感中心也加入了。”(7)

大脑的情感中心，也是很紧密地与长期记忆存储系统相连*。这就是为什
么有高度情感因素的内容，我们都会最容易记住。几乎所有人都会记住他或
她第一次主要的性爱体验。大多数 50 岁以上的成年人能粗略地回想起，当他
们听到肯尼迪总统逝世的消息时在什么地方。如果歌曲的音乐与个人喜悦的
情感、愉悦的体验相连，歌曲的旋律和歌词就能引起深刻的记忆。发现大脑
是如何处理这类信息的，是通向更有效学习的重要钥匙。



处于领先地位的大脑研究员玛莉安·黛尔蒙德教授(8)，在加州大学柏克
莱分校花了一天时间演示了大脑是如何工作的、大脑是怎样比“左、右半脑”
的简单解释更为复杂。她把从附近停尸房送来的人脑从脑干或脑皮层部位开
始解剖。她解释道：“这里这个小的区域叫做髓鞘，它调节你的心跳和呼吸，
因而它对你的生命来说是必不可少的。在人脑中，它只有 1英寸长，在黑猩
猩的脑中它的长度也一样。”但人的髓鞘具有 3倍于黑猩猩髓鞘的能量。
“紧挨髓鞘的是小脑。它负责协调和平衡。只是到了最近，我们才发现
小脑对于学习和说话来说是何等地重要。”
然后，她举起了脑的上半部分——皮层，这一部分看起来像一只皱巴巴
的大核桃。“如果它被摊平的话，就会有大约 2.5 平方英尺那么大。”它为
什么是有褶皱的呢？“我们相信它发育了几千个世纪。从根本上来说，为了
通过人的产道，大脑的这一部分不得不将其自身缩起榴皱。”按照许多科学
家的观点，当我们的祖先从树上下来、开始直立行走、学会用火、开始使用
和制造工具、学会说话的时候，大脑就发展了新的能力。
黛尔蒙德教授指出：“你会在前额后面发现大脑最新进化的那个部分：
前叶。它对于人格、未来计划和梳理观点是必不可少的。就是这一部分，使
得现代人有别于他的祖先。”
“在这后面，”她指着前额后面的区域说，“就我而言，现在对你们讲
话，是我大脑的这一部分处于兴奋之中。我们将它叫做言语能力区。而要理
解他人讲话的意思(她指着更后的一个区域)，就是大脑的这一部分在起作
用。”
而且，你并不只是通过眼睛处理景象，这一点并不令人惊奇。黛蒙特德
教授指着她的后脑说：“你会在这后面发现视觉皮层。这就是为什么当你的
后脑被敲击时，你会眼冒金星。你刺激了你的视觉皮层。”
她边分解大脑边介绍着每一部分，介绍移动双腿和手指的小区域，介绍
控制情感、痛觉、体温、触觉、压力和听觉的多个部分。
当黛尔蒙德分泌教授下移至边缘系统时，她开始探究更为深入的隐秘部
分：大脑处理恐惧、愤怒、情感、性欲、爱和情绪的各个部分。分泌荷尔蒙
的微小脑垂体，大脑记录并消除疼痛的能力，大脑在脑周围和向全身以神奇
的方式传送信息，这些信息不断地从电子脉冲变成细微化学物质的变化。
但对黛尔蒙德教授来说，所有这些部分仅仅证明了人脑具有巨大的未开
发潜力。我们问她，如果让她与地球上每个人单独交谈的活，她会告诉他们
有关大脑的什么内容。她的回答简洁明了：“我会让他们知道他们的大脑是
何等地充满活力。事实上，人脑可以在从出生到生命终了的任何年龄发生改
变。在富有激励因素的环境，人脑会变得更好；如果接收不到刺激，人脑就
会向相反方向发展。”
在她看来，使人类有别于动物的主要能力之一，就是我们的交流能力。
而且特殊之处在于，我们的交流能力有许多种方式：用语言、图画、歌唱、
舞蹈、节奏和情感。
毫不奇怪，科学家们现在的某些发现在许多社会里人们凭借直觉已经知
道几千年了。
在哥伦布横渡大西洋“发现”新大陆前 2000 多年，今天波利尼西亚人的
祖先就在更大的太平洋中航行了(10)。他们依靠日、月、星辰航行——用今天
加德纳教授称之为空间智力或视觉智力来航行。毫不奇怪，当加德纳教授的



研究人员测试所罗门岛人时，他们发现所罗门岛人大脑中使用“空间智力”
的那个部位高度发达。
就是这些太平洋探索者，有着令人难于想象的航海业绩。但他们在现代
“智力测试”中也许会失败，因为他们从来没有发展文字。即使在今天，波
利尼西亚青少年从早年就开始的学习，是通过舞蹈、节奏和歌唱而进行的。
语言本身使你的大脑中建立起了不同的类型，也使你的文化建立起了不
同的式样。
如果你生长在中国或日本，你就学写“图形”语言——这很大程度上是
通过右脑学习的。
生长在任何一个西方“字母”文化中，你就学习怎样用你所有的感官来
吸收信息，但是用线状书写形式来进行交流。
例如，英语大约有55 万(11)个单词，但每个单词只是由 26 个字母的不同
排列组成的。用字母语言交流，你会很大程度地使用左脑。
但是，如果你生长在太平洋中没有图形语言和“顺序”书面语言的波利
尼西亚、美拉尼亚或密克罗尼亚传统文化中，你的主要言语交流会只通过声
音——通过韵律、节奏、歌唱和舞蹈而得到强化，当然你的言语交流还通过
你的整体视觉。
研究人员会告诉你，至少有三种主要学习方式：
1.触觉学习者(源自一希腊词语，意为“顺延运动”)：当他们能亲身运动、体验和

实验时，会学得最好。他们通常被叫作运动触觉学习者。

2.视觉学习者：当他们看到学习内容以图像形式出现时，他们学得最好；有一小部

分人为“印刷符号型”，可以通过阅读来学习。

3.听觉学习者：通过音乐、谈话的声音而学得最好。马里兰州洛克维勒市特殊诊断

研究公司董事林恩·奥伯莱恩(Lynno’Brien)发现，大多数中小学生在运动时学得最好，

而大多数成年人则有视觉偏爱。但是，我们大多数人把所有三种类型以不同的方式加以组

合，这一点我们稍后将会涉及。当我们把大脑许多巨大能力连接起来时，就能学得更好、

更快。在上述这些属性中，有三个对学习是极为重要的：

a.你怎样迅速、充分、有效地存储和重获信息。

b.你怎样利用它解决问题。

c.你怎样利用它创造新的点子。

对前两者来说，你运用了大脑辨认类型和联系的独特能力。第三个，则
是我们学会了怎样打破成规——怎样用新的方式重新组合信息。

大脑如保存储信息

在整理分类能力方面，大脑几乎肯定是无以伦比的，它能够归类和存储
所吸收的所有主要数据。
例如，要学会确认和辨别狗，你的大脑就设置了有关狗的存储档案。你
要学会辨认的每一个其他种类的狗，也以相似的模式系统得到存储。对鸟、
马、汽车、笑话或者任何其他内容，亦是如此。现在许多科学家认为，我们
将许多相互关联的内容，像树上的树枝那样存储在记忆中。
但是，大脑比这要复杂得多。如果我们要你举出你所知道的苹果种类，
你会按照你的“苹果”记忆树马上说出：红苹果、黄苹果、青苹果等等。我
们要你列出你知道的所有水果，你会将苹果连同桔子、梨子、葡萄一起存储



在你的“水果”记忆树上。
如果我们要你举出圆形物的名称，你会依照你的“圆形物”记忆树将桔
子包括在内。因此，你的大脑将信息分类到许多不同的类别中——就像图书
馆相互参照的书籍或书后索引。
然而，大脑效率更高。它通过充分利用联系来存储这样的信息。每
个人的大脑有一个联系皮层，它按照不同的记忆库将相似的信息连接起
来。
以演讲作简单的实验。大多数人将演讲列为他们最大的恐惧之一。叫任
何人马上在公众场合作即席演讲，他的第一反应肯定是一言不发。肾上腺素
迅速掠过脑细胞，大脑下调进了原始模式，恐惧关闭了他的记忆库。他太恐
惧了！但是，让另外一个人开始讲述随便什么笑话，群体中的每个人几乎马
上会开始记起一个相关的幽默故事。又如，在聚会上人们围着钢琴，当一个
人开始唱歌时，其他每个人几乎马上会记起这首歌。
这仿佛就像我们每个人有存储信息的巨大能力——并且能在触发正确的
联想时记起这些信息。(12)事实上，这确实如此。外科医生在手术中将电极接
到大脑相应部位，会惊奇地发现，病人在苏醒后会完整地回忆起特定的事件，
甚至回溯到他们的童年。当然，这种情况通常在催眠状态下发生。催眠师“解
开了我们的思想之结”，并帮助我们回忆起存储了多年的信息。
学习以分类和信息，这也许是通向开发你大脑潜力的第一步。
通过将记忆内容与给人印象深刻的画面联系起来并使用你大脑一个或更
多的能力，是提高你记忆能力的首要方法之一。如果不通过以“30 天的月份
有 9月、4月、6月和 11 月”这样的韵文(所有这一切是通过处理韵律的左脑
存储的)，你怎样才能轻而易举地记住 4月有 30 天呢？

四种不同的波长

第二步是学习使用你的潜意识。
让我们来见识一下脑电波。将你自己连接到电子扫描仪上，你很快会发
现你大脑的几个部分会用不同的频率发送和接收信息，它们在某种程度上与
电视信号相似。将你的电视机调到 2频道或 22 频道，你就能够接收到在这两
种不同波长上发送出的信息。
在你清醒时扫描你的大脑，大脑会发出某种频率的电波。在你昏昏欲睡
时扫描你的大脑，大脑会在“不同的频率”上发出信号。当你在睡眠和做梦
初期各个阶段和稍后当你进入深度睡眠时，情况也是这样。
许多研究人员现在相信，当我们的大脑处于“放松活跃”状态时，
我们能更快更有效地吸收信息。*
那是我们通常作某种沉思或倾听令人放松的音乐所取得的状态。本书稍
后将讨论的一些“快速学习”技巧，是基于“巴洛克”音乐背景下的体验。
许多巴洛克音乐作品的速度，与大脑处于“放松活跃”状态下“波长”是相
似的。如果在那种音乐的伴奏下有人将信息读给你听，这信息“飘进了你的
潜意识”，你就能更快地学习了。
但是，不管你是否使用音乐，道理是十分简单的。你会发现，如果你同
时调到四个电台，收音机是不可能发出任何有意义声音的。学习也是如此。
你有必要清理你的波长——只调到一个电台上。



这就是为什么每一个成功的学习课程总是轻轻松松地开始。清理你的思
想，这样你的潜意识就能接收条理清晰的信息，并将它们存储进正确的“文
档”之中。

大脑信靠氧气和葡萄糖

像任何其他复杂机械一样，你的大脑需要能量。大脑基本上从你吃的食
物中得到所需的能量。如果你是成年人，你的大脑大约只有你总体重的 2％，
但它要用你产生能量的大约 20％。
供给大脑低能量的食物，它就会运行不力。供给它高能量的食物，你的
个人电脑就能流畅、高效地工作。
就能量而言，大脑需要大量的葡萄糖。这是为什么新鲜水果和蔬莱
是你必不可少的食物。它们含有丰富的葡萄糖。
你的大脑还有一种独特的方法，可以将信息在数千亿脑细胞中传递，并
发送到身体的其余部分。每一信息在你全身上下以电波和化学的方式传递，
并不断地从一种形式转换成另一种形式。
每个信息像电流那样沿着脑细胞的轴突运行，然后当它跳过连接点达到
另一细胞时变成化学流。科学家们将这些间隙叫作突触。这些突触连接是产
生大脑功能的另一重要成分。为了发送那些信息，大脑首先必须产生电。如
果你现在能测试它，你也许会发现它产生了大约 25 瓦的电流。这是点亮你家
里最小灯泡所需的能量。
好的食物和氧气，就是脑电的来源。显然，你通过呼吸得到氧气。
这就是为什么在学习之前和学习过程中要求人们进行深呼吸，这样就可
以将你的血液氧化。这也是为什么运动不仅对你的身体有好处，还对你
的大脑有好处。它使你的血液含有更多的氧气。
切断氧气供给，你就会摧毁脑细胞。完全停止氧气供给，你就会死去。
你大脑需要适当类型的能量，以产生那些化学流——科学家们称之为神
经信息传递因子。这些神经信息传递因子也依赖于平衡的饮食，包括含有大
量蛋白质的食物。科学家们已经确定了大约 70 种不同的神经信息传递因子，
包括肾上腺素、内啡肽——大脑天然的止痛剂或麻醉剂。正如布莱恩·摩根
和罗伯特·摩根(Brien and Robert Morgan)在他们优秀的著作《大脑食物》
(BrainFood)一书中所指出的那样：“任何营养不足会降低某些神经信息传递
因子的水平，并会影响到相应的多种行为，产生负面影响。同样，身体或精
神的毛病可以通过调节相关信息传递因子而得到校正，这可以通过对饮食作
简单的改变而做到。”
他们以老年人中老年痴呆病例的大量增多为例，进而补充说：“衰老的
另一特征，是大脑产生二胆碱(负责记忆的信息传递因子)能力的降低——降
低了 70％或 80％。”纽约哥伦比亚大学人类营养研究所前教授布赖恩·摩根
博士推荐富有卵磷脂(lecithin)的饮食，以帮助每个人增强记忆，特别是增
强老年人的记忆。含有丰富卵磷脂的食物，包括花生、蚕豆和麦芽。他还推
荐补充含卵磷脂和氯化胆碱的饮食来提高相关信息传递因子在体内含量水
平，这些是增强记忆力所必需的。
布赖恩·摩根和罗伯特·摩根还详细列举了损害大脑功能的其他营养不
良情况，包括缺乏人体自身不能生产的多元不饱和脂肪——油酸。他们指出：



“值得庆幸的是，同样很容易发现，一匙玉米油足以满足一个成年人的全部
需要。但这一匙对于正常大脑功能是至关重要的。没有这一匙玉米油，大脑
就不能修复髓脂质鞘，结果可能会导致动作不协调、混乱、失去记忆、偏执、
冷漠、发抖和幻觉。”
他们还将缺铁列为脑力不济的一个主要原因。他们指出，这也许比其他
成分影响更多的西方人；而且缺铁会“减少注意的阈限、延迟理解力和推理
能力的发展，损害学习和记忆，并且通常会妨碍儿童的学习成绩。”
大脑还需要供给其他营养成分，钠和钾是主要的营养成分。1000 亿个脑
神经细胞有多达 100 万个“钠泵”，它们对于传输大脑所有的信息是极为重
要的。钠和钾将能量供应给那些泵。像葡萄糖一样，钾也主要在水果和蔬菜
中可以找到；钠可以在大多数食物中找到。
简单地说，减少钠的吸入量，你就会减少大脑周围电流的运动，就会减
少大脑的信息接收量。大幅度减少钾的吸入量，你会有厌食、恶心、呕吐、
昏昏欲睡和昏迷的危险。所有这些症状，都可能表明你大脑关键的信息传递
泵停止工作了。

关于大脑食物的简单提示

值得庆幸的是，几乎所有水果都含有丰富的钾，特别是香蕉、桔子、杏
子、鳄梨、瓜、油桃和梨子。土豆、西红柿、南瓜和洋蓟也是如此。
在以后几章中，我们将讨论饮食问题，特别是关于孕妇和儿童的饮食。
如果你要你的大脑能高效地运行，以胜任所有形式的学习和工作，那么：

1.每天早上，早饭要吃得好，最好有大量的新鲜水果，包括吃半只香蕉以吸收一定

量的钾——如果你怀孕的话就吃一只，吃一只桔子或一只猕猴桃以补充维生素 C，再加上

任何其他时令水果。如果你有子女，也要让他们这样做。

2.中饭吃得好，最好包括一道新鲜蔬菜色拉。

3.将鱼、果仁和植物油脂作为你饮食的主要部分。鱼和植物油对于营养数以百万的

脑神经胶质细胞起决定性的作用。果仁和植物油是亚油酸的主要来源，大脑需要亚油酸修

复大脑“信息轨道”周围的髓脂质绝缘体。

4.定期运动，以使血液充氧。

如果探索奇妙的大脑为学习打开了魔幻世界之门，合理的饮食和运动则
是魔术师的两根魔杖。
从十分真实的意义上来说，你吃什么决定了你成为怎样的人。知道供给
你大脑正确的“大脑食物”，是提高你学习能力的起始步骤之一。但你的潜
力将远远大于调整饮食的效果。
牛津大学教授科林·布菜克摩尔(Colin Blakemore)在《思想机器》(Mind
Machine)中指出：“人类的大脑是宇宙间最复杂的机器。”
美国汉诺威(Hanover)保险公司总裁比尔·奥伯莱恩(Bill0’Brien)说：
“世界上最大的未开发疆域，是我们两耳之间的空间。”
这一充满挑战的探索，以学习大脑是怎样运作作为开端。但要使大脑最
有效地发展，就要经常利用它。古语说得好：“你不用它，就会失去它。”
这句活与其说适用于你的肌肉，还不如说更适用于你的大脑。
就像简单的饮食调整能帮助你提高脑力、记忆力和学习能力，同样有其
他方法帮助你学得更快更好，而且大多数方法都是简单的。



4  自己动手指南

使学习效率提高 5 倍的 20 个起始步骤

尽量忘却你以前对教育的一切想法。
如果学校令你厌烦，你就忘掉它。如果你早年退学，也不用再提它。如
果你轻易通过了大学的各项考试，很好；这一章会帮助你做得更好。但即使
你退了学，你可以接受学习现在必须是终身的。
这一章将介绍自己学习的简单方法——即使你没有能教你熟练掌握快速
学习方法的教师，你自己也可以学习。
如果你是位职业教师，我们仍然觉得你将会学到一些新的内容。但我们
要在以后的章节中才讨论新的教学方式。这一章主要供自学者和想开始学习
的人自学之用。
简言之，本章将帮助你培养新的技巧或能力，将用一些简单的提示帮助
你更轻松地吸收信息、存储在你的记忆之中，并在你需要时将它回忆起来。
本章将特别帮助你使用你新发现的脑力来达到那些效果。
20 个简单的提示是：

1.从体育给人的启示开始

与许多学校相比，体育运动也许提供了更好的学习模式。你至少可以从
体育运动得到 8个启示：
(1)所有体育运动成就者都有梦想。
他们梦想不可能的事情，并使其发生。

冠军要打破 1英里 3′50″的纪录，或者拿金牌，或者跻身于世界级强手之中。

各个层次所有的体育运动成就者都有梦想。也许是在高尔夫赛中打破 100，然后90，

然后再 80；或者成为网球俱乐部比赛的冠军；或者在 65 岁时参加纽约马拉松比赛。

(2)所有人都有特定的目标。他们把那些目标分成几个可以达到的目
标。

因而，梦想总是存在着，他们将梦想建立在不断的成功之上。你不能一夜之间成为

世界冠军，你必须在前进的道路上不断排除障碍，并在取得每一个胜利时进行庆祝。

(3)所有体育运动成就者将头脑、身体和行动结合了起来。
他们知道，当他们将正确的心态、健康、饮食和运动技巧结合起来，他们的目标才

可以得到实现。

(4)他们都有远见，他们学会了将他们的目标视觉化。
他们预先看到他们取得了成功。

(5)他们都充满激情。
他们有巨大的成功欲望。

(6)每个人都有一个教练、私人教师和指导。
事实上，就真正的教育而言，与大多数大学课堂相比，我们也许能从美国大学教练

体制的成功中学到更多。如果你不相信，那么看看有多少奥林匹克运动员、篮球和足球明

星从大学崛起，他们的教练都是私人教师、朋友和指导。

(7)所有体育运动成就者对错误都有极为积极的态度。
他们甚至不把错误当作错误，他们把错误当作实习。即使是伯约恩·柏格(Bjorm



Borg)、约翰·麦肯罗(John MCEnroe)和玛蒂娜·娜夫拉蒂洛娃(Martina Navratilova)，

在他们通向网球冠军的道路上都有数千次将球打进网内的经历，没有哪个教师把那些击球

当作失败，这些击球都是学习必不可少的组成部分。

(8)他们都通过实干而有所成就。
体育运动是一种参与性活动。通过读书，你不能使身体健康，尽管读书能帮助你获

得理论知识。你盯着电视机看，不会练出发达的肌肉。你在教室里不会跳远超过 28 英尺。

所有体育成绩都来自于行动。

美国前奥林匹克五项全能运动运动员玛丽琳·金(Marilyn King)说，所有宇航员、

奥林匹克运动员和公司经理都有 3个共同“他们有着对他们来说真正重要的事情，有着他

们真正想做的事情或成就的目标。我们称之为热情(passion)。”

“他们能真正清楚地看到目标，并且‘怎样实现目标’的景象会魔术般地开始出现。

当目标还遥不可及时，他们会想象着做通向目标之路上所有细小的步骤。我们称之为远见

(vision)。”

“最后，他们的每天工作都按照计划，这将使他们距离梦想更近了一步。我们称之

为行动(action)。”

“热情＋远见＋行动＝成功。”(1)

玛丽琳·金开办了许多课程和讲习班，给公司经理们讲授“奥林匹克思维方法”。

她还在她的家乡加州奥克兰市进行了一项“敢于想象”计划，将同样的技巧传授给有发生

问题之虞的年轻人。

因此，你怎样才能将同样的准则运用于你想成就和学习的其他事情中呢？你怎样才

能做得更快、更好、更轻松呢？

2.敢于梦想、敢于想象你的未来

如果如我们所相信的那样：现在一切事情都可能发生，那么你真正想做
什么呢？你真正的爱好是什么呢？你想做这件事更甚于想做其他事情吗？是
酿制了不起的酒？是成为区里的高尔夫冠军？是获得博士学位？还是开始做
一份新的工作？
世界上几乎每一个杰出的成就，从福特公司到迪斯尼乐园，从索尼公司
到微软公司，都从远见开始。因此，接受玛丽琳·金的挑战吧，敢于想象你
想成就的事情。

3.设立特定的目标并规定期限

首先问你自己：我特别想学什么？为什么想学它？
如果它是一个新的工作、一项新的技能、一个新的爱好、一次海外旅行、
一项新的体育运动、一种乐器或一个新的挑战，你需要知道什么？
如果你设定了目标，学习任何东西就更加容易了。你设定了目标之后，
将目标分成几个可以实现的小目标，然后为每一步骤规定切实可行的期限，
这样你从一开始就能看到成功了。

4.尽快找一位富有激情的导师

不管你想学习什么，其他许多人都已经学过了。你设定了目标以后，找



一个你能获得一定建议的、热情的辅导老师。如果你能交换些技能，这更好。
假设你是个想学文字处理的印刷工，显然你已精通印刷排版。因此，找
一个在电脑印刷领域的文字处理专家。你可以教他们印刷排版，而他们则可
教你文字处理。如果你新到一家公司，也可以这样做。找一个能经常帮助你
的人，找一个在办公室工作的人或就在附近、打个电话就能找到的人。
如果你想打高尔夫球，当然得上专业课。但你还是找一个你羡慕他风格
的高尔夫球手。如果你能打的话，就请他与你打上一 二局。
如果你在学习新技术，也运用同样的原则。没有谁只按照 700 页厚的说
明书就能学会操作电脑。每个学生都是在教练的帮助下学会操作的。

5.首先从概貌开始

向拼板玩具销售商学习。如果你开始将一个有 1万块拼板的大型拼板玩
具逐块拼起来，你得花上几年时间才能完成。但是，如果你看了包装上整个
图画，你就会正确地知道你在拼什么图案，这样就更容易将每一块拼到该拼
的地方。
我们十分惊讶，教育体制总是忽视常识。一个个科目被分开教学，教的
通常只是一个个小的部分，学生根本不知道所学内容的概貌。
在现实生活中，这种方法不是最好的方法。如果你走遍每条街道，你得
花几年才会了解纽约的全貌。那么，作为旅游者你该怎么办呢？你可以登上
帝国大厦的顶楼，最好有一个纽约导游，这样你将自己置身于这个大图画之
中。你能看到中央公园、斯塔腾岛轮渡、自由女神像、华尔街、两条大河、
主要的桥梁、百老汇、格林尼治村、联合国总部和这座城市用数字命名的街
道的排列方法。这样，当有人告诉你一个地址：第六大街中央公园往南 10
个街区，或林肯地铁口往东 4个街区，你脑海中就有一幅怎样前去的图画。
你能建立起全景脑图。
许多传统的学校仍然通过历时几个月的课本讲座来介绍科目，教你不慌
不忙地阅读每一章节——每周一次——从来没有“总的概貌”。这很蠢，太
没有效率了。
试试这个简单的试验。下一次当你计划任何事情时，找出最简单的概貌。
如果你游览一座新的城市，你就预先获取一些彩色旅游小册子。这些小册子
会向你指明几个最重要的地方。或者，去公共图书馆找出百科全书中有关该
地的概要，然后将它复印。这样你有了概貌图画后，就可以构筑起细节。你
会知道这些细节将放到什么地方。记住这个拼板玩具吧。

6.多问！

Ask(问)，是学习者字典中最好的三个字母。永远不要害怕问，永远不要
害怕问你所能找到的最好的专家——即使你以前从不认识他们。
我们希望，不久我们每个人都有一个与国际数据库相连的家庭电脑/视频
终端。但是即使到那个时候，你还得索取你想要的信息。因此，还是从现在
开始吧。
就从公共图书馆开始。图书馆并不仅仅是书的中心，它是学习的源泉。
图书管理员受过专门训练，是来帮助你的。在你去图书馆之前先给他们打个



电话，告诉他们你想做的具体事情，向他们要初学者指南，然后依靠总体概
要查找书籍。但是，你得进一步具体化。如果你是商业经理，计划访问日本，
就向图书管理员要一些关于这一国家及其商业、文化和你涉及工业的简单指
南。
如果你乐于通过阅读学习，那个总体概要就可能是一本书、一本小册子
或一篇文章。如果你擅长于通过视觉学习，就找录像带或者至少找一本有大
量彩色插图和图表的书。如果你擅长于通过听觉学习，就借些录音磁带，在
你汽车里放。
但不要停留在图书馆。找一位大学里的人，他正在研究你感兴趣的领域。
问最好教授的名字——对该领域概述得最好的人，然后打电话给他。
或者打电话给大学图书馆、距离最近的研究所、最好的贸易公司。不要
害怕去见领导，至少可以问人事经理或负责员工培训与发展的人，并索要公
司最有帮助的简单介绍物。
如果你想了解别的国家，你就打电话到该国大使馆或领事馆，或者贸易
机构和旅行机构，或者一家主要的公司。
想了解无线电，你就给电台打电话，问你是否可以被邀请旁观一次录音。
如果你是个学生并想在某个特定领域开始工作，就给最好的公司打电话，问
你是否可以进去、在假期里无偿工作一个星期。
事实上，应当使问成为习惯。这也许是可以从新闻业学到的最简单的东
西。所有信息每天是怎样登上报纸、上电视或广播的？是通过新闻记者打电
话给“消息来源”。其他所有的人都有同样的权利。人们通常都喜欢帮助别
人，喜欢被别人间及自己的专长。

7.找出主要原则

几乎在每个领域里，你都会找到一个成功的主要原则，或许两个或者三
个。在学习详细内容之前，你首先得把这些主要原则找出来。
在摄影领域，适用于业余摄影者的第一原则是：摄影时距离实物不要超
过 4英尺。第二原则是：摄影最好用半自动照相机，不要用闪光灯。为了这
两个原则，本书作者之一花钱作为摄影师作了一次世界旅游。
在成本会计领域，主要原则是：成本计算不可能十分精确，除非你一天
24 小时、一年 365 天营业，用自动设备，对你所有产品的市场有保障。第二
原则是：找到不亏不盈的基点，低于基点，你就亏损，高于基点你就盈利。
在直播电台，主要原则是：不管城市多大多小，如果主持人只征求观点，
他每天会得到 30 个一模一样的无知听众打来的电话；如果他征求特定的有趣
经历，便会得到有趣的新听众打来电话，获得富有有趣内容的新信息。
在教育领域，一个主要原则是：人们学喜欢学的东西会学得最好，用所
有的感官学会学得最快。
在新闻采访中，第一原则是：问发生了什么和为什么。
你怎样才能找到主要的原则呢？你首先问，然后：

8.找有实践经验的成功者撰写的三本最好的书

不要从学术性教科书着手。在你感兴趣的领域里，找出由具体干了一番



事业的人撰写的三本最好的书。
如果你想学习广告，你就打电话给萨奇·萨奇公司(saatchi＆saatchi)
或其他一流的公司，问他们的创意总监应该读什么书，她几乎肯定会推荐《奥
格维论广告》(Ogilvy on Advertising)作为概要。如果你想学习文案撰写，
她会推荐约翰·加普尔斯(John Caples)的《怎样使你的广告赚钱》(How To
Make Your Advertising Make Money)和《久经考验的广告术》(Tested
Advertising Methods)。
你想学管理，就从罗伯特·唐森(Robert Townsend)的《在机构中不断上
升》(Further Up The Organization)、汤姆·彼得斯(Tom Peters)的《在混
乱中繁荣》(Thriving on Chaos)和彼得·圣吉(Peter M.Sen- ge)的《第五
项修炼》(The Fifth Discipline)开始。
想实践新的思维技能，你就从我们知道的、这方面最好的书——迈克
尔·米切尔寇(Michael Michalko》的《思维玩具》(Thinker-toys)开始。然
后按照罗杰·冯·欧克(Roger von Oech)杰出的、激发新思的《创造性纸牌》
(Creative Whackpack)给你自己发一手牌。他的第一本书《当头棒喝》(A Whack
On The Side Of The Head)也是本好书。
如果你还想要三本有效学习方面的书，就试试看托尼·布赞的《脑图之
书——发散性思维》(The Mind Map Book—RadiantThinking)和《用你的脑》
(Use Your Head)，以及科林·罗斯的《快速学习》(Accelerated Learning)。
如果你是教师并想增加教学技巧，就读读彼得·克莱恩(PeterKline)的
《每日天才》(The Everyday Genius)、克莱恩·马特和劳伦斯·马特(Kline
and Lawrence Martel)的《学校的成功》(School Success)以及埃立克·詹
森(Eric Jensen)的《超级教学》(Super Teaching)。
你想更多地了解你的大脑，就试试读罗伯特·奥恩斯坦(RobertOrnstein)
和理查德·汤普森(Richard F.Thompson)合著的《奇妙的大脑》(The Amazing
Brain)、布莱恩·摩根和罗伯特·摩根(Brien andRoberta Morgan)合著的《大
脑食物》(Brain Food)以及丹尼尔·戈尔曼(Daniel Goleman)的《情感智力》
(Emotional Intelligence)。
在本书末了，我们推荐了更多的书。但在你自己的领域中，还是请教最
靠近你的专家，请他推荐一本初学者指导读物。

9.重新学习怎样阅读——更快、更好、更轻松地读

令人吃惊的是，很少有人知道怎样正确地阅读。我们并非在谈论每分钟
能读几千字的超级阅读技巧。
让我们从两个问题开始：你觉得你能经常每天读 4本书并能吸收其要点
吗？*你这个星期读过报纸吗？如果你对第一个问题回答“不”，第二个问题
回答“是”，那么再想想，如果你读任何城市的一份报纸，你的阅读量就至
少相当于 4本书，而且《纽约时报》或《洛杉矶时报》的周日版就相当于几
十本书。
那么，你是怎样读报的呢？你只读你感兴趣的那些内容。你怎么知道什
么是你感兴趣的呢？因为报纸分成几个部分，因而如果你对体育感兴趣，你
就只读体育部分。但是，即使这样，你也不会读每一则体育新闻和每一篇商
业文章。报纸的标题已经将要点突出出来了，方便你进行选择，甚至报纸的



写作风格也便于你找出要点。在每个标题之后，你通常会在第一段落找到简
略的要点。因此，你可以或读概述或读整则新闻。
一份报纸有一半多是广告，但你不会读每则广告。广告商用标题和图片
吸引你的注意力。分类广告，是以字母顺序排列的。因此，即使你想买一幢
房子，你也不会将售房广告的版面通读一遍。你会挑选那些你偏爱的郊区房
子，地名是以字母顺序排列的。
非常简单，你已经破译了报纸的密码。你知道了报纸的模式，你知道每
天怎样浏览报纸了。因此，你已经知道了怎样浏览 4本书或者任何其他印刷
品。秘诀在于解开它们的密码，在于找出每个出版物的模式。例如，司法记
者知道书面判决的标准格式，法官一般会复述案情和长达数页的辩论要点，
然后在最后一段中才宣布他或她的判决。因此，记者们从来不从前面开始阅
读法庭判决书，他们从最后一页——通常是最后一段开始读，因为他们读判
决书是为了报道裁决结果。
这样的原则同样适用于所有非小说类作品。首先问你自己：我为什么读
这部作品？我想从中得到些什么？我想从中学到什么新的信息？然后就找出
该书的模式。
差不多每一部非小说类作品都会在序言中阐明主要目的——就像本书所
做的这样。这就告诉你，这本书是否能提供你想要的答案，然后你必须决定
你是否有必要阅读每一章节。你几乎肯定会对有关问题具备一定的基本知
识，想使这方面的知识得到充实。因此，你没有必要阅读所有的内容，除非
你想加强对原有知识的记忆。
一般来说，非小说类作品作者写书就像演讲那样：序言“告诉人们你将
要讲述的内容，然后你就讲述，最后简要地概述一下。”每个章节通常也是
用相似的方式写成的：章节的题目和第一段落或开头儿个段落点明主题，整
个章节会将其扩展，最后会以概述作结。如果一本书有小标题，这些小标题
同样会有帮助作用。
许多书还有其他线索。有彩色图画的，就只要浏览一下图画和图片说明。
汤姆·彼得斯《在混乱中繁荣》一书就在每章开始将每章的内容简要地概述
一下。你正在读的这本书，也每隔一页就有突出的要点和引语。
简言之，就像读菜谱书那样阅读每一部非小说类书籍。如果你想今晚烧
猪肉炒面，你不会读《中国烹调菜谱 1000 例》(The 1000Recipe Chinese
Cookbook)的每一页，你只读你需要了解的内容。单单这一提示就会帮助你在
浏览一份报纸所需的等量时间里读 4本书。
另一提示：不要“慢条斯理、不慌不忙”地读。马上往窗外看一下，然
后想一下你大脑能马上吸收所有这些信息的神奇能力。记住你每只眼睛中都
有 1.3 亿个光接收器，记住这些光接收器具有将那些景象闪现给你视觉皮层
的神奇能力。这就是你大脑能“拍摄”整个图像的整体能力。学会使用这一
能力吧。
即使是你觉得需要阅读的那些内容，也会包含着许多可以被速读的信
息。记住你的目的和你正在寻找的主要答案。譬如说，学校教师、商业经理
和行将退休的人也许会因不同的原因读这本书。
因此，学会浏览，得到你想要的要点。从一只手拿着这本书开始，将书
放到你眼睛能看到整页文字、足够远的地方(一般来说是两尺左右的距离)；
用你另一只手的食指或一支圆珠笔，试着将你的食指或圆珠笔沿着书页中间



很快地下行，你的眼睛只看着你手指或笔尖的上方，沿着手指或笔尖下移。
如果你知道你要寻找什么特定内容，你会对你吸收内容的能力感到吃惊。
这并不仅仅是快速阅读，这是略读和选择性阅读。如果你在寻找主要的
原则，那么略读也许就足够了。如果你在寻找具体的信息和引文用到报告、
文章或书中，你需要停下来，把它们记下。如果你拥有这本书，你就把它当
作动态资源来用，用显著的记号将重要信息标出。如果书不是你的，就写下
页码。重新翻回这些书页时，把要点写下来或打印出来。写或打字的身体动
作有助于将要点牢牢地印入你大脑的记忆之中——这是通过触觉和视觉学
习。更好的是，用记号标出重要信息，当你以后想回忆信息时，会易于恢复
记忆。

10.用图像和声音强化学习

因为你已经读到了这里，你明显是个印刷符号型学习者和语言型学习
者。但是如果你用图像和声音来强化信息，你会学得更好。因此，查一下是
否有有关你正在学习内容的简单录像带或录音带。
如果你的家庭成员不是好的读者，就鼓励他们开始用他们喜欢的学习方
式学习。如果有人是听觉学习者，就用录音机将她的汽车变成一所大学。如
果有人有视觉学习模式，就找些图画书、录像带、CD-I(带交互视频的光盘)
和交互电脑程序。

11.通过动手来学习

无论如何强调调动所有感官的必要性都不为过。我们将在其他几章里提
出切实可行的建议。
但对于自己动手学习者来说，当你参加介绍性课程或高级班之前，先确
信它们是否提供实践机会。
你通过烧菜学习烹调，你通过打网球学习打网球。即使当你上高尔夫球
课时，每一个优秀的职业高尔夫手都会让你在打球中学习。当教育将理论与
实践分离时，通常就会没有效率。
因此，尽量运用不止一个感官进行学习。如果你在学习一门外语，尽量
勾勒你学习内容的场景，尽量通过其他感官牢记信息。
例如，学习用日文从 1数到 10，尽量通过动作将单词的意思模拟出来。
优秀的教师和快速学习课程运用其他许多技巧，我们稍后将会探讨。但
对于自学者来说，交互技术现在可以提供巨大的帮助。让我们以两项最复杂
的非体力游戏——桥牌和象棋为例，你可以通过玩来学会这两项游戏——特
别是在优秀教练的指导之下。
但是桥牌高手和象棋高手不太愿意花上几小时与一个新手玩。因此，现
在一些高手与软件编程人员合作，将他们的知识存储进交互式电脑游戏中。
这样，你除了和朋友们玩以外，还可以“与电脑玩”。在桥牌游戏中，你可
以在屏幕上看到自己的牌，如果你赢了叫牌，你可以看到你伙伴的手出牌。
电脑会显示你对手的每一手出牌。每一手出牌结束，你有机会看到所有的牌
——检查牌怎样打才是最佳的打法。
在大多数电脑棋类游戏中，你可以选择你的水平等级，从新手到高级；



电脑会在相同的等级上与你玩。

12.不要一行行地作记录——画脑图

如果所学的重要内容在用时却又记不起来，那还有何必要去学它？传统
的学校教育方法已经过时，全世界数以万计的学生此时此刻正在记笔记，他
们一行一行地写字，或者在一些语言中一栏一栏地写。但是大脑不是以那种
方式运作的，它不是用清清楚楚一行行或一栏栏的方式存储信息的。大脑是
将信息存储在树状的树突上的，它以类型和关联存储信息。因而，你越能用
大脑自身的记忆方法工作，你就会学得越容易、越迅速。
因此，不要作记录，而是画脑图。用树状结构和图像再辅以颜色、符号、
类型和关联来画脑图。脑图法，是由托尼·布赞发明的一种方法。在他杰出
的新著《脑图之书——发散性思维)(The MindMap Book—Radiant Thinking)
里，有对这种方法很好的介绍。
瑞典出版商英格玛·斯旺特森撰写了《脑图法与记忆》(MindMapping and
Memory)一书。在美国，关于类似主题最好的书，是南茜·玛居里斯(Nancy
Margulies)的《勾画心灵空间》(Mapping In-nerSpace)。玛居里斯还撰写了
一本很好的快速学习方面的书《是的，你能画！》(Yes，You Can Draw！)，
并配以一流的录像带。
那些书籍和本书中的一些脑图，展示了实践中所用的一些原则。即使你
还不是个画家，画脑图的要点是很简单的：

1.想象你的脑细胞像许多棵树，每一个细胞在其分支上存储相关的信息。

2.现在，在一张自纸上用同样的树形格式排列任何一个题目的要点。

3.在纸的中央，从主题开始——最好用一个符号，然后画出从主题上分散出

来的分支。如果你将纽约市进行脑图呈现，就将自由女神像作为中心。如果你在悉尼，

就用港口大桥作为中心点。如果是本书中关于大脑的那个章节，就画一个由两部分组成的

大脑。

4.对于你想重新回忆的每一要点，通常只用一个词和/或一个符号记录每一分

支上的主题。

5.将相关的内容放到同一分支上，每一内容如新的亚分支那样分散开来。

6.对有关题目用不同颜色的铅笔或记号笔。

7.尽可能多地画图画和符号。

8.你完成每一分支后，用不同色彩的框将其框上。

9.有规律地将内容补充到每一张图上。这样，就很容易从概要开始，然后当你在

每一学科中学到更多要点时，不断使脑图更加丰富、充实。

13.唤回记忆的简便方法

由于大脑是以类型和关联的方式存储信息的，脑图也以同样的方式将信
息记录，因而，就应使用同样的方式唤回记忆。
这里还有一些有关大脑的知识，将会派上用场。你的大脑既有短期记忆，
又有长期记忆。这是值得庆幸的。你走到十字路口，交通灯变红，你就停下
来；灯变绿，你就行走。你的长期记忆已保存了有关交通灯的规则。但你的
短期记忆没有必要记住那数千次遇红灯停下来不走的情形。



你怎样存储并找回你需要长期使用的信息呢？部分地是通过分类和联
想。
画脑图，只不过是一种方法。另一种方法，就是运用你所有的智力中心，
包括那些涉及节奏、韵律、重复和音乐的智力中心。你没有必要花几个小时
进行枯燥的死记硬背。正因为你已经读了这本书、标出了关键语句和小标题
并将要点画了脑图，我们建议你一读完本书就做两件事：

1.马上再浏览你标出的要点。

2.再画你的脑图。这也会帮助你以分类和联想的方式将你所学的主要内容连接起

来。几乎可以肯定，如果你不熟悉画脑图，你会发现很难用一个词表示一个要点。但试着

这样做，这是非常重要的。

然后，就在今天晚上，在你睡觉前不久，放些轻松的音乐，再看一下你
的脑图。努力想想你已学的主要内容，尽量将它们形象化。想想各种各样的
关联，因为在入睡前几乎出神的状态是学习过程一个重要的部分。

14.学习放松性警觉的艺术

到现在为止，我们概述的大部分内容是属于逻辑性的，是“左脑”活动。
但为了利用你右脑和潜意识的惊人力量，高效学习的真正钥匙可以用两个
词来概括，即放松性警觉(relaxed alertness)。这种放松的心态是你
每次开始学习时必须具备的。
我们已经提到过脑电波。现在让我们来用脑电波。你的大脑像电视台或
电台那样，在 4个主要频率或电波上运作，我们可以用电子脑电图仪将它们
测量到。
如果你当时清醒并十分警觉，或者如果你正在交谈、作报告或正在
做一道有关的逻辑题，你的大脑很可能会以 13—25 周/秒的速度“传送”
和“接收”信息。有人将它叫作β波。
但那不是刺激长期记忆的最好状态。你学习的大多数主要信息将被存储
进潜意识之中。许多研究人员和教师相信，人们可以通过潜意识很好地学习
大量信息。最适于与潜意识的脑电波活动是以 8～12 周/秒速度进行的，
那就是 a 波。
英国快速学习革新家科林·罗斯说：“这种脑电波以放松和沉思为特征，
是你在其中幻想、施展想象力的大脑状态。它是一种放松性警觉状态，能促
进灵感、加快资料收集、增强记忆。a 波让你进入潜意识，而且由于你的自
我形象主要在你的潜意识之中，因而它是进入潜意识唯一有效的途径。”(2)

当你开始更感睡意朦胧时——介于全醒与全睡之间的过渡区域——
你的脑电波就变成以 4～7 周/秒的速度运动，即θ波。
当你完全进入深睡时，你的大脑就以 0.5～3 周/秒的速度运动，即
δ波。你的呼吸深入、心跳放慢、血压和体温下降。
所有这一切对学习和记忆有什么影响呢？美国快速学习先驱泰丽·怀
勒·韦伯(Terry Wyler Webb)指出，β波——很快的脑电波——“对我们度
过白天很有好处，但抑制了我们进入大脑更深层面。在α、θ波类型中可以
进入更深的层面，这两种脑电波以放松、注意力集中和舒适等主观感受为特
征。就是在α、θ波状态下，非凡的记忆力、高度专注和不同寻常的创
造力都可以取得。”



你怎样取得那种状态呢？数以千计的人通过每天的静心或放松性活动、
特别是深呼吸来取得。但是，越来越多的教师确信，几种音乐能更快、更容
易地取得这些效果。韦伯指出：“某些类型的音乐节奏有助于放松身体、安
抚呼吸、平静β波振颤，并引发极易于进行新信息学习的、舒缓的放松性警
觉状态。”
当然，正如电视和电台广告每天证实的那样，当音乐配以文字，许多种
音乐能帮助你记住信息内容。但是研究人员(3)现在已经发现，一些巴洛克音
乐是快速提高学习的理想音乐，一部分原因是因为巴罗克音乐每分钟 60～70
拍的节奏与α脑电波一致。
技巧丰富的教师现在将这种音乐用作所有快速学习教学的一个重要组成
部分。但对于自学者来说，眼前的意义是显而易见的，即当你晚上想要复习
学习内容时，放恰当的音乐就会极大地增强你的回忆能力。
其中部分原因在于：当你即将入睡时你的大脑在极为有效地工作着。有
人称之为 REM 睡眠，REM 是快速眼球活动(rapid eyemovement)的缩略。而且
脑电图仪将原因告诉了你：仿佛你的大脑——甚至和你的身体一起——在用
它的视觉皮层将白天的主要事件一幕幕地快速拍摄下来。
许多研究人员认为，在这种状态中，大脑在检索新的信息，并将它存储
进恰当的记忆库。你重温脑图、回忆白天主要内容时所出现的平静、放松状
态，打开了通向潜意识记忆库的大门。
这也解释了人为什么做梦：你的潜意识在唤回旧记忆，以核对新信息。
如果你正在考虑一个问题，你的潜意识就会挑选一些可供选择的解决方案。
这一点我们将在下一章讨论。
a 波也适合于开始每一次新的学习。很简单，在开始前，你当然得清理
思路。将办公室的问题带到高尔夫球场上，你就打不好球，会心不在焉。学
习也是如此。从高中法语课马上转上数学课，这会难于“换档”。但是花一
会儿时间做做深呼吸运动，你就会开始放松。放一些轻松的音乐，闭上眼睛，
想想你能想象到的最宁静的景象——你很快会进入放松性警觉状态，这一状
态会更易于使信息“飘进”长期记忆之中。

15.实践，实践，再实践

如果你在学说法语，就说吧。如果你在学电脑，就使用电脑。如果你上
了亚洲烹调课程，就为你的朋友们烧一顿亚洲菜。如果你在学习速记，就用
速记写作。如果你想成为一名演讲者，就加入宴会主持人俱乐部
(Toastmasters)练习向公众作演讲。如果你想成为作家，就写作。如果你想
成为调酒师，就调制各种饮料。
请记住体育运动的格言：这不是错误，这是实践。

16.复习和回忆

当你学习一项体力和脑力兼用的技能——如打字或烹调的时候，你可以
用动作来进行练习。
但是，在获得其他类型知识的过程中，你得保证经常复习。再看一下脑
图，当你看完后就马上复习内容的要点。早晨再做一遍，一个星期以后再做



一遍，一个月以后再做一遍。然后在你对它有特定需要——譬如为考试、海
外旅行、演讲或其他一切之前，复习一下这部分内容和其他关联的数据。例
如，在读一本新书之前，许多人发现先看一下他们有关这一内容的现有脑图，
或浏览一下他们已经读过有关这一内容的 3、4本书中标出的重要部分，是颇
有裨益的。

17. 使用关联工具和“记忆钩”

由于通过关联才记得最牢，因此你得发展你自己的“记忆钩”。将新学
习的知识与已经知道的内容联系起来。
关联可以是身体上的：比如通过抓膝盖来学习用日语数数(见第 162
页)。
可以是形象化的：比如将场景形象化，以记住名字——用铁匠(smith)
店里打金子(gold)来记住哥尔德斯密斯先生(Mr.Gold-smith)，用麦当劳拱门
下一条鳄鱼的图画来记住创始人雷·克洛克(Ray Krok)。
可以是强烈形象化的故事：比如勾画一个序列来记住地球以外的行星：
灼热的太阳强烈地照耀着，将一只温度计热得破裂，所有的水银(Mercury，
水星)流了出来；水银流到外面，那里有一位美丽的女人维纳斯(Vermus，金
星)站在地球上；水银不断地在地球上流淌，淌进了邻居的红土花园里；好战
的邻居战神(Mars，火星)出来开始咒骂。但就在这时出现了一位微笑的巨人
朱庇特(Jupiter，木星)——最大的行星——在他巨大的胸膛上饰有 SUN(太
阳)的字样，分别代表土星(saturn)、天王星(Uranus)和海王星(Neptune)，
跟着他奔跑的是一只快乐的狗，普雷托(冥王星，Pluto)。
可以是富有韵律和视觉化的：比如将数字与押韵的形象化单词联系起
来，然后再与需记住的事物挂钩。这样，英语中的数字 one 成了 sun；two
成了 shoe；three 成了 tree；four 成了 door；five 成了 hive；six 成了
sticks；seven 成了 heaven；eight 成了 gate；nine 成了 mine；ten 成了 hen。
为了记忆诸如购物单上的 10 个项目，就将每一项按照数字顺序形象地连接起
来——这样，如果前三项是黄油、干酪和牛奶，你就这样将其视觉化：1.黄
油在太阳(sun)照耀下溶化了。2.干酪在鞋(shoe)里。3.牛奶倒在树(tree)
上。
可以使用词首字母缩略法：就像市场人员用 AIDA 来记住广告的主要要
素：引起注意(Attention)、激发兴趣(Interest)、产生欲望(Desire)、促使
行动(Action)。
但不管你用哪一种关联方法，尽量使其稀奇古怪、令人发笑并最好富有
感情色彩，因为大脑中将信息转换成长期记忆的“过滤器”与大脑的情感中
心紧密相连。将你的关联与尽可能多的感觉联系起来，比如与视觉、听觉、
嗅觉、触觉和味觉联系起来。

18.趣味和游戏

问一下朋友，当你提及教育或学习时，他的脑中闪现什么图像。现在来
看一看那些图像与托尼·布赞的体验有多少吻合。他说：“在我调查人们对
‘学习’一词联想的 30 年里，出现了 10 个主要的词语或概念，它们是：枯



燥、考试、家庭作业、浪费时间、惩罚、毫不相干、关晚学、‘令人厌恶’、
憎恨、恐惧。”(4)

但是，在一所良好的学前中心外面问一名 4岁的新生，她会说她很开心。
因此，现在几乎所有的进步教育家都强调早期学习有必要重新引入充满娱乐
的愉悦式教学。幽默本身也是一种很好的学习方法。因此，尽量将学习与幽
默联系起来。设计一些游戏，与学习相同学科的人一起玩，以此强化学习要
点——即使是“琐事消遣”(Trivial Pursuit)型的小测验也会起到巨大的帮
助。

19.好为人师

“一个人教一个人”，这是加州大脑研究专家玛丽安·黛尔蒙德为 90
年代推荐的主题。
除了担任神经解剖学教授外，她还是劳伦斯科学院(theLawrence Hall of
Science)主任，该院是一个富有娱乐性的学习中心，附属于加州大学柏克莱
分校。
“我要介绍一个概念，”她说，“每个人都可以通过学习成为一名教师。
每个人都得像教师那样对材料力求精确，但对未来新的发展方向充满想象力
和创造性观点。正因为我们了解了事实，我们可以转向别人，与别人共享，
这样‘联系皮层’就能创造新的观点。”(5)

黛尔蒙德认为，即使是幼儿园的儿童也能通过学习成为教师。她问：“为
什么还要再花 12～15 年仅仅为了被别人教呢？一个人在上学第一天学到的
东西，不仅可以与其他同学分享，也可以与父母分享。”
不管你年龄多大，要总结学习内容的精华几乎没有更好的方法，而将原
则教给别人、作演讲或开办研讨班则有更好的方法。

20.读一门快速学习课程

本章集中介绍了一些自己动手的简单提示。如果要详细介绍每一点，都
得用上许多本与本书一样篇幅的书。但是学习所有原则的最好方法，就是去
读一门快速学习课程。问一下你的学校或大学有什么样的快速学习课程。找
一个私人辅导老师，或者考虑上一门自学的课程。
现在有许多学习新语言的课程，我们见到的最好的自学课程是由英国快
速学习组织提供的(6)。澳大利亚的中学在 8周内学完 3年的法语课程，也是
用同样的方法。以下列出的是基本原则和这些原则是怎样在典型的外语学习
课程中运用的：
a.世界上有 2700 种语言。英语约有 55 万个单词，德语单词不到 20 万个。

(7)但是语言学家一致认为，约 90％的演讲只用 2000～3000 个词汇(8)。
熟练地理解和说这些词汇，你就能很好地用新的语言交谈了。事实上，
只要熟练地学会了 1000 个词汇，就能帮助你很好地用新语言交谈了。
b.因而，快速学习语言课程就将 2000 个基本词汇编进了——比如说
——12 个不同的场景中，就像一出 12 慕剧。(9)

c.富有趣味的练习册是有帮助的。在一些书页上，每一幕的台词同时
用英语和——比如说法语或西班牙语一行行地对照。但是每个句子不超



过 7 个单词，因为你的短期记忆每次最容易吸收的信息量是 7比特。这就是
为什么电话号码通常容易记住，超过 7个数字，电话号码就另转成一个地区
号码。教师们称这一 7比特原则为“信息吸收的节拍”。
d.在许多场景中你作为一个陌生国家的旅游者，参与到旅游者会发现的
典型事件中。因此，练习册也将每一情景用图画勾勒出来，以此刺激视觉。
e.每一场景还被用外语录到录音带上，这样，学生能够通过听、读外
语并将其形象化而进行学习。
f.在每一节课开始前，学生通过耳机听一段轻松的音乐，并进行呼
吸和放松运动。目的在于驱除分散的思想，使大脑处于“放松性警觉”的状
态中，这样新的语言就能“飘”进大脑。
g.音乐的作用有三个：(1)帮助你放松；(2)激活右脑接收新信息；(3)

帮助将信息移入长期记忆库中。追随罗扎诺夫*的教师认为，协调得好的音
乐会实际上能在极大缩短的时间里教很多东西(10)。学生首先边读课文边听外
语单词——单词的阅读在时间和声调上与音乐一致。这就是所谓“主动音乐
外语课”。随后紧接“被动音乐外语课”，在这一过程中学生坐着、闭上眼
睛，同时放更多轻柔的音乐，语言就在音乐背景下“冲浪般地”涌动。这是
罗扎诺夫教育技巧的主要内容，而且其音乐几乎始终是巴洛克音乐，以保持
与最有效的学习状态——α波结合。
h.学生们还被鼓励在晚上睡觉前重放巴洛克音乐，看一遍练习册中
他们学习的“场景”图片。用这种方法，潜意识会整夜不断地将新信息
归档。
i.第二天，学生按照学习资料提供的内容做游戏，以此来强化已学
的一些主要单词。
j.学习资料**包括其他场景提示，如有关普通衣服、家庭用品的图
画和单词——和一盘带演示的学习录像带。它用你婴儿时学习语言的方法
教你学习——但要比婴儿学得更快。演示者模拟每个单词或短语的意思，你
就学用法语说“坐”、“走”或“摸你的肘”。
k.除了 2000 个主要词汇，如果你懂得“要领”，也能理解其他大多
数单词。例如，日语中大多数女性第一个名字都以“子”(ko)结尾，因此，
如果你看到“美智子”(Michiko)，就知道这个人可能是女的。因而，
一套典型的自学资料包括对新语言所有主要原则的介绍。

*

 这些简单的方法会帮助你更快、更好、更容易、甚至不用细学那些综合
速学技巧，就可以记住任何东西。但真正的挑战在于用你的能力创造解决问
题的新办法，用你的脑力思考出卓有成效的新想法。在这里，《学习的革命》
也提供了一些简单的答案。



5  怎样产生绝妙的创意

商业、学业及生活中创意思维 12 步

思想改变世界。
它们决定每一个公司的成就，每一个地区的生活方式。事实上，每一个
领导世界的国家都是凭藉着其思想的力量，还有把它们运用于实践的能力而
称冠全球的。印度、波斯、中国、埃及、美索不达米亚(今伊拉克)、希腊、
意大利、英国、荷兰、葡萄牙、西班牙、墨西哥、秘鲁、美国，都是因在当
时基于思想的力量而有了灿烂的文明。
苏格拉底、亚里士多德和柏拉图的思想帮助弱小的雅典进入了世界最初
的民主政治，即使那是十分有限的民主。牛顿的卓越的发现以及 17 世纪英国
科学黄金时代的到来为英格兰工业革命铺平了道路。
同样的例子还很多。亨利·福特(Henry Ford)的成批生产原则奠定了美
国经济在 20 世纪的大突破。欧内斯特·卢瑟福(ErnestRutherford)的才思迎
来了原子时代。20 世纪 30 年代，凯恩斯(Keynes)的理论提供了政府所需要
的经济理论，然后改变了社会。让·皮亚杰(Jean Piaget)、约翰·杜威(John
Dewey)、玛丽亚·蒙台梭利(Maria Montessori)、罗扎诺夫(Lozanov)以及其
他几十个人都提供给了我们有关教育的新思想。
托马斯·爱迪生(Thomas Edison)拥有 1093 项专利(1)并且使电力遍及世
界。沃尔特·迪斯尼(Walter Disney)和苹果电脑的斯蒂夫·乔布斯(Steve
Jobs)(2)其各自的巨型企业不约而同地建立在一个新思想(观念)的力量上，
当然还有那各不相同、令人信服的“老鼠”(米老鼠和鼠标器)。当雷·克洛
克(Ray Krok)(3)第一次光顾迪克和莫雷斯·麦当劳(Dick and Maurice
McDonald)在加利福尼亚的汉堡包酒吧时，还只是一个中年的牛奶搅拌机销售
商，他采用了他们的基本理念，并把它与其他东西拼合，结果带给世界的却
是最大的快餐连锁网。
比尔·盖茨(Bill Gates)是美国首富，主要是因为他和同伴保尔·阿伦
(Paul Allen)有一个要把计算机放到每张办公桌上以及每个家庭中去的梦
想。(4)

在欧洲，两个最富的人(5)的成功应归功于他们的父亲理查德·劳辛
(Richard Rausing)。当他看着他的妻子在做香肠时，他对她如何将肠衣剥开
加入配料变得很有兴趣，由此产生了用纸盒装牛奶的方法，直至今天他的继
承者每天还在收取数百万只牛奶包装盒的专利使用费。
历史上所有伟大的想法，所有伟大的发明，很明显地有一个共同点：都
来自于人类的大脑。就像大脑有不可思议的储存信息的能力一样，它也有一
个相应的以新的方式重组信息的能力：创造新的思想。
很简单，一个新想法是旧的成分的新组合。把这句话记下来，划上重
点号，牢记它。它应该是你曾经记下来的最重要的句子。它是开启新想法大
门的钥匙。没有新的成分，只有新的组合(6)。
想想遍布世界的上千本不同的食谱，每一本书中的每一种烹饪法都是已
有配料的不同的组合。当你要解决某个问题时，就想想这个例子。
每一个方面的突破——无线电、电视、内燃机——都是老的东西的新组
合。一个单柄浴室龙头至少组合了三个“老的”成分：热水、冷水，还有一



个混合阀。尼龙和其他“新的”合成纤维是已经存在几万年的分子的新的组
合。尼龙是炭分子的重新组合。
因为一个想法是旧的成分的新组合，所以最杰出的创意者总是专心于新
的组合。
在大多数管理课程中，你学到过压倒一切的需要是正确地界定你想要解
决的问题。但是现在，一个新的革命性的要素出现了。现在，我们能够预先
界定理想的解决方法，然后开始创造它。
这是一个革命性的变化。只能用已有知识去解决问题；现在，我们可以
先确定我们想要达到的目标，然后使用那些我们原并不知道的知识来达到目
的。
60 年前，制衣业只用羊毛、棉布和丝绸这些基本的面料。然后华莱士·考
劳什(Wallace Corothers)在 1935 年合成了尼龙。今天，我们可以先确定想
要的服装，然后生产出纤维并混合起来创造它。很多家庭讨厌缝补袜子，所
以科学又创造出了一种尼龙和羊毛的混合物，给了我们兼有两者的好处。这
又是一种老的成分的新组合。
疲倦于烫衣服的母亲想要那种晒干了没有皱痕的衬衫，因此科学就创造
出了聚酯纤维(即涤纶)：一种老的成分的新组合。
有时髦意识的妇女喜欢尼龙的舒适特性，但又依恋羊毛的松软。所以科
学家通过天然气的成分的重组创造出了丙烯酸系纤维。彼得·德路克(Peter
Drucker)在《不连续的时代》中用一种生动的方式具体化了这项富有创新精
神的技巧，他称它是“有系统有组织地跳进未知”。不像往日的科学，他说：
“它不是建立在编织自己已有知识上的，而是组合自己未知的东西。”
但是令人惊讶的是，这些技巧并不在大多数的学校中传授，尽管在
很大的程度上它们是通向未来的钥匙。
更糟的是，学业的测试都是建立在一个问题只有一个正确答案的原则
上。生活中的重大突破都来自于全新的答案，它们来自于挑战现状，而不是
接受现状。
思考的课程应该是我们的每个学校的最重要特征，否则，就像美国教育
家尼尔·普斯特曼(NeiI Postman)在《教学：作为一种起破坏作用的活动》
(Teaching As A subversive Activity)中所说的那样：孩子可能“进入学校
时像问号，但离开时像句号”。
加利福尼亚创意顾问罗杰·冯·欧克(Roger Von Oech)在《当头棒喝》
(A Whack On The Side Of The Head)中说：“到现在为止，一个普通的读完
大学的学生，他或她将承担 2600 次测试、测验和考试，那个‘正确答案’的
态度在我们的思想中变得根深蒂固。对某些数学问题而言，这或许是好的，
因为那儿确定只有一个正确的答案。困难在于，生活中的大部分问题不是这
样的。生活是模棱两可的，有很多正确的答案——一切都依赖于你正在追寻
的东西。但是如果你认为只有一个正确答案，那么当你找到一个时，你就会
停止寻找。”那么，你如何使用你自己的脑力来做出像德路克所说的那种进
入未知的有系统有组织的跳跃呢？以下是我们发现的最有用的几步：

1.界定你的问题

首先的一步是预先明确而不限制地(restrictively)界定你的问题。



2.界定最佳结果并设想它如何实现

第二步是界定你想要获得的东西——理想化的，然后你就组织起你的
1000 亿个活跃的脑神经细胞，在现实与理想结果之间架起桥梁。它也极大地
促进了理想结果的有形化以及“用你的思想的眼睛”想见可能有的最好结果。
让我们再次以新西兰作为例子。100 多年来，它较大程度上一直是一种
单种收成经济，那种收成是：草原畜牧。事实上，其他每一个单种收成经济
国家都仍然是未发展的、贫穷的国家——不管那种经济产品是香蕉、蔗糖、
咖啡还是菠萝。但是新西兰因为有一种信念而一直是幸运的，它创造性地适
应环境，从而建立起世界上最高效率的草原畜牧业和市场，它的产品遍布全
球。
新西兰并没有发明冷冻或冷冻装运，但是没有一个国家比新西兰更多地
使用它们来提高生活水准。虽然只有 300 万人口，但新西兰却是世界最大的
黄油和乳酪出口国，以及最大的绵羊出口国，它是肉类和羊毛两个最大的出
口国之一。
一个多世纪以来，新西兰是靠羊而生存，但是它怎样得到最大的收益呢？
一个世纪以前，澳大利亚畜牧者为了上好的羊毛而繁殖美利奴绵羊，另为肉
类生产培育了其他品种。新西兰则杂交繁殖出既有好的羊毛能出优质肉的
羊。一种老的成分的新组合。
那个杂交繁殖过程还产生了一个新奇的品种：一种长着像粗头发一样长
毛的羊，那毛是做地毯的理想的原料。在世界其他某些地方，发明家开发了
用混合纤维编制地毯的机器，这比原来的编织过程快了将近 50 倍。新西兰的
技术人员采用了这些技术来处理粗羊毛。这个国家目前是世界最大的地毯羊
毛出口国，可能也是机织羊毛地毯的最大的出口国。
新西兰并没有发明飞机，尽管大约在莱特兄弟(Wright Broth-ers)发明
飞机的同时，有一个南坎特伯雷(South Canterbury)的农场主理查德·皮尔
斯(Richard Pearse)(7)用一架自制的模型飞机作了一次失败的尝试。新西兰
也没有发明“作物播撒”——使用飞机播撒化肥。但是同样地，没有一个国
家比新西兰更好地使用这种想法。在 50 多年中，它一直在使用所谓的“空中
施肥”，在山脉旁边播撒了磷酸钙，以便能长出适合羊吃的草。一个问题被
界定了，那么一个老的成分的新组合就可以解决它。
新西兰也靠牛奶为生。又有了新的想法：杂交培育多肉和多奶的牛。环
型牛拦使最高效的挤奶作业成为可能；牛奶车将牛奶运到合营的牛奶公司，
包括运到世界上第一家自动生产厂；研究所研制速溶奶粉；合营牛奶公司的
董事会决定进行国际营销。毫不奇怪，新西兰能够仅用 1239 美元生产一吨的
黄油，相比之下，美国是 2148 美元，荷兰是2829 美元，日本是 4929 美元(8)。
问题被界定了，理想被确定了，那么用老的成分的新组合来连接两者，结果
是：一个基于畜牧业的繁荣的经济。

3.收集所有的材料

如果一个伟大的想法是老的成分的新组合，那么下一步就是去收集你能
收集到的一切材料。除非你对一个情况或问题掌握了一大堆材料，否则你



就未必能找到最好的新的解决方式。
材料可以是特殊的——那些直接与你的工作、行业或问题相连的材料；
也可以是一般的——那些你从千百种不同的方面收集来的材料。如果你是一
个不知满足的信息的寻求者、一个提问者、一个读者、一个挑战者、一个用
笔记和神经细胞的树突来储存信息的人，那么你会是一个伟大的思想产生
者。
没有东西可以替代针对个人的、有目的的家庭作业。有所吸收才有所
输出。关键在于连接已归类的信息，譬如说，把“第 2614 号轴突”上的“第
369124 号脑细胞”中的信息与储存在“第 9378532 号脑细胞”中的信息或其
他地方的信息连接起来。
大脑形成模式的能力既创造了问题，又创造了机遇。我们每个人都以一
种固定的方式使用我们的大脑，来为每一个醒着的片刻作安排——从走路到
奔跑，从读报到看电视，从驾驶一辆车到在红灯时停车。你的大脑倾向于以
狭窄的通道把信息储存在联结的“树枝”上，以备迅速、方便地重新使用它。
所以很正常地，我们常会提供同样的解决问题的办法。

4.打破模式

要创造性地解决问题，你必须开辟新的道路、寻找新的突破点、发现
新的联系，你必须打破原有模式。
那样做的最简单的方法是，从那些能改变你的思路的问题开始。如果
使你面临问题加重一倍、减轻一半、使它静止、重组、翻过来、倒过去、使
它又合并，那会怎样呢？如果你消除它——或部分消除它会怎样？如果你替
换了它的一部分呢？如果你使它变小了、变短了、变轻了呢？如果你给它重
新着色了、精简了、夸大了呢？如果你重新包装它呢？用不同的方法分类呢？
如果你使用了你的全部的感官——加上香味、加上声音或使它看起来摸上去
不一样、会怎么样？

5.走出你自己的领域

试着把你目前的先人之见放在一边。你用来解决问题的要素不应该仅仅
是那些特别针对你卷入其中的行业和过程的东西。只使用这些，你将会得出
同样的老结论。
如果要一个老师重新界定教育，他一般会开始考虑学校，而不是交互式
光盘程序或在 2010 年的生活。要你的大脑 1+1，它会自动得出 2。它是被程
序化的。
但是你的大脑还储存着有关千百种不同问题的材料，从烹饪一直到足
球。关于畜牧问题的答案可能恰好来自于太空探索中的漫步。所以，所有好
的发明者、革新者、创造者对于新知识都有一种永不餍足的爱好。永远记得
去求索。

6.尝试各种各样的组合

下一步是：因为一个新想法是老的要素的新组合，所以去尝试各种



各样的组合。当它们出现时，赶快记下来。从不同的开始点尝试。随意选择
任何东西——一种颜色、一种动物、一个国家、一个行业，试着把它们与你
的问题和答案联系起来。
去这样做，把你的笔记本记满。但是有一句警告：不要太集中于你的特
殊领域，或者不要被你自己的先人之见限制。
尽可能广泛地阅读，特别是阅读那些远离你自己专业的、谈论未来和挑
战的文章。一直要问：如果⋯⋯会怎么样？“如果我把这和那连起来会怎样？
如果我从这儿而不是那儿开始会怎样？”一直要问。

7.使用你所有的感官

有意识地试着投入你的所有的感官，这也会有很大的帮助。如果你的问
题已经被精确地界定了，那么试着想象某些答案。记着爱因斯坦的相对论是
怎样产生的，那时候他在做白日梦，想象他以一道光在作太空旅行。
画脑图也是一项极好的创造性工具——以某些新的方式把信息连结在一
起、以某些新的群组把信息连结在某些新的分枝上，这样，你的思想观念不
再仅仅是以某一个方向排列成行的。
就这样做，直到你的头脑浮想联翩，然后⋯⋯

8.关掉——让它酝酿

你吃下去好食物以后，体内的消化液会做余下的事——在这种情况中，
创意的“消化液”便是潜意识。记下那些我们已经在探讨快速学习时介绍过
的放松技巧，把你的大脑放到最有接受性和创造性的状态中。

9.利用音乐或自然放松

很多人发现，放一些轻松的古典音乐，参观艺术画廊，或在河边或海边
散散步，这都会有效果。凡是能让头脑开始作新的组合的事都可试试。
这里的技巧可以因人而异。本书作者之一一直觉得下棋最能启发新思，
因为每走一步都会出现新的可能。但有些人则觉得下棋使人精力过于集中。
如本书另一作者认为游泳和散步对其更有效。

10.把它带进睡眠

在你临睡前，回忆你的问题——还有理想的解决方式。如果你已划定最
后期限，把它放进“大脑库”，那么你的潜意识就会按管，它从来不睡觉。
但是就像广告业巨子大卫·奥格威(David Ogilvy)所表达的：“你必须
给你的下意识指令，然后你关掉你的思想过程，等待某种东西，等待你的下
意识对你说，‘嗨，我有了一个好主意！’有许多方法可以做到这一点。有
一些人发现去洗一个长时间的热水澡会产生好主意，另一些人宁愿去作一个
长长的散步，而我总是发现美酒生佳意——酒越好，主意就越好。”(9)

11.我找到了！它突然出现了



下一步是整个过程中最容易的，它突然出现了。你或许在刮胡须，或许
在淋浴，或许在睡觉，突然之间，答案已经显现。
这一过程与人脑处理信息的过程相似，因而是可行的。就像你能使用你
的下意识把信息归入模式中一样，所以你也能使用你的下意识故意打破那些
模式而发现新的组合。但是只有当你特别地规定了你的想象和你的目标后才
行。设定一个最后期限也很有用，这样，你的下意识会将此也放入记忆
库中。

12.再检验它

当新的答案突然出现后，再检验它。它是不是完全解决了你的问题？你
能否修正它或改进它？
上述我们提到的系统可以被称之为：以求解决问题的创意方法。
其它还有基于远见或使命的方法。与先前所述方法不同之处为：不
从解决问题入手。你可以从对未来的想象开始，在未来，自然地，每一
个梦想到时候都是可能的。
澳大利亚的未来学家彼得·埃亚德(Peter Ellyard)博士是许多喜欢这种
方式的人之一，他感到从一个问题开始经常局限了解决方式。他说：“在并
不适当地被称为‘保健’的行业中，以一个问题为中心的方法的危险性可以
一目了然。在大多数第一世界国家中，‘保健’实际上已是难以控制的。‘保
健’(health care)一词实际上是指‘疾病治疗’(illness cure)。这个行业
由医生、医院和药房的活动组成。我们的保健预算的多少已经变成了这个国
家的疾病指数。这忘记了人的基本状态是健康而不是患病。我们对健康采取
了一个以解决问题为中心的方法，很大程度上把健康定义为一种没有疾病的
状态，把健康的未来定义成解除了病患的未来。而一个基于使命的方法对促
进和维护健康将会有很大的不同，它将关注滋养品、锻炼、良好的人际关系、
对紧张的处理以及从环境污染中解放出来。这是一种完全不同的议事日程。
但现在的问题是，我们的这种以解决问题为中心、受技术驱使的方式已占用
了如此之多的资金和资源，再作基于使命的规划已资源不济了。”(10)

本书作者当然不会否定这种分析——但要指出实际上“问题”并未被准
确地界定。而埃亚德又提出了一个重要的观点：一般地，我们都试着尽量窄
地界定一个问题。举例来说，界定一个像“失业”这样的问题，你可能会把
你的答案限制在新工作上，而想不到到再训练以及人们对闲暇和学习时间的
要求。
当顾问工程师威廉·J·J·哥登(William J.J. Gordon)被给予设计打开
罐头的新方法的任务后，他在与他的工程师和设计人员讨论时故意不用开罐
器这个词。相反他们探究了香蕉及其极易剥皮的特点。最后他的解决方案是
现在随处可见的在大多数易开罐上的拉条。一个受限于开罐器的态度会限制
这样的结果(11)。
无论使用问题解决型的方式还是基于使命的方式，你一般都不能提供一
个精彩的主意，除非你事先界定了一个特别的目标。
当然，还有很多例外。细菌学家亚历山大·弗莱明(AlexanderFleming)
在伦敦的圣玛丽医院(St.Mary's Hospital)工作期间，当他碰到一种陌生的



霉菌繁殖时偶然地发现了青霉素。
1945 年，马萨诸塞州的发明家珀西·斯宾塞(Percy Spencer)在一个新
的雷达站工作，这使他发现了发射的电波有一种烹饪的用途。所以他把一块
猪排挂在他操作的磁极管机器前，然后，就像英国 BBC 广播播音员彼得·伊
文思(Peter Evans)和乔夫·迪汉(GeoffDeehan)所报道的，他“在历史上首
次用微波做出了菜”。(12)历史上另一件古怪的事是日本人在这项发明上作了
投资。“当一个日本商行开始制造磁控管的同时，根据和平条约它不能为军
事目的生产。因此，日本把微波技术集中在和平的用途上。现在，在微波炉
销售方面，日本领导着世界。”或者至少在韩国赶上它之前是这样的。
但是大多数突破来自于对未来坚定的远见：一个特别的目标，许多别的
领域中的创造性的技术可以被采用。譬如做广告业给了我们“脑力激荡”
(brainstorming)的技巧(13)——这是阿历克斯·奥斯本(Alex Osborn)的最初
的想法，他是 BBDO 广告公司(Batten，Bar-ton，Durstine and Osbom)的创
始人之一。
下面是一些特别的例子，告诉你如何才能在实际的思想创造过程中产生
妙主意。
当你在寻找一个新的主意时，你是否：
把它加倍，就像伦敦的双层公共汽车？把它减半，就像比基尼或超短裙？
把它扩展，就像能一处购足的购物中心或波音 747 大型飞机？把它弄干，就
一小袋汤料粉？把它切开，就像面包？把它拉长，就像工装裤或加长轿车？
你拿什么替代？
符拉迪斯拉夫·伯罗(Vladislav Biro)用一个小球替代了钢笔笔尖，于
是圆珠笔就诞生了。电传机已经用电信替代了邮包，而国际互联网(Internet)
又取代了电传。克拉伦斯·伯德埃(Clarence Birds- eye)在加拿大的北极圈
中发现了冰冻的鱼后用冰冻替代罐头食品的制造，开创了冰冻食品业。超市
使用自选商品和手推车取代了售货员。施乐研究中心用“点触”方式来操作
计算机，苹果公司以营利为目的改进了它，结果世界上最简单的计算机系统
就诞生了。在爱尔兰，提供住宿和早餐的家庭小旅店已经取代了旅馆，并且
成了这个国家的旅游业的核心。光盘(compact discs)已经取代了乙烯基音乐
(vinyl)唱片。
你能够作哪些新的组合？
索尼公司把耳机与一架收音机组合起来，发明了随身听。高压炸熟的鸡
和一种特殊的调料相结合成为我们的肯德基炸鸡。尼龙与紧身短衬裤结合产
生了连裤袜。沃尔特·迪斯尼把米老鼠与旅游结合起来，创立了迪斯尼乐园。
商店与停车场连在一起就产生了购物中心。通用汽车(General Motors)公司
把分期付款和提供不同漆色的销售方式结合起来，结果建立起了世界最大的
汽车公司。
你怎样才能改进它？
直轮溜冰鞋现在是一种年销售额数百万美元的行销货——它不过是把原
来的四只滑轮重新排列成一条。橄榄球是由英式足球改进而来的，橄榄球联
赛来自于橄榄球，垒球来自于棒球。
你能扩大或增加什么？
麦当劳把汉堡包扩大，这就生产出了巨无霸汉堡。普林斯公司(Prince)
通过扩大网球拍已经赚了一大笔财富。沃马特公司(wal-mart)通过庞大的廉



价商场销售商品，已经成为世界上营利最多的零售连锁公司。JVC 公司发明
了 3小时的录像带，以此击败索尼公司而确立了国际规格——因为特长的像
带使购买者能够录下完整的体育比赛。
你能减少、逆转或消除什么？
弗兰克·维特勒(Frank Whittle)使风力逆转，从而发明了喷气式发动
机。比尔·汉密尔顿(Bill Hamilton)改进了这个理论，给了我们喷气轮船。
真空吸尘器根据的是一条相同的原理。在澳大利亚，第九电视网的凯瑞·帕
克(Kerry Packer)缩短了板球比赛时间，发明了一天一场的板球赛，使之成
为一个收视率很高的新的夏日电视节目。电脑拼写改错软件减少了印刷错
误。
你能创造什么新方式？
你能做到码：坚硬，如同一大块冰？柔软，如同容易涂抹的黄油或人造
黄油？安静，如同一辆劳斯莱斯汽车？吵闹，如同摇滚乐？厚实，如同多克·马
顿牌(Doc Marten)的靴底(一种依据先前的“光头仔”的选择而来的有利可图
的时装品牌行业)？有趣，如同《小娱乐》？垂直的，如同火箭升空？水平的，
如同躺椅？
你能行吗：混合它，就像香波和护发素？粘牢它，就像用胶水粘住？摇
晃它，就像调制奶昔？覆盖它，就像鸡尾酒上的伞形装饰物？暴露它，就像
迷你裙或开叉很高的裙子？涂染它，就像新唇膏、化妆品或蓝色包装的百事
可乐？压缩它，就像 CD-ROM？使它液化，就像鞋油？挤压它，在塑料瓶子里？
涂抹它，就像果酱一样？使它膨胀，就像自发面粉？
你能重新包装它吗？在易拉罐里，就像先调好的饮料？在塑料容器里，
就像大桶装的酒？在喷雾剂罐子里，就像喷发胶、除臭剂？豪华的，就像宏
碁电脑？
类似这些的商业新事物——还有几百种之多——正在改变社会的面貌。
德尔电脑公司(Dell Computers)的业务在13年中已经从一年6万美元上升到
50 亿美元，由于那种革命性的方式，他们按照个人需要配置电脑，并且用直
销和了不起的电话服务的方式销售。乐高(Lego)公司以一家小型的木制玩具
公司为起点，自从由一位没有工作的丹麦木匠奥罗·克里斯蒂安森(Olo
Christiansen)开办以来，业务已经发展到 15 亿美元。瑞典的IKEA 已经成为
世界上最大的家具零售商，它在 19 个国家有 79 个销售点，通过产品目录进
行销售，由顾客买回在家中装配。
但是在至关重要的教育与学习领域，哪里有同样的革新？尽管我们从这
本书里选择了世界各地取得的突破，但是，大致来说，它们是从各自孤立的
地区被挑选出来的。
电子通讯方面的一个新想法会立刻在国际互联网和全球网上被传送给上
百万名热衷者，或者在一星期或一个月里由大量的个人电脑杂志刊载。发明
者和快速跟进的改进者正在趁经济发展的第三次新的浪潮之机而大发其财。
为什么在教育中没有同样的活力？
我们猜想那主要是因为学校与课程结构方面的问题。从开始进入学校的
那一刻起，大部分孩子就被这样教育——答案已经被找到了。更有甚者：
他们被教导说，成功就是学习那些有限的答案——从一名教师那里吸收，然
后在考试的时候准确无误地反馈。但是那不是真实的世界进行变革的方式。
上面提到的简单问题是每天都在商业事务中被提及的典型问题，以便事情做



得更好、更快、更便宜。
唐·柯怕格(Don Koberg)和吉姆·巴格诺(Jim Bagnall)在他们的著作—
—《全球旅行者》中建议用其他词汇来鼓励创新：成倍增长、分担、消除、
开脱、逆转、分离、互换位置、统一、反常、循环、展平、挤压、补充、浸
没、冰冻、软化、蓬松、迂回、增加、减去、减轻、重复、加强、喷出、抵
制、保护、隔离、结合、象征、抽象以及分析。
斯坦福大学的工程师詹姆斯·亚当斯(James Adams) (14)建议列出那些会
激怒你的事物，从此开始你的思考。然后他列出他自己的那些：软木塞在酒
瓶里折断，自动售货机吞了你的钱而没有给你东西，粘在汽车保险杠上无法
被揭掉的粘贴物，弯曲的台球棒，没放纸的厕所，滴水的自来水龙头和“一
只袜子”。“如果你在十分钟之内就写完了你的清单，”亚当斯说，“那么
你不是由于患有感知或情感障碍而痛苦，就是过着一种反常的受到控制的生
活。”
另一种技巧是致力于获得百分之一千的突破。你做什么才能够快十倍、
好十倍、便宜十倍呢？什么是你的领域中的“绝妙的应用”：那个大大的“啊
哈！”能够把你的公司、你的学校或你的行业带到新的成功顶峰？那就是微
软公司在计算机软件领域里达到的；是网景公司在国际互联网的检索器上所
做的；是佳能公司在彩色复印机上所取得的成就。
假定在技术上有惊人的发展，通过某些操作方式在几乎任何一个领域中
都有可能达到百分之一千的增长。举例来说，学习有关杂志广告和报纸排版
的学徒期限是六年，学习有关书籍的排版需要五年的训练。今天，有了电脑
排版，任何一个合格的打字员都能把整整十一年的训练压缩到一星期之内完
成。那么，在你的领域里，它将会带来什么样的相似的突破呢？
在另一个极端，如果你一生只学一个日语单词，那么就学 kaizen，
它的意思是“不断改进”。但是，它还有更多的含义。它意味着一种哲学：
鼓励行业中的每一个人，每天都对每件事的进步提出建议，譬如他们自
身、他们的工作、他们的午餐房间、他们的办公室设计、他们回答电话的习
惯和他们的产品。
丰田汽车公司董事长丰田英二说：“日本工人的特征之一就是他们既动
手又动脑。我们的工人每年提供 150 万条建议，它们的 95％被投入实际的使
用。”(15)在尼桑汽车公司“任何一条能节省超过 0.6 秒钟——如一个工人伸
一下手或走半步的时间——的建议都被管理层认真地加以考虑。”(16)庞大的
日本电子公司——松下公司(Matsushita)每年从它的员工那里收到 650 万条
建议，(17)而且绝大部分被迅速地实施。
报道日本高质量管理和不断改进运动的秘密超出了这本书的范围。但是
为了部分地检测他们的方法的有效性，可以试着把初步的“不断改进”用在
你参与的任何一件事上。有一种优秀的方法是使用大卫·布芬(David Buffin)
的六角星思考工具(Think kit)。员工或学生们被鼓励提出一连串的新主意。
教师或辅导员把每一个主意写在一个个彩色的六角星上，再贴在一块巨大的
磁板上。然后这组人按照不同的主题和活动把六角星分类，并且选出大家都
赞同的主要的、重要的主意。然后这些六角星被留下来，提示所有成员继续
大家已同意的行动方案。
我们更愿意在商业活动中把两种方法紧密结合起来：为策略的设计寻找
绝妙的主意(什么是将改变你的公司或行业未来的真正的重大的突破？)和



“不断改进”(你怎样促使你所有的员工为那个事业的每个方面的提高而不断
奋斗？)。用过分简单的话来说，许多人会把“啊哈！”说成是美国商业成功
的关键，而把“不断改进”当成日本人的秘密武器。它们的“结合”是第三
种方法。另一个大卫·布芬的创新：箭型行动图极好地展示了这种方法，它
同时又可以醒目的方式不断提高大家已同意的目标和行动。
当然，许多大学会说他们一直在把思考作为逻辑学、心理学和哲学的一
部分来教授。但大部分学校并没有教那种已经被爱德华·德·波诺(Edward de
Bono)(18)称作“横向思维”(Lateral thinking)的思考方式，那是思路开阔
地探索新想法，寻找新方向的能力。
罗杰·冯·欧克(Roger Von Oech)认为甚至那些术语——逻辑的、横向
的思维都限制性太强。他说我们也有以下的思维能力：概念化的思维，分析
的思维，思辨的思维，用右脑思维，批判的思维，愚蠢的思维，集中的思维，
神秘的思维，反思的思维，视觉思维，象征性的思维，均衡的思维，数字思
维，隐喻思维，幻想思维，诗化的思维，非语词的思维，省略的思维，类推
的思维，抒情的思维，实际的思维，发散性的思维，模棱两可的思维，创造
性的思维，对思维的思维，超现实的思维，聚焦的思维，具体的思维和异想
天开的思维。(19)

但是，大多数人不明智地限制了他们的思维潜力。一个原因是大脑有把
材料放在内存模式中的归档能力。当一个新问题被着手处理的时候，我们受
制于沿袭过去的答案。我们都有先入之见、忌讳和偏见，尽管我们当中只有
极少数人曾经承认这一点。这种先人之见等可能是情感的、文化的、宗教的、
教育的、民族的、心理的、性别的或者饮食方面的。
我们还受制于从学校得到的先人之见——追逐正确的答案，而不是思路
开阔地提出更好的方法。差不多每一个在高中或大学里获得成功的成年人对
最好的教育体系都会有坚定的看法。而这个最好的教育体系一般来说就是他
在其中获得成功的那一个。注意听每个人赞扬他的好学校，这学校不过是特
别适合此人自己的学习特点而已。
这不足为奇。如今你也许一辈子都难碰到一个对所有事物都很客观的
人。幸运的是，没有一种教育体制、或宗教、或健康体制能适合所有人。所
以也许“新理念大突破”的第一步——用詹姆斯·亚当斯的术语(20)——就是
接受我们所有人都有恐惧、我们所有人都有偏见。我们所知道的最佳克服方
法，就是乐趣与幽默。尤其对学生，通常它很有效。一个充满乐趣的环境可
以导致很高的创造力。
如果你不习惯新颖的“脑力激荡生活小组会”，也许可以接受以一个幽
默挑战为开始的预习。试着发明一种新的高尔夫球——不会丢失的；或者设
计一下你在月亮上或水下度假时该做的事；或者间一些“如果⋯⋯将会怎么
样”的问题。诸如：如果宠物变成了学校教师将会发生什么？如果电脑管理
政府会怎么样？然后使用一些德·波诺的技巧，像 PMI，CAF，C＆S，APC 和
他的“六顶思考的帽子”。(21)

PMI 代表加(plus)减(minus)和有趣(interesting)。在这儿，学生
们被要求选择一种完全奇特的表述，然后在三个栏目中写下所有他们能想到
的正面因素，然后是所有的“负面因素”，最后是这一表述为什么是“有趣”
的所有理由。
CAF 意味着考虑所有的因素。寻找刚才没有立刻在头脑中涌现的新东



西，并且把它们记下来。
C＆S 代表结果和后续的东西。按照逻辑，它们应该被列在 CAF 下面，
但是德·波诺说大多数人并不直接去考虑所有的结果，除非他们的注意力被
特别地吸引过去。
APC 代表替代方案、可能性和选择。原因再次十分明显：这种列举的
清单鼓励你去思索。
德·波诺这样概括他的另一个技巧：“我的‘六顶思考的帽子’的主题
很简单。白帽子代表中性的事实、数字和信息。红帽子允许一个人表达感受、
预感和直觉——不带任何要证明它们的需要。黑帽子代表逻辑否定，而黄帽
子代表逻辑肯定。给创造力的是一顶绿帽子。蓝帽子是控制的帽子，更多注
意思考本身而不是问题——就像一位指挥控制管弦乐队。使用这些帽子的目
的是为思想者们提供一种从一类思维方式迅速转变到另一类思维方式的手
段，而又不引起错误。”(22)

这些都是最好的课堂技巧。尤其是“六顶帽子”——你若花些工夫去找
些古怪的，色彩鲜艳和奇特的帽子，然后把它们传送给每一个人，以使人们
能够扮演角色。*
但是那些在这一章的前面部分已经建议过的简单主意，实际上在任何情
况下部能有效地发挥作用：在广告、商务、销售、出口、市场调查以及学习
与教育的所有方面。我们相信它们之所以有效是因为它们显示了有序的思维
与创造的思维之间的逻辑联系。你的批判性的“左脑”逻辑意识以其常识与
“右脑”的创造力连接起来。
当然，这种常识与创新的结合是以挖掘大脑的杰出能力作为开始。而大
脑的潜力——我们下面就要提到——与来自生命开始时、乃至婴儿出生之前
的信息有关。



6 从开始就要正确

生出更好、更聪明的婴儿的实用指南

你的身体比任何机器都奇妙。
每天，大约有 200 万个身体细胞衰竭，但是身体会自动地更换它们。
每隔 15 天到 30 天，你的身体就会完全地更换你皮肤的最表层。今天你
在镜子里所看到的不是你一个月以前的同一皮肤。
但是有些细胞，你的身体将永远不会更换它：l000 亿个活跃的神经细胞
或神经原，它组成了你的大脑的皮层。(1)

你出生的那一天，它们中的每一个都已经在了。在你母亲的子宫里，
平均每一分钟你就能生长出 25 万个这类细胞。
在生命的最初几年中，每一个神经细胞都在继续长大，每一个都有能力
发展出上千个树突。但是在出生之后，在你的有生之年，你永远不可能获得
新的大脑皮层神经细胞。
因此，在出生前九个月里大脑里所发生的一切都对将来的学习能力
有着重大的影响。当怀孕妇女严重营养不足时，她们生出的孩子的脑细胞可
能不到一个健康孩子的一半。
就像我们所看到的，神经细胞不是人脑中的唯一的细胞。我们每个人都
有多达 9000 亿个脑神经胶质细胞来滋养神经细胞。这些胶质细胞也产生出髓
磷脂，那是包裹着神经轴突的外包物。它们是从神经原到神经原以及到我们
整个身体之间传送信息的神经通道，就像传送信息的电线一样。这些细胞都
是在子宫里开始生长，然后在生命的最初几年中继续长成的。
如果在那些极重要的早期阶段婴孩得不到很好的喂养，那么它将无法产
生所需的所有胶质细胞。在特产妇的饮食中如果有些食物被遗漏了，那么大
脑和身体的神经通道将不能被有效地包裹。
正如美国研究人员布莱恩(Brian)和罗伯特·摩根(RobertaMorgan)在他
们颇受好评的著作《大脑的食物》(Brain Food)中所说：“人的大脑在子官
里就开始生长，这种发育的大部分不会慢下来，直到六岁。胎儿、幼儿和小
孩子脑的发育是随时间而定的。这意味着大脑是在特定的阶段特定的时间中
发育的。如果在那时候没有足够的营养以利于它的生长，那么，损伤或者畸
形就有可能出现，而这在将来的日子里是无法被纠正的。在脑发育的阶段，
一个婴儿如果得到的是很糟糕的喂养，那么在他以后的生命中将有可能出现
学习无能的状况，在以后的日子里无论如何也无法纠正这种营养不良了。”
苏格兰教授迈克尔·克劳福德(MichaeI Crawford)积十年对婴儿胎儿大
脑发育的影响作研究后得出结论：“我们发现任何出生时体重轻、头围小或
有智力缺陷的婴幼儿，其母亲在以前以及怀孕期间都是营养不良的，她们都
没有摄入大量所需的营养。”(2)

即使在像英国、美国和新西兰这样的发达国家中，至少也有 10％的婴孩
是低体重的。一般的，都是因为母亲吃糟糕的食物、吸烟、吸毒或者受到所
提及的这些有毒物质的影响。
克劳福德对有关食物和营养的教育的缺乏感到惊讶。他说，在生育前不
良饮食对婴儿的影响不限于大脑，七项独立的研究显示，稍后的心脏问题、
高血压以及许多病症的突然发作都是产前的糟糕的饮食种下的祸根。



也许很令人惊奇，主要缺乏的营养之一是脂肪，当然是一种特殊的脂肪。
“很不幸地，”克劳福德说，“我们已经习惯于把脂肪与猪油联想起来。但
是婴儿真正需要的是极为特殊的脂肪——我们称之为必要的脂肪，因为
在你的饮食中真的非常需要它们。它们是你营造细胞，特别是大脑细胞
所需要的脂肪，而不是动物或人类那种堆积在腰部的脂肪。
“这类脂肪很多来自于海洋生物。当然，现在它是一个老妇人的童话了，
什么‘鱼是补脑的’。但事情碰巧就是那样，现在我们已经获得了绝对科学
的依据。我们发现，在鱼以及所有海生动物中发现的脂肪与大脑的生长
发育有特别的关联。”这同一类脂肪对身体的免疫系统的发展也是关键的。
对建造和维护髓磷脂的隔离功能，它们也是必要的。
克劳福德希望每个人都回复到“简单的自然的食物”的时代，吃丰富的
绿叶蔬菜、水果、果仁以及植物油。
如果克劳福德和他的营养学家温迪·陶勒(Wendy Dole)要想使世界上每
一个未来母亲都能透彻地了解到一个信息，那么它就是这样的：对你的孩子
的脑发育最重要的时间是在你怀孕以前。
曾经服用口服避孕药的妇女在她们怀孕前应该特别注意饮食。避孕药减
少了你体内的维生素 B6 以及亚叶酸或叶酸的储存，后者是婴儿发育必须的维
生素。几种叶酸的缺乏能够导致严重的脑或其他器官的畸形。
克劳福德说，怀孕妇女特别应该在她们的日常饮食中包括香蕉，“不仅
因为它们是钾的极好的来源，而且因为它们含有丰富的叶酸。”
锌和铁对早期的脑生长是关键的矿物质。怀孕的猴子摄入含锌较低的食
物，它们的婴儿以后与别的伙伴玩得就少，行为退缩，对于复杂动作有学习
上的困难。铁对于所有细胞的生长以及繁殖都是需要的，它也影响到对血液
的氧供给。
大多数饮食专家说，在怀孕期间以及之前，最好有这样一份简单而合理
的饮食：一天三餐，大量的水果、蔬菜、果仁、鱼和瘦肉。怀孕期间，铁的
供给是十分必要的。应该多吃那些富有铁和锌的食物，像大豆、豌豆、花菜、
胡萝卜、全麦面包、浆果(草莓、葡萄、西红柿等)和糙米。不要去吃任何使
你保持苗条的食物。
怀孕期间还有哪些“不”？“抽烟、饮酒和毒品。”哥伦比亚大学长老
会医学中心的儿科学、产科学、妇科学教授，纽约的研究者伊安·詹姆斯(Ian
James)说，“母亲吸一支烟，胎儿就吸了二支烟。”(3)抽烟会使胎儿大
脑缺氧，而那时氧气对细胞的生长极其重要。
每天抽烟 15—20 支的怀孕妇女的流产率是不抽烟母亲的两倍。在出生以
后的最初的几周内，抽烟者的婴儿的死亡率比不抽烟者的要高 30％。婴儿通
过母乳也吸入有毒的尼古丁。以后，他们比较容易得呼吸道感染，他们也会
有比较高的肺炎的发病率。
酒精也会损害脑的生长。过度喝酒会引起众所周知的“胎儿酒精综合
症”，它会引起大脑尺寸的减小、面部歪曲、协调性差以及多动的行为。
詹姆斯描述了可卡因或海洛因的破坏性影响，特别是它们对怀孕妇女以
及她们的婴儿的破坏性影响。科罗拉多州(Colorado)的教育心理学家简·M·海
丽(Jane M.Healy)说，研究数据显示，在美国每九个出生的孩子中至少有一
个是受到毒品影响的。她补充道：“许多权威人士都警告，怀孕妇女对可卡
因的不断服用不久就会使学校充斥有注意力问题、学习问题和社会问题的孩



子，而这甚至还不包括那些测试分数不断下降的孩子。”(4)

出生以后，饮食对所有细胞的生长仍然是极为重要的。形成髓鞘的重要
性需得到充分重视。在出生之前，它已在胎儿脑中存在，它围绕着神经通道，
使一个新生儿有可能吮吸、哭喊以及移动他的手指。但是在出生时，走路、
说话以及控制膀胱所需要的神经通道还没有形成髓鞘。
海丽说：“常识告诉我们，尝试让一个新生儿独自行走是完全徒劳的，
但是大约在一年以后，当那些联结已经有了髓鞘，那么走路就不再是一个问
题。”
大约有 75％的髓磷脂来自于脂肪——亲自于克劳福德所谓的“必要
的脂肪”.另外 25％来自于蛋白质。一个健康母亲的母乳喂养是这两者
的最好的来源，其中含有的锌对胶质细胞的形成也极为重要。母乳也含
有特殊的抗体，它给婴儿的肠子与呼吸道戴上防护罩，并且消除感染，它也
帮助保护婴儿免受耳朵感染、湿疹以及其他过敏症，它也为迅速生长的骨骼
提供了钙和磷的需要。事实上，一个健康母亲的母乳中唯一欠缺的可能是维
生素 D，那就是为什么许多医生建议补充维生素 D。一份恰当“配方”的牛奶
也可以用来替代母乳，但是它必须复制出母乳中最关键的成分。
所有这些听起来好像是基本常识。大约 4/5 的母亲看起来“做对了事—
—自然地”。但是即使在许多发展中国家中也大约有 20％的母亲还得不到某
些形式的帮助来妥善处理问题。大约有 1O％的母亲在“冒很大的险”。
譬如，新西兰奥塔哥(Otago)大学药物学院的研究者们完成了对达尼丁
(Dunedin)产科医院附近的怀孕妇女进行的一项长达十年的研究。在一个孩子
出生前，医务人员要对母亲们问几个简单的问题，诸如年龄、婚姻状况、工
作以及先前的家庭住址。逐年的数据积累显示，78％的母亲能够适当地处理
各种问题，但是 22％的母亲需要有某些形式的帮助。而所有婴儿中的 9％被
认为有很大危险，(5)他们有可能被严重虐待或得到不适当的照顾，除非他们
的母亲得到某些帮助。
不难确定下面这些是危险的因素：年轻的单身母亲——住处不稳定；没
有工作；父母离异；孩子被寄养他处；可能有吸毒背景；小时候遭受过父母
的暴力。
很不幸地，在许多国家存在着一个相似的模式。美国有 2200 万 6 岁以下
的儿童，其中 500 万生活在贫困之中，而大约这个数字的一半只是生活在贫
困线之上。(6)如果不打破这个贫困的陷饼，猜猜看，谁将是下个世纪教育上
的失败者？
这就是为什么在任何切合实际的教育体系中，我们都把父母的教育以及
早期儿童健康课程作为极重要的课程优先列入的原因。
有几十项研究表明，在生命的最初五年中，好的营养与其他脑发育活动
之间显示出极为重要的关系。
大多数早期脑发育都是按顺序发生的。一个孩子总是在学会说话前先学
会看，他在学会走路前先学会爬行，他在跑之前先学会走路，在学会推理前
先学会确认某些简单的东西。如果一个婴儿错过了这些步骤中的一步——例
如没有爬行就开始走路，那么会产生学习障碍。用计算机的术语来说，那是
因为早期活动设定了脑的“硬件”——按某种确定的顺序。当“硬件”处于
绝佳状态，它可以被用来“运行”任何软件程序，像学习一门外国语或一个
新的东西。但是如果某个“硬件”设置被跳过去了，那么大脑会难以运行某



些程序。
早期发育的时间表部分是由形成髓鞘的顺序决定的。围绕着轴突的一层
薄薄的螺旋形的髓鞘在出生的时候就出现了，随后，遍及整个身体以及大脑
的髓鞘的完全隔离状态才会完成。总的说来，在身体里，早期发育是从上部
开始再往下延伸的，那就是为什么你在学会走路前就能发出声音来——把信
息传送到你的脚指以及小腿肌肉的长长的轴突所需要的髓鞘比传送信息到你
的舌头和喉部所需要的髓鞘要长得多。(7)

在大脑中，髓鞘的完成是从后部开始然后移到前部，那就是为什么在你
学会说话之前你可以学会看，因为你的视觉神经中心处在大脑的后部，你的
言语中心比较靠前，而你的理智中心则更在前部。整个过程在大脑的中心被
完成——科学家称之为“联结皮质”(association cortex)；在那个部分，
你把接受的信息进行分类并把它与你的记忆库的数据结合在一起。
当轴突被它们的髓磷脂壳完全覆盖住的时候，它们能以比它们以前
高 12 倍的速度把信息传遍全身。事实上，传遍全身的速度每小时可达 1
英里到 150 英里。(8)

就像胎儿迅速发育一样，新生儿的大脑也迅速发育。所以对什么时候出
现那些迅速发育的了解是很关键的。
譬如说，让一个 2岁的孩子闭上一只眼睛，只要一个星期，你就几乎完
全破坏了他(她)的看的能力。因为这时，发育中的大脑正是在眼球到处于大
脑后部的视觉中心间建立视觉通道，两条分开的通道都会争着占优势。把一
只眼睛闭上一段时间，那么另一只眼睛就会确立其占优势的通道。在你 20
岁时把一只眼睛闭上一个星期，那不会怎么样，因为那时你的基本的通道都
已经确定了。
斯坦福大学的人类生物学教授罗伯特·奥恩斯坦因(RobertOrnstein)
说：“两只眼睛建立其支配视域的标准时段在人类大约是起初的六年，在猴
子是六个月，而在猫也许是三个月。这是一个极为重要的阶段。让一只小猫
的一只眼睛闭上一天，那么在它成年后，那只眼睛的视力就会不好。
“从视觉大脑的这种基本的发育来看，应该有非常重要的练习课程。不
要让一个婴儿的一只眼睛连续闭上一段时间。闭上两只眼睛比较好，或者干
脆让婴儿睡觉倒是好一些。”(9)

听觉也是这样。你的内耳不会大于一粒小的果仁，但是它包含有像很多
城市的电话系统那样复杂的网路。耳朵也包括另外的小而重要的构造，它叫
耳蜗，它看起来像一只蜗牛壳，而它运作起来就像一个钢琴的键盘，但是一
架钢琴只有 88 个键，而耳蜗却有2万个像头发丝一样细小的感觉细胞，它们
接收声音脉冲并把它传递给大脑。
整个复杂的听觉机理对学习语言有着明显的重要性。就像视觉一样，基
本的语言通道也在生命的头几年中确立。举例来说，整个英语大约只有 40
个不同的语音——整个世界大约有 70 种语言。在生命的重要的头几年中，清
晰地听所有这些语音，学着发这些音，使用这些音，那么，在你生命的稍后
阶段，如果你要学习其他的语言，你会较容易发出那些语言的语音。
在一个好的周围环境中，大多数的健康儿童在他们生命的头四年中，至
少会学会流利他说他们的母语中的 2000 个基本词语。但是如果他们不能听，
那么他们会发现要流利他说会有比较多的困难。而如果他们不能听或说，那
么他们的学习会有困难。譬如，新西兰的一些调查发现，有 20％的学前儿童



一只耳朵有听的障碍，有 10％的儿童两只耳朵失聪。(10)

这再次说明，有效的早期儿童发育项目应包括常规的听觉与视觉的检
查，以及对营养和父母教育的关注。
的确，我们吃什么——我们的母亲吃什么，我们就成什么。我们当然也
是我们思维和行动的产物。就像恰当的营养和锻炼会给孩子大脑的“神经高
速公路”和树突分枝的发展提供营养一样，恰当的活动，包括所有五官的活
动，会产生更多的树突的联结。所有将来的学习部将基于那些联结——早期
的营养也参与了它们的发展。
全世界的所有最重要的教育方案都由那些能兼顾孩子身体与精神两
方面发展的要素组成，因为实际上，这两者是无法分开的。
我们都是由我们所吃、所想和所做的而组成的混合物。在好好渡过孩子
出生前的九个月之后，最重要的计划就要集中在接下来的生命中最重要的几
年：从出生到八岁。



7 关键的几年

怎样增进 0～8 岁儿童智能的发展

绝大多数母亲好像天生就懂这个问题。
现在研究者们已经证明了：在生命的前四年中，你会发展出大约 50％的
学习能力，在 8岁前，又会发展出另外的 30％(1)。
这并不是说在 4岁前，你已经吸收了 50％知识或智慧，而是说在那短短
几年里，你在头脑里构建了主要的学习途径，以后每一样东西的学习都将以
这些途径为基础。这期间你还摄取了大量的信息，所有以后的学习都将以此
力核心而展开、发展。
英国心理学家托尼·布赞(Tony Buzan)说过：“婴儿出世那一刻，就真
的已经是‘才华横溢’了。仅仅两年时间，它就学会了语言，比任何一位哲
学博士都要好，并且，到 3岁或 4岁，他在语言方面就是一位能手了。”(2)

布赞说每个孩子一出世，除非他有严重的脑损伤，否则就是一位亟待发
展的天才。
他拿出一张纸片来说明婴儿的早期学习欲望。“想象一下，现在我是一
名三个月大的婴儿，”他微笑着，“你给了我这张纸，你知道这纸不会维持
很久。现在我会怎样做呢？”(他摹仿婴儿漠然地看着纸片，不理睬它。)
“或者我会这样做？”(他试着撕那纸片，弄碎它，弄出响声，然后塞进
嘴里。)“很明显，会是第二种可能性，小宝贝的所作所为正好像是艾萨克·牛
顿——最伟大的科学家。”
“小纸片能造出哪种乐器来呢(摇摇它)？这纸片有什么社会学的、经济
学的价值吗(把它放进嘴里)？有什么人需要它(向四周展示)？它在工程学
上、机械学上和张力方面的性质如何呢(撕开它)？把它放进化学实验室吗(咀
嚼它)？检查这乐器——然后进入下一个实验。现在我们的小宝贝动用了他全
部的脑细胞。逻·辑？是的。分析？是的。节奏？是的。一切？是的。”
科学家已从各方面测定了这种婴儿的能力。1964 年，芝加哥大学的教育
学教授本杰明·S·布卢姆(Benjamin S.Bloom)出版了有关该领域主要发现的
概述。这本书研究了人类从出生至十七、八岁间的五个主要特征：高度、一
般的学习能力、学业成绩、男性的攻击性和女性的依赖性。(3)

他发现儿童在最初的几年里惊人地发展迅猛，然后逐渐减慢。一般说来，
5岁前会达到其发展高度的一半。男孩子在 3岁前达到其发展高度的 54％，3
岁～12 岁间又发展 32％，最后的 14％在 18 岁前完成。
他还得出结论：男孩与女孩在 4岁前都可达到相当于 17 岁时所测定智力
的 50％，4岁至 8岁间，发展另外30％，最后20％在 8岁至 17 岁之间完成。
甚至怀疑智力测验可靠性的那些人也可能赞同这个综合性的结论——只要用
学习能力这个词代替智力。
布卢姆还分析了从出生至 18 岁间儿童的词汇、阅读理解及一般学习成
绩，这使他相信，18 岁的孩子其学习技能的 33％在 6 岁前获得，42％在 6
至 13 岁之间获得，25％则获得于 13 岁至 18 岁之间。
布卢姆的研究对象覆盖的是性别角色比较固定的年龄段——其性别角色
在幼年期通过鼓励训练而获得。他下结论说男子在 18 或 20 岁时所展现出的
积极主动特性实际在 3岁时已一半养成。而在 18 岁或 20 岁女青年身上体现



出来的被动性情 50％在她们 4岁时已一半形成。布卢姆的发现来自于他对许
多纵向研究的分析，这些研究检验同一个体许多年向在不同阶段的发展变
化。
除了布卢姆在新西兰南岛做的这些研究以外，另外两项最详尽的分析值
得一提。一项来自奥塔哥大学医学院，它坐落于只有大约 10 万人门的城市达
尼丁(Dunedin)。1972 年 1661 个婴儿在此降生，从此被跟踪研究，目前仍有
大约 1000 多位还是被调查者。
这一研究的指导者费尔·西尔瓦博士(Dr. Phil Silva)说，该研究证明
幼儿出生后的短短三年是至关重要的。(4)这并不是说其他时期不重要。然而
研究表明，一个在这关键的三年里发展缓慢的幼儿进入童年期、青春期时可
能会碰到麻烦。”
他指出，在这三年里，及时诊断出幼儿的身心问题也很重要，譬如听力
或视力方面的疾病。“如果我们不在早期阶段帮助他们，那么，他们很可能
将在整个一生中一直经历那些问题所带来的烦恼。”
另一项研究则调查了1206名1977年出生于克莱斯特彻奇(Christchurch)
的婴儿。它的一个重要发现是：15％～20％的落后青年之所以落后的原因是
他们在童年早期没有获得必要的健康检查以及利于发展的经验。(5)

布赞同意这一说法。“保证使孩子尽可能早地获得他所需要的活动，尽
可能使孩子身体自由：手自由，脚自由，能够四处爬动、攀行。让他犯自己
的错，然后从错误与尝试中进行学习。”
进入大脑的途径只有五条，即通过五个感觉通道：视觉、听觉、触觉、
味觉和嗅觉。很明显，幼儿通过所有这些通道进行学习，他们每天都在学习。
他们喜欢试验、喜欢创造、喜欢探究事物，而且乐于接受挑战，并能够模仿
成人或比他大一点的儿童。
最重要的是，幼儿借助于活动而学习。他借助爬行的活动学习爬行，
借助走路的活动学习走路，借助说话而学习说话。如果他的经验是新的，
那么活动会使他的头脑里多一条途径；如果他在重复原有的经验，那么他也
是在加强并拓展他已有的本领。
幼儿是他们自己最好的教育者，而父母是他们最好的启蒙老师。我们的
家、海滩、森林、球场、冒险地带以及整个广阔的世界都是主要的教育资源
——只要孩子们被允许、被鼓励通过他们所有的感官去探究。
研究者们强调孩子们需要积极鼓励。英国快速学习的先驱科林·罗斯
(Colin Rose)说：“对整个一生来说都是这样：如果你认为自己是一个糟糕
的学习者，那么你有可能变成一个糟糕的学习者。”然而真正的问题是那样
的思考方式是怎样形成的。美国关于这个问题的研究表明：大部分孩子从很
小年纪起，每获得一个积极的鼓励，至少会收到六个消极的评价(6)，诸如“不
要做这个”或“你没有做好”。这就是问题的根源。
研究还表明，对每个孩子来说，生长在一个良好、充实的环境中是很重
要的。
加里福尼亚伯克莱科学家多年来用白鼠做实验——并以鼠脑发育情况与
人脑做比较。“很简单，”玛丽安·黛尔蒙德(Marian Di-amond)教授说，“我
们发现，白鼠从出生起，其主要的脑表层已有了全部神经细胞，相互连接的
树突开始生长，第一个月生长得较多较快，然后开始下降。
“如果把白鼠放在良好、充实的环境里，我们能使树突保持增长的



势头，相反，如果把它们放在单调贫乏的环境里，树突的生长会快速下
降。
“在布置较好笼子里，白鼠生活在一起并可以接触到玩具，有梯子、轮
子和其他玩物，它们可以攀爬，可以探究、摆弄那些玩具。然后，把这些白
鼠与那些放在贫乏环境里的白鼠做比较(贫乏环境里没有玩具，没有白鼠与玩
具的相互作用)，结果很简单：玩具丰富的环境里，白鼠脑细胞的大小及树突
的数目大幅度增加，而在没有玩具的贫乏环境里，情形正好相反。”(7)

试验者还对自鼠做了一个“智力测验”：它们被放进迷宫，寻找在
迷宫某一角落里的食物，结果从良好环境里出来的自鼠可以很容易找到
食物，而另一组则不能。
很明显，科学家不能把人脑取出测试早期刺激对它的影响，但可以通过
注射放射性葡萄糖来检测。黛尔蒙德说：“这些检测表明生命最初两年对葡
萄糖的吸收是非常快速的——只要孩子营养丰富、接受到充分的刺激，直到
5岁速度依旧很快，5岁至 10 岁间变得很慢。到了大约 10 岁左右，脑细胞生
长达到顶峰——尽管有好消息说：人脑树突的生长是终生的，只要它不断接
受刺激。很简单，人脑细胞和白鼠脑细胞一样，要经常接受刺激——它的生
长来源于刺激。”
这并不意味着应把婴儿的家变成正规的课堂。正相反，事实上婴幼
儿是通过玩耍与探索而学习的。反而是正规的课堂需要重新设计。
“我们过去把玩与教育当作相反的事物，”简·马佐罗(JeanMarzollo)
和珍妮斯·劳埃德(Janice Lloyd)在他们的一本好书《通过玩而学》中写道：
“现在我们比以前更明白了。教育专家与童年早期专家发现：玩就是学习，
甚至更进一步，玩是最有影响力的学习方式之一。”
关键是：要把玩转化为学习经验——并且要使绝大多数的学习充满
乐趣。
事实上，称职的父母自然会做的一些事会给孩子提供一些最好的早期学
习。这里并不是指“学业”学习。例如，科学家已经证明，有规律地招动
婴儿可以很好地促进其脑部发育。摇动可以刺激婴儿的前庭系统，它是位
于脑干中央并与婴儿内耳紧密相连的一个神经系统，而内耳对平衡与协调功
能的发展有重要作用。科学家说前庭是胎儿脑部在子宫里最早活动的部位之
一——早到母体怀孕后第 16 周。
“是这种胎儿阶段的早期成熟使得前庭系统在脑部早期发展中如此重
要，”《大脑：最后的堡垒》与《婴儿的心理》一书的作者里查德·M·雷斯
塔克(Richard M.Restak)博士说，“在羊水里浮动的胎儿是通过前庭系统的
活动获得其早期的感觉的。近年来关于下列说法的证据越来越多，即：前庭
系统对正常脑的发育起重要作用；通过轻摇的手段使婴儿获得定期的前庭刺
激，其体重增加较快，视觉与听觉发展较早，在较小的年龄就表现出明显的
睡眠周期。”(8)

来自得克萨斯州的露丝·赖思(Ruth Rice)博士在其控制实验中证明：
花一刻钟的时间用来摇动、抚摩或轻拍婴儿.每天只要 4 次，将会极大地
帮助他(她)发展协调运动以及学习的能力。(9)

明尼苏达的威挪纳州立大学教育学教授莱尔·帕尔默(LyellePalmer)完
成了对幼儿园*较全面的研究，以证实这种简单刺激对 5 岁儿童的至关重要
性。(10)小孩子每天参加体育活动，并以此作为早期教育最重要的一部分。他



们被鼓励参与各类简单活动：转圈、跳绳、做操、翻筋斗、打滚、在平衡木
上走动；他们在操场上低矮的活动器具间攀爬、滑行、翻滚跳跃；在教室里，
他们参加集体游戏，这些游戏有利于促进视觉、听觉和触觉的发育。所有活
动的设计目的在于提高这个年龄阶段的活动技能水平，并帮助促进脑的全面
发展。
每年年末，许多孩子参加了城市预备测验，以测试他们是否有足够的能
力开始一年级的学习。几乎所有实验班的孩子都通过了测试，且排名本州前
10％——大多数排名于前 5％。绝大多数孩子来自于工薪家庭。
快速教学促进会前主席帕尔默强调，孩子们不仅仅只是简单地在走、在
跑、在跳——这是一般的机械运动。他说：“我们所建议的有刺激作用的活
动，是针对那些能促进孩子们听觉、视觉和触党的发展，也将提高他们吸收
知识的能力的脑部区域的。”(11)

举例来说，大多数父母好像天生就知道婴儿喜欢手臂被抓住，像直升飞
机桨片一样旋转。帕尔默在明尼阿波利斯(Minneapolis)公立的新视野学校
(New Vision School)进行研究，证明这样的活动对脑部发育很重要，而且活
动强度越大，对脑部在进一步接受学习方面促进效果越明显。
总的结果是在各方面都有提高：在能力上、自信心上、提高注意力上、
快速反应以及对付复杂性逐步增加的学习活动的能力上。
帕尔默强调，他所说的活动并非许多学校所认为的“学习”活动。然而，
到这些课堂看看就能知道孩子们正飞快地进入真正的学习。早期阅读的教授
是通过词卡游戏进行的。数学的早期学习则通过骨牌和画上点而非数字的大
卡片来完成。他们玩各类游戏从而发展了在开始写作前所需的技巧。
这些活动会有助于“学业上的发展”吗？你尽可以对此坚信不移！在另
一项对学习成绩不太好的“边缘”孩子的研究中，帕尔默的方法使他们的阅
读能力得到了巨大的提高，实验组孩子们的阅读速度要比控制组快 3 到 10
倍。(12)

两名瑞典脑前庭刺激研究专家马茨·尼克拉森和艾琳·尼克拉森也采用
与帕尔默类似的技术，取得了很大成绩。在他们的实验组织里，他们发现缓
慢的蹦跳和转圈对许多孩子来说是理想的运动，尤其是那些被诊断为有严重
智力障碍的孩子。和帕尔默一样，他们也强调轻松有趣对所有活动的重要性。
他们同时强调有效的学习开始于出生那一刻。其主要观点如下：

1.一步步活动的至关重要性

婴儿以摹仿的方式成长发展，他们是天生的探究者，所以鼓励他们
在安全的环境中探究周围世界。
新西兰的两位爱尔兰移民杰罗姆·哈蒂更和索菲·哈蒂更合作创造了一
套以儿童自然发展为主、父母参与的儿童教育计划。杰罗姆曾经参加过奥林
匹克五项全能运动的比赛，获得纽约艾瑟克大学硕士学位，是一位科学家和
体能训练专家。索菲是一位颇有成就的音乐教师。现在他们定名为“跳动的
豆子”的儿童发展中心在新西兰蓬勃发展。加入该中心的家长们定期参与“一
小时活动”。杰罗姆·哈蒂更说“身体的、运动的学习”是一切学习的基础，
譬如阅读、写作、算术和音乐。他说：“没有运动的学习，很简单，脑就不
会发育。”(13)他说特定的运动方式使整个脑部“串起来”了。



他们认为这一点很重要：即身体活动与脑部发育方式是相互联系的。
费城人类潜能开发研习会每周定期开设国际性的父母教育课程，其主任
珍妮特·多曼说：“给孩子们机会，让他们尽可能早地爬动。实际上，孩子
们一生下来就能爬动，然而一般来说，他们被那么多的衣物所限制，因而一
开始不能发展这种能力。”(14)

她说，只要孩子们暖和了，父母们不应该用大多衣物限制他们的活动。
“很简单，他们爬动得越多，就会较早开始爬行；爬行得越多，就越可
以学会走路，并且每一个阶段都保证着下一阶段在适当的时候来临——而且
同时完成了伴随着这些阶段的神经发育。
“如果婴儿被包裹得如此之久，以致他们根本不能真正爬动多一些，却
直接去爬行，那么很可能 5年以后当他们需要能很好地集中视力时就要为此
付出代价了。”
然而，爬行到底怎样影响着婴儿的视力？“新生儿一般不能集中两眼视
力，但是当它开始爬动时，同时运用两只眼睛的需要产生了——因为在婴儿
向前移动时，他会触碰到沙发或椅子。自然是一位有点严厉的老师。当婴儿
碰到这种情况时，他会说：‘等等，我最好看看这是什么。’这个时候就是
婴儿开始停止两眼无目的游移并问自己‘我在哪儿？’的时候。从此，婴儿
每次爬动都将启动他的视力，看明白他要去哪儿，并使两眼一起运用。当他
不断地集中两眼视力，视力会越来越好。但是如果你错过这个关键的发展阶
段，也就错过了脑部发育的一个重要阶段。
部分原因很简单：婴儿爬行和爬动需要动用他所有的四肢，而这种
活动又增强着由 3 亿神经细胞组成的两个脑半球相互联系的途径。没有
爬行、爬动行为的孩子——一般是从出生起脑部严重损伤的幼儿——是
不可能充分协调两个脑半球的。

2.运用你的常识

几乎所有的事物都是通过五大感官被我们感知到的。在生命早期，婴儿
尝试着触摸、嗅、尝、听和看周围的东西，因此，从一开始就要鼓励他们。
珍妮特·多曼说：“婴儿降生于这个世界，刚开始，他是盲的，听力不
太好，他的感觉系统远非完美，这个世界对他来说是个很不舒服的地方。他
会试着想：‘我在哪儿？怎么回事？会发生什么事？’因为他看不见、听不
到、感觉得不很好，因此我认为父母的工作很清楚：提供足够的视觉、听觉
和触觉上的刺激，以使婴儿能够走出看不到、听不见或感觉不很好的状况。
“那并不一定根复杂，比如说，刚当父母的人常把孩子放在一个色
调柔和的环境里，这对孩子来说简直是个灾难。婴儿需要看对比明显的
东西，需要看轮廓鲜明的图象，需要看黑白对比的事物。
“如果你招他放在一个淡粉色或淡蓝色的房间里，就像放在一个空
无一物的世界里一样——因为他看不见。”
也要注意味觉。多曼说这是最受忽略的感官之一。“一般来说，在生命
头几个月里，婴儿只能尝到两个东西，奶水与咀嚼过的东西，那可不是很有
趣的味觉花样！所以我们鼓励母亲们多加一些花样：一点或柠檬或桔子或豆
蔻的味道。”
声音方面：“母亲们本能地用一种稍响、较清晰的声音对婴儿讲话——



这很好，”多曼说，“如果你能不断告诉婴儿说‘我正在给你穿衣’、‘我
在给你穿袜子’、‘现在我在给你换尿布’等，情况就更好了。”
播放柔和的背景音乐也是一个好建议。在波利尼西亚、美拉尼西亚、穷
克罗尼西亚太平洋群岛上，这一点非常显著。孩子们的成长几乎一直伴随着
甜蜜的歌唱——他们对音符有近乎完美的感觉。每一个波利尼西亚人就像天
生的舞蹈家，每一个新西兰毛利人似乎都能唱出很准的音符。专家会再告诉
你这是由于在入学前就做得很好的缘故，在他们生活的文化氛围中，唱歌与
跳舞是很重要的一部分，在关键的早期几年里，他们获得了所有这些信息。
与此相类似，现在世界上有成百上千的 3岁或 4岁儿童可以演奏小提琴
——许多是在他们自己的乐队里，这要归功于日本的铃木教育法。(15)

3.五种感觉

随着孩子越来越大，许多父母感觉到鼓励孩子利用所有感官学习更容易
些了，因为你看到了即时的反馈。
在《通过玩而学》一书中，马佐罗与劳埃德强调孩子们是通过具体而生
动的经验进行学习的。“一个孩子要理解‘圆’这个抽象概念，他必须首先
有许多圆的东西的经验。他需要时间去感知圆的图形，滚动一只圆球，思考
各类圆形物体的共同点，并去看圆形物体的图片。孩子们玩时，喜欢用推、
拖、捅、击或其他动作控制物体，这些物体可能是玩具车、鸡蛋箱或鹅卵石。
正是这些动作和对实物的感觉使玩成为如此有效的教育手段。”

4.把整个世界作为你的课堂

把每一次外出都变成学习的经验。
你可以寻找各类形状
“它们就在你身边，”马佐罗和劳埃德说，“向孩子把它们指出来，很
快他就会反过来指给你看。”圆圈，诸如轮子、气球、太阳、月亮、眼镜、
碗、盘子、钟表、硬币等。长方形，如门、窗户、房子、盒子、书、床和邮
车。正方形，如纸巾、手帕、窗户和桌面等。三角形，如屋顶、小山、帐篷、
圣诞树和帆。
到处都可看到对立物
这是学习词汇的好方法——通过联系：比如一个皮球跳起来，必然要落
下去。类似的还有公园里的跷跷板，灯的开与关，门的启与合，黑夜变成白
天。
每次逛超市都是一次学习
在你购物前，请你的小孩帮你查看冰箱与食品室，搞清楚你需要什么：
孩子及其他家庭成员的需要。然后在这家超市里，搜索开始：找出孩子要的
东西并讨论这东西从哪儿来。还可把它做成一个游戏：“比比谁最先找出玉
米片！”
学习数实物
从你孩子能接触到的东西开始：“这是一把调羹：这是两把调羹。”然
后把它变成有趣自然的游戏：“你有一个鼻子，几只眼睛？你有一张嘴巴，
但耳朵是几只呢？几个手指呢？”和孩子一起布置桌子，可让两人、三人或



四人坐下吃饭。去商店购物时，让他数钱。
使区分事物变得有趣
正如我们已讨论过的，脑通过联系与模仿储存信息，所以早一点开始这
一过程。洗衣这一天，孩子很可能学会把袜子配成双，找出该烫的衣服，和
折好放起来的衣服。

5.交流的伟大艺术

语言能力当然是人类最独特的能力，婴儿通过听、摹仿和实践而学习语
言，因此从一开始就要与他们讲话。告诉他们你在做什么，把他们介绍给亲
戚朋友，经常读书给他们听。首要的是必须记住积极鼓励的重要性。如果她
说：“I goed to the store.”不要对她说“你错了”，而要把正确的说法
告诉她：“You went to the store， didn’。you？ I went too，Tomorrow
we＇ll go to the store again.”*
还有介绍一个东西给孩子，然后让孩子猜猜看。把身边每一样东西都变
成有趣的语言课：“这是我的眼睛。这是我的鼻子。你有眼睛吗？它们在哪
儿？你有鼻子吗？它在哪儿？”
儿歌是很好的——因为是押韵的，韵文容易记忆。每个孩子从一开始就
应该常常有机会摆弄彩色书画，并且经常有人读书给他听。
新西兰阅读专家与作家多萝西·巴特勒(Dorothy Butler)说：“把幼儿
的书放在他够得着的地方。从他降生起就试着给他看书，封面要鲜明清晰，
并且开始时你要鼓励他把两眼集中在图画上。你可能在短短头几个月里教会
孩子很多关于书的知识。”(16)巴特勒甚至建议给更小的幼儿一页接一页地看
恰当的读物：“婴儿需要这样的人：爱说笑、热情善良、总是将他们纳入他
的生活，供给他们玩耍的场所。让我们提供相应于这些经验的书籍，在书里，
语言与图画刺激感官，而意思则随着感觉被自然吸收。”
学习阅读应该是自然的、充满乐趣的过程。
这个道理还是很简单。英语里有 55 万个词汇(17)，但只要 2000～3000
个词就可以构成大部分言语的 90％(18)，并且只要400～450 个单词即可组成
大部分书籍词汇的 65％(19)。用一种自然的方式把那些词介绍给孩子，使阅
读的发展像说话一样自然。事实上这个原则如此简单，很奇怪居然还有人在
争论它。词汇，像图画一样，只是现实中事物的符号。苹果的图画是一只真
苹果的象征符号，“苹果”的发音和“苹果”的拼写也是如此，所以如果孩
子们能听到和看见“苹果”，并且能尝到、嗅到和摸到苹果，他们很快就会
学会说和写“苹果”。
格伦·多曼(Glenn Doman)于 1964 年第一次写出《教你的孩子阅读》之
前，已经证实上面所述原则。虽然别人对他有许多批评，但实际上大部分人
只是提出类似的方法而已，况且他们所批评的常常是他从未提出过的东西。
(20)

多曼说：“学习阅读和学习说话一样容易，事实上可能更容易些——因
为看的能力的发展先于说的能力。但是先别马上接受我的说法。随便问一位
拍电视广告的人，他们运用了同样简单的沟通技巧。随便找一个晚上看电视，
你会听到“可口可乐”或“麦当劳”的叫卖声——同时大幅彩色的商标名称
出现了，并伴有容易记忆的韵律。两岁的小孩已经能弄懂这一切了。现在他



们能够阅读，因为突出醒目的信息足以使人看懂。”(21)

所以受多曼训练的父母不仅对他们的小孩讲新的词汇，大声而清
晰，他们还像电视商广告片或户外广告牌上所做的那样，展示给孩子大
号的拼写单词。
世界上许多地方的父母亲发现了一个常识：尽可能多地给东西打上标
签，那样孩子们就像能听懂别人说话一样，认出标签上的字。从所有重要的
东西开始：孩子自己的名字到妈妈、爸爸的名字，身体各部位以及屋子里的
每一样的东西。印刷体字母大小以 3英吋高(大约 7厘米)为宜。
20 年前，太平洋中拉罗汤加(Rarotonga)岛上，幼儿园与父母教 育中心
结合了起来，每样东面既被标上英文又被标上当地的波利尼西亚语。他们发
现这是一种极好的培养孩子用两种语言读、说的途径。
在美拉尼西亚，诺利研究所(Nury Institute)已经训练了上百对父母，
这些父母教孩子用美拉语与英语两种语言读和说——这里特别运用了多曼的
方法。(22)

母语为英语的教师与作家菲利西特·休斯(Felicity Hughes)运用类似方
法教坦桑尼亚儿童用英语和斯瓦西里语两种语言阅读。(23)这些小孩中许多人
反过来又帮助他们的父母成为有文化的人。
菲利西特·休斯和本书作者都同意——但格伦·多曼不同意——语音与
整个单词的学习方法是同等重要的。英语里重要的词汇大约有一半是规则
的：如 hat，sat，mat，hit，fit, sit；另一半是不规则的，包括很难拼的
词如 through，tough，cough，where，tight,weigh 和 bridge。
只学拼音规则的词，你可以拼出 set，bet，gut 和 met，也将很快学会
前缀、后缀如un、de、dis、re、ing 和 ed,但你学不会读 once upona time(语
音上：Wunce upon uh taim)，你将读不好 1 到 10，(语音上发音为 Wun，tu，
three，for，faiv，six，seven ait，nain，ten)。你甚至不能按语音阅读！
英语中［i：］可以有 12 种拼写形式：On the quay we could see oneof
these people seize the key to the great machine and give it to the
chiefofficer who threw it in the sea。
所以词卡上应包括所有可能用到的词，无论它拼音是否规则。
第一张卡应包含“标签”词——孩子最先看到、父母告诉他的东西的名
词形式：“那是你的瓶子，这是你的衣服，这是你的脚趾。”然后到小孩会
爬、会滚或会走时，可以学习动词的写和说：“让我看看你翻身，好孩子，
你会走了。”然后可以学副词：“慢慢滚，让我看看你能走多快。”也可学
形容词：“多大的一条黑狗。”
但太早的学习会不会剥夺婴儿的童年欢乐？“如果一个人坚持认为快乐
的童年是孩子在围栏里与他自己的鼻子玩，”格伦·多曼说，“那么我们当
然承认应该剥夺那种玩法，然而如果快乐童年意味着拥有每一种好的机会，
那么我们承认应该支持这种情况。
“批评我们的几乎总是这样一类人：他们从未涉足我们的领域，并且对
我们真正所言一窍不通。
“确实，我们运用自动防止失败法则。我们教给所有母亲这条法则：
当你教育你的孩子时，如果你和孩子都没有感到最高兴，那么就停止，
因为你肯定做错了什么。这就是自动防止失败法则。”
早期几年也是同时学习几门语言的理想时期，尤其当你住在一个讲多种



语言的环境里。多曼说：“所有孩子都是语言天才——试想想他们在三岁前
学习说英语的能力。如果生在使用两种语言的环境里，他们就学会两种语言，
如果生在三种语言的环境里，就学会三种。”
黛尔蒙德(Diamond)教授相信“爱”是童年早期教育最基本的成分。“我
认为温暖和情感是促使脑健康发展的主要因素，若有了爱再让孩子经历各种
各样的经验，让孩子选择他自己感兴趣的事——然后一切从那儿开始。”(24)

6.父母是孩子的启蒙老师

父母怎样能成为一位更好的老师呢？很明显，你可以阅读关于这方面的
书，就像你现在所做的一样。但是，一如其他学习，多实践再加一位辅导老
师将会很有用，这方面有许多典范。
在美国，密苏里州的“父母作为老师”计划(PAT)是一项重要的开拓性的
计划。(25)它作为带头计划开始于 1981 年——以“作为启蒙老师的父母”为
标题——它的早期研究成果被认真检查过。该计划中的所有孩子长到三岁
时，随机抽取一个实验组与对照组作比较，在所有重要的方面——语言、问
题解决、健康、智力技能、与别人的关系以及信心——PAT 样组中孩子的得
分高出对照组很多。
PAT 现在作为州立基金服务项目由密苏里所有 543 所公立学校提供支
持。目前大约有 6万个密苏里家庭从孩子出生到三岁期间参加该计划。他们
由 1500 个训练过的兼职“父母辅导者”进行辅导，每对父母每月被访问一次，
“父母辅导者”提供每个孩子下一发展阶段的信息，并提供使孩子健康成长
的实用方法。他们也提供关于家庭安全的建议、有效的原则、建设性的玩法
等。
每次进行访问时，“父母辅导者”会带来孩子下一发展阶段中可能需要
的合适书籍和玩具，讨论父母可以期望些什么，留下一张纸，写好如何在下
一阶段中刺激和发现孩子兴趣的建议。
“家庭接受到三种服务。”“父母辅导者”乔伊·罗斯(Joy Rouse)说，

(26)“主要的是每月一次家访。我们还组织群体集会——给同龄儿童的父母们
提供一个碰面的机会。有时集会是父母一孩子的活动，有时是听专家顾问做
有关儿童发展和儿童抚养的咨询谈话，有时集会只是一个娱乐的时间。第三
个组成部分是放映，这是一个重要的组成部分，放映关于语言发展、一般性
发展、听觉与视觉发展的片子。我们还拥有向有特殊需要的家庭提供帮助的
网络。”
许多密苏里学校还将 PAT 与其他计划联系起来。圣·路易斯县的福格
森·佛罗里桑特校区(Ferguson Florissant School Distritct)就是这样的
典型(27)。它同时运行六个各自不同的学前计划：PAT；父母和孩子一起参加
课程学习的 LINK 计划；“星期六学校”——4岁孩子只上半天学，有家庭访
问团体的学校；为 3岁儿童服务的一个计划；2～5岁儿童看护中心，由父母
付费；对于有特殊需要的学龄前儿童的教育计划。当地高级学校里设有日托
站，作为学校青少年训练计划的一部分。
密苏里 30％的有 3岁以下幼儿的家庭从 90 年代起都参加了 PAT 计划。
每个家庭的费用大约一年 250 美元，其中 180 美元由州政府提供，校区提供
剩余部分，因此如果为全美每个有 3岁以下幼儿的家庭提供该项服务，将意



味着：每年为 1200 万儿童花费 30 亿美元。若按照密苏里州的水平，全部家
庭中最需要帮助的那 1/3 家庭每年将花费 10 亿美元。
然而曾在该计划的创建中起重要作用的哈佛前教授波顿·L·怀特(Burton
L.White)，已经结束他在 PAT 中的参与，因为他说它面临“毫无希望的资金
不足”，(28)要想真正地做好这项工作，将需要更多投资——而且它应该得到
最优先的考虑。他说不足十分之一美国儿童在出生后关键的前三年里获得了
充分的发展。他说：“这件事或许是个悲剧，然而这绝不是 20 世纪的一个悲
剧。在西方教育史中，从来没有一种社会认识到早期教育的重要性，或发起
对家庭或其他机构的有系统的准备和帮助，以引导儿童早期发展。”(29)

怀特教授说孩子开始走路到两岁的那段时期是特别重要的，“四种教育
基础中的每一种——语言发展、好奇心、智能和社会化发展——在 8个月至
2岁这段时期处于关键的时期。”
他直率地说：“我们的社会没有训练人们怎样抚养孩子。”现在他在进
行一项实验计划，基地在位于马萨诸塞州成本的父母教育中心。他幻想着国
家对类似工程作最优先的考虑。我们也是这样。
另一项对 3～6岁儿童的发展教育做出出色成绩、以家庭为基础的父母教
育计划，称作 HIPPY：学龄前儿童的家庭指导计划(Home Instruction Program
For Preshool Youngsters)。该计划于 1969 年在以色列开始运行，到目前为
止已运行于其他 20 多个国家或地区，每年服务于以色列地区以外的家庭约 2
万个。在美国，由于它在阿肯色州的成功和总统克林顿及其夫人希拉里·克
林顿的支持，该计划可能得到最大的帮助。克林顿总统对此计划的赞扬溢于
言表：“该计划以我的判断是目前地球上最好的学龄前儿童指导计划，因为
它给予父母做他们孩子启蒙老师的机会，无论父母所受教育如何。”(30)

HIPPY 是由艾维马·罗姆巴德(Avima Lombard)教授所设计的。最初它是
为近 20 万名到以色列的亚非难民设计的。这些难民贫穷且简单纯朴，他们的
孩子有时由于父母忙于生什而被冷落。像 PAT 一样，HIPPY 直接把培训带入
家庭，但只培训四、五岁儿童的父母。计划中的母亲们每两周受到一次访问，
每隔一周参加一次与其他母亲们的集会。(31)

结果非常好——在阿肯色，不仅孩子们从计划中获益，也使父母们的阅
读与书写能力获得了提高。(32)

在马来西亚，一项父母教育计划已经阿布·贝克博士和曼瑟·哈基·苏
凯米带人农村实施，他们叫它诺利计划(Nury Pro-gram)——来自于意味着
“闪烁的灯光”一词。到 1992 年年中，他们已培训了 2万马来西亚父母，在
新加坡是 2000 位。(33)

7.幼儿园中心的父母们

新西兰通过探索和研究密苏里 PAT 计划和 HIPPY，已显示出了类似的成
就。在密苏里，PAT 与学校联系非常紧密，但在新西兰，政府已把 PAT 与国
家普卢凯特(Plunket)计划联系起来(此名来自新西兰一位前首脑)，后者倡导
了婴儿健康检查、父母教育，并且在本世纪大部分时期为家庭提供帮助。普
卢凯特计划在很多年里为新西兰取得世界最低婴儿死亡率的成就起了主要作
用。政府希望到 1998 年为所有申请加入“作为启蒙老师的父母”计划的父母
们提供服务。(34)



新西兰太平洋基金会开办并探索了另一项更认真的计划。(35)早在 90 年
代初该基金会就在有较多穷困问题的中心地区帕波库拉(Papakura)的凯文路
学校(Kelvin Road School)设计并建立了一所综合幼儿园和一个父母培训中
心。该中心也与大多数其他社区健康、社会服务项目紧密联系，它的幼儿园
中心为婴儿及其父母提供完备的以 HIPPY 为基础的指导计划。基金会执行主
席莱斯莉·麦克斯(Les1ey Max)把整个计划描述为“父母、学前儿童综合服
务中心”(36)(one—stop shopping center for parent and preschool
services)。结果是如此突出，政府因此开始为其他中心提供财政资助了。
富有革新精神的新西兰从 1941 年以来一直推行家长合作的游戏中心运
动。它最初是为支持那些丈夫远在战场的母亲们而发起的。母亲们轮流照顾
一大群孩子以便其他母亲有空去采购商品或休息。该运动发展迅速，早期刨
始人之一格温·萨默塞特(GwenSomerset)组织了更大的计划，使年轻母亲们
学会正确抚育儿童的技巧。现在全国共有 600 家儿童游戏中心，服务于 23000
个孩子。父母参与其中是其重要特点。他们轮流帮助一位受过训练的兼职辅
导员经营每个游戏中心，而训练和帮助别的父母也使他们成为更有能力的父
母。
瑞典是另一个拥有非常先进的儿童早期发展规划的国家——但也有着对
于大部分国家来说都太高的税率。在瑞典，每个孩子出生后，父母中的一方
可以休假一年并继续享受全额工资，专司父母之职。(37)

后来，瑞典还建立了优秀的幼儿园发展中心，拥有世界上最完备的避难
者支持规划，接收了来自 114 个国家的移民。根据法律，每个幼儿园中心必
须雇佣既能讲瑞典语又能讲每个孩子的本土语的成人，一般他们也能讲英
语。
然而儿童早期教育的优秀奖应该发给约 90 年前意大利第一位女医生玛
丽亚·蒙台梭利(Maria Montessori)发起的一场运动。(38)

大多数蒙台梭利幼儿园是私立的，通常费用很高。但在法兰西营地
(French Camp)——靠近加利福尼亚州的斯多克顿县(Stock-ton)，距离旧金
山一小时车程——一个新西兰电视台摄制组，在拍摄世界上最好的学习思想
时，发现蒙台梭利中心也服务于美国最穷的工人家庭，包括水果与蔬菜采摘
工人。(39)那些家庭的父亲与母亲都是每天早晨从 4：30 或 5:00 开始下田干
活——一个家庭一年只有约 7000 美元的收入。
然而他们的孩子正在受到世界一流的学前教育。该中心是以加利福尼亚
为基地的非常现象研究中心基金会建立的 18 所研究试验站之一。它对世界来
说应是一个成功的典范。但除了在其所属范围内，它很少为人知晓。在法兰
西营地中心的活动场所，你将看到移民儿童在跳舞、在唱歌、在玩。在屋里，
你可以看到他们全神贯注于各种各样按照蒙台梭利原本思想所设计的活动。
他们坐在为儿童特制的桌子上、椅子边、使用着专为适应他们的小手而
设计的工具。他们也按蒙台梭利的方式学习数学，且被深深吸引。他们用不
同长度、不同颜色的小木棒学习小数及 2000 以内的数字算法。
在许多其他革新中，蒙台梭利还倡导字母刻纸，使幼儿的触摸学习与视
觉学习一样优秀。在法兰西营地，你将看到范围很广的类似感官经验被孩子
们学习到。每个房间都有多种多样活的动物与鱼用来帮助学习。受过良好训
练的父母总是在一边帮助自己的孩子，同时所有孩子都被鼓励自己学习。
基金会的组织者之一安东尼亚·洛佩兹(Antonia Lopez)说：“大人的主



要工作是向孩子们提供尽可能多的良机，无论是文化的、科学的、艺术的、
音乐的、数学的或语言的——提供足够多的与年龄适合并不断发展的良机。”
(40)每隔两小时让孩子吃点东西，每顿饭都是在营养与饮食方面的一堂课：低
脂汤、以全麦玉米饼代替白面饼。小孩学习数调羹、叉子和盘子时，也布置
餐桌，每餐都有文化学习上的快乐。
而且在营养上不会停顿。所有家庭成员——男性、女性、兄妹、孩子—
—每年做一次身体检查。
那些批评格伦·多曼早期阅读计划的人若听到法兰西营地的孩子不到五
岁就会流畅地写作，可能会惊讶不已。洛佩兹说：“蒙台梭利告诉我们，孩
子们大约在四岁半好像可以突破书写这一关了，这是那种‘我可以写一个句
子、一个词’的写作。但我们的孩子正在真正更早地被指导学习阅读和写作。
甚至只有两岁半的孩子也被教授前写作的经验：他们做东西从左到右、从上
至下；学习事物中的相互联系；接触到儿歌、故事和各种谈话——因此在五
岁之前，他们已做好进入作文的准备了。”
蒙台梭利和多曼最初都以脑部严重损伤的幼儿作为研究对象，这一点可
能是非常重要的——他们发现这些孩子经过多种感官的刺激训练常常会比
“正常”儿童做得更好。
蒙台梭利陈述了她最新的材料和经验，其中有这样的观点：即使有智力
缺陷的儿童在上学之前都可能轻易地学会阅读、写作、画画和数数。她的成
功非常伟大，她的有脑损伤的学生通过了一个又一个测试。(41)

然而，在蒙台梭利的方法中，小孩不是被教会怎样写作的；而是特
定具体的经验使他能够发展动作能力及其他技能，这些导致他在写作上
获得自我开发。新西兰奥克兰市的蒙台梭利专家波琳·珀塔波(Pauline
Pertab)解释说：“在孩子两岁半时，就鼓励他倒水、擦家具，发展其手、眼
的协调性；学习画画，练习控制铅笔；到后来做模型与图案，熟悉模板里里
外外，并且利用砂纸覆盖的约九厘米深——三至四英时深——的字母来获得
各字母的形状感觉。”(42)写作“突破”出现于小孩自己发现他能写的时候。
在法兰西营地，所有的谈话都用西班牙语：这是母语。讲本土语的伯克
莱专家莉莉·翁·费尔莫尔(Lily Wong-Filmore)教授说，母语是父母与孩子
相互联系相互交流的关键部分。她说：“孩子们学会英语没有任何麻烦。事
实上，如果英语是优势语言的话，学习它是很快的事，孩子们在一年左右就
可以毫无困难地学会它。”(43)

洛佩兹说：“不久前来自洛杉矶一所小学的一位校长曾提到他们有 22
名被幼儿园老师推荐加入“天才’儿童计划的孩子。调查他们的背景时，发
现他们有些共同的东西：全都来自中美洲，没有一个会讲流利的英语——他
们全都来自基金会中心。”翁·费尔莫尔可能是对的。在电视台成员参观法
兰西营地西班牙语的幼儿园后的六年里，他们的脑海里还一直印刻着生动鲜
明的印象。瑞典的多语种幼儿园也是如此。
或许语言的选择并不是最重要的。关于童年早期教育久缺问题的答
案很大程度上在于为所有孩子发展他们的无资提供一个全面支持的环
境。
玛丽亚·蒙台梭利早在 1900 年就在证明这一点。她结论性地陈述道：如
果孩子们成长于鼓励他们自然、顺序地发展的环境中，他们会“突破性”地
进入到学习：他们将变成自我激发者、自我学习者，同时有信心解决任何生



活中出现的问题。
然而大约 100 年之后，我们发现仅有两所童年早期发展中心是遵循本章
所罗列的所有准则的。第一所*是蒙台梭利国际学校，位于人口稀少的蒙大拿
州。(44)在那儿没有关于哪种教英语的方法更重要之类的荒唐争论：语音教学
呢还是“整体语言”教学。他们的孩子两种方法都用，并且很早就学会了。
他们知道英语中相同的发音可以有不同的字母组合，因此用这些发音和组合
来做游戏。
他们知道达到流利写作的主要阶段包括许多前写作活动，因此孩子们参
加大量那些阶段的实践活动。他们知道音乐与诗韵是学习的基础，也是平衡
的教育计划中的重要成分。他们也懂得，按照多曼—帕尔默—哈特根的原则，
体育运动对脑部发展非常重要，因此，孩子们每天都要进行体育活动。
上一年级前，每个孩子都可以充满信心地谈话，流畅地读，顺利地
写，编故事，拼写单词，数数，做加减乘的算法。
在英国，蒙台梭利运动也正在表明这样一种童年早期发展模式——这场
运动发起于伦敦蒙台梭利中心的主要领导人莱斯莉·布里顿(Lesley
Britton)，他的《蒙台梭利：玩与学》一书对蒙台梭利思想做了很好的介绍。
蒙台梭利农校由出生于南非的海伦·沃特金(He1en Watkins)经营，位于伯克
舍尔(Berkshire)，是英国最好的学校之一，与蒙大拿的蒙台梭利国际发展中
心一样，它服务于小学生。(45)

然而整个英国与美国一样在儿童早期教育方面有着发达国家中最坏的记
录。
新西兰 82％的 3岁或 4岁儿童加入了早期儿童教育计划。政府规定目标
是这样：在 1998 年前把百分比提高到 90％，在 2001 年前提高到 95％。(46)

新西兰以孩子为中心的教育方法使得小学学习还是生动有趣的，在小学生识
字能力的培养上新西兰是世界上最先进的国家之一。许多欧洲国家有类似较
高的儿童入托率，但整个美国在童年早期教育方面的表现是令人吃惊的。加
利福尼亚——公共教育上是美国最好的地区——只有 41％讲英语的儿童和
15％墨西哥裔儿童带着一点学前教育经验在 5岁时进入幼儿园。(47)

8.在学校里继续同样的充满乐趣的教学方法

更为糟糕的是：在许多州，“正规的学业教育”一词来自于小学教育头
几年。孩子们没有机会获得妙趣横生、经历丰富的学习，而那是真正成长的
基础。学习的乐趣没有了。
英国是同样的情形。从由克里斯托弗·鲍尔爵士(ChristopherBall)撰写
的一份优秀的 94 报告中可以看出，托儿所教育最终在讨论会上获得了一席之
地。(48)然而父母教育计划很少在各类媒体中获得研讨。太多太多托儿所中心
的培训主要以如何照料孩子为基础，并且没有推广和建立世界上最好的多活
动学习模式。许多英国媒体在鼓励未能发挥潜力的小学校转到“安静坐着，
面对老师”的教育方法上来，而这种方法早已制造出几代失败的学生了。
选择是明显的：
■教育计划鼓励所有父母实现他们作为孩子启蒙老师的重要角色。
玩乐中心、蒙台梭利、HIPPY 和太平洋基金会已经说明该怎样做了。
■学前发展中心帮助每个孩子在其关键的头五年里，成为一个“有



无资的孩子”。这一点在加利福尼亚最穷的工人家庭里已获得证明。
■童年早期发展计划帮助每个孩子甚至来自于剥夺背景中的孩子，
以与只占 20％的获得高成就的孩子平等的水平开始学校生涯。莱尔·帕
尔默的研究结果和来自蒙大拿州的令人信服的课程表明了这一点。
■基于对小学校怎样提供有趣的、建立在经历之上的学习的全新考
虑，这些学校应继承并发扬世界上最好的学前中心和家庭所总结出来的
那些特点。
幸运的是，当常识与好的研究成果以及有献身精神的校长和教师结合起
来的时候，当学校作出志在取胜的计划布署时，那么，在学校中就发生了很
多例外的情形。



8  学习的秘密核心

怎样像规划商业一样成功地规划教育

有时，一个伟大的真理铭刻在你的头脑中。
或者，一句简明扼要的句子比一千本书更有效地表明了一个自明之理。
或者，你感到一张遮蔽你双眼的面具突然被移开，因为你能如此清晰地
看见某些东西，以致于你会奇怪为什么你以前从未看见过它。
最简明的真理已经从我们为本书而分析的每一个成功的事例中显现出来
了。
■世界上最好的系统是引向成功的。
■大多数目前的教育体制是引向失败的。
它们的规划并不把每一个人引向失败，但是它们把很大比例的学生引向
了失败。在某些情况下高达 50％。一般而论，你规划什么，便会得到什么。
世界上所有航空公司都希望他们的飞机在每一次都能 100％地安全着
陆。百万分之一的失败率都有理由被认为是一场悲剧。
世界上最好的汽车公司花费巨款来使他们的生产不合格率从 2％降低到
1％。
但是大多数学校体制实际上是在期望和规划一个可能导致任何一家
商业机构破产的次品率。
在商业上，人们使用有拼写检查功能的电脑，使他们写出的每一封信的
用词都是正确的。会计事务所使用电子计算器和电脑程序来确保他们客户的
财务报告和纳税的准确率达到 100％。世界上每一个学用电脑的人都希望在
被难倒时能够求助于一个朋友，以获得他的建议。
但在学校的考试中，学生若使用上述常理来获取好成绩将会因欺骗而被
取消资格。
我们强调：我们不反对评估与资格审定。不仅如此，从我们的观点来看，
大多数学校要求达到的标准低得可笑。
在世界上任何地区的任何商业中，次品率达到 20％都将被认为是一种经
济上的灾难。*只有学校这样的组织才把这种结果认为是成功的。
■SCANS**发布的《工作对学校要求些什么》(1)的报告说：美国有半数
以上的年轻人“离开学校时没有足够的知识或基础，使他们能得到并保持一
份好工作。”如果你是一位美国的读者，请停下来把这句话再读一遍，并且
为世界上最富有的国家一半数量的孩子的未来而哭泣吧，这些孩子能离开学
校的体制，却不能找到一份像样的工作。
■在同一报告中说：“这些年轻人要付出很高的代价，他们面学习的秘
密核心对着一个工作没有前途的黯淡前景：还时时会失业。”
■SCANS 估计，不到半数的年轻人能够掌握这些(要求的)最低的读写能
力；为数更少的人能够掌握数学；而现在的学校只是间接地致力于听与说的
技能。
■主持着一个名为“更多则意味着不同”(2)的大型的相似性研究的克里
斯托弗·鲍尔爵士说：“英国的劳动力缺乏足够的教育和培训，是不够资格
的。”
■鲍尔报道说：英国在工业部门的潜在劳动力的 47％无法达到所需技能



标准。如果你是一位英国的读者，请停下来再读一遍这句话，并且哭泣吧。
经济的结果是够糟的了。但是更糟糕的是，被过糟糕的体制所抛弃的愤
怒的人们却经常带着他们被拒绝的不幸，终生无法摆脱不成功的羞愧与绝
望。
但是我们有信心，答案不再会是相同的，当然它不在那个实际上是在导
致生产次品的体制中。
所谓学校里的卓越的新学习技巧能够完全校正一个把它的很多成员引向
失败的社会，这样的说法将是最糟的鼓舞士气的拙计。没有生理的安全与情
感的保障，最佳的学习不可能发生。即使是世界上最富有的国家也没有给它
的成百万的年轻人提供保障。
18 岁以下的 6500 万美国人中，有 1300 万完全生活在贫困中——五分之
一。大约有 1430 万孩子生活在单亲家庭中，几乎有 3％的孩子在完全没有双
亲的情况下生活。(3)

单亲家庭中的孩子最令人担忧。在美国，他们中的 3/4 在其人生最关键
的头八年里至少有部分时间生活在贫困中。在平均水平上，单亲家庭的孩子
比双亲家庭的孩子在行为与情感方面的问题至少高出二倍，而在学习障碍方
面高出 50％。他们在中学的退学率也高出二倍。有 340 万美国学龄儿童在每
天放学后要自己照顾自己。(4)

美国是发达国家中拥有最高青少年怀孕率的国家之一，它也与新西兰一
样，有极高比率的孩子出生时双亲未婚。在未成年群体中，这个比例在激增：
2/3 的美国黑人婴孩和新西兰毛利婴孩出生于未婚父母，(5)而且他们大多在
单亲家庭中成长。贫困的永久自循环在不断地继续。
保加利亚的精神病学家和快速学习先驱乔治·罗扎诺夫称之为“社会暗
示的典型”——整个社会环境决定我们所有人的成功或失败。(6)

亨利·福特在很多年以前对此关系状态的一部分曾作过一个简要的概
括：“如果你认为你能，或者认为你不能，那么你是对的。”其他人也经常
再次强调这一说法：我们是我们认为的人，我们成为我们想成为的人。
这里，我们不是在谈论“敏感，感觉，所有你必须做的就是想，你将来
会变得富有”之类的幻想。在我们看来，所有的自尊都必须牢固地建立在确
实的成功之上。而真正的成功是建立在自尊之上的。你不得不获取某些特效
药来实现你所有的潜力。“自我感觉良好”是不够的，尽管它是秘诀的一部
分。你必须把你的感觉建立在某些你能做好的东西上：数学、自然科学、烹
调、缝纫、阅读、空手道、弹钢琴、体育运动、唱歌、跳舞——任何东西。
但是，就像罗扎诺夫所说的，另一方面同样重要：我们也经常变成别人
所期望的样子。当父母和教师每天将那些期望通过语言、态度、气氛和身体
语言流露出来时，那么他们的期望就会变成对学生的限制。
体育提供了无数个相反效果的例子。在 60 年代，新西兰奥克兰的某个地
区住着三位运动员，他们获得了奥林匹克金牌或者在某一个中长跑比赛项目
(800 英尺、800 米、1000 米、1500 米、1英里、5000 米和 3英里)中都打破
了世界纪录。他们之中只有，三枚金牌得主彼得·斯耐尔(Peter Snell)一人
是一位天生的运动员。其中的 5000 米冠军默里·哈伯格(Murray Halberg)
竟是有一条残废的手臂的人。他们的成功是因为教练阿瑟·莱迪亚德(Arthur
Lydi-ard)帮助他们发展了自信心，再加上训练，使他们能领导世界。莱迪亚
德说：“才能并不是特殊的，每个人都可以做到，关键是动机。”(7)



的确，并不是每个运动员都能成为卡尔·刘易斯(Carl Lewis)、约翰·沃
克(John Walker)或魔术师约翰逊(Magic Johnson)，但是没有一个人是应该
被引导至失败的。或许——只是或许——在 50 年前社会能忍受这种以失败为
基础的教育体制，而那时，整个世界是不同的，我们的学校是为一个不同的
社会服务的。
在大多数发达国家中，它们为那些将来能成为我们的管理者和专业人士
的人作了较好的准备工作：我们的会计、律师、医生、教师、管理人员、学
者——大约占人口中的 20％到 30％。
它们还为那些将成为熟练或半熟练技工和商人，或者成为将会支持大部
分是男性管理人员的普通女性打字员和会计职员作了合理的准备工作。许多
国家还让一些人早早地进入“技术教育”，使他们变成木匠、管道工、电工、
油漆工、工程师和其他生意人的学徒。
在 20 世纪中叶，基础学校也培训余下的年轻人从事那些当时需要的无需
技能的工作。它们教授孩子们基本的读、写、算。我们的学校被规划为生产
工业化的经济所需要的市民。它们生产了它们所规划的——它们所期望的。
它们的考试制度也被设计成能造就合理比例的专业、技术与劳动型人才。
甚至像新西兰这样广受赞誉、早期教育领域的领导者，曾在多年前，故
意调整主要的高中考试，使这些考试确保有 50％的学生不及格。即使整个国
家的平均水平戏剧性地上升，那些读满三年高中的学生中 50％的人也必然是
要失败的。将来的后代将带着震惊和沮丧来回顾这种让人必须失败的情况。
但是那时至少大多数的失败者能够找到无需技巧的工作，并且倒常常是
高薪的。现在，这类人数剧增，但他们己不能如愿以偿了。他们找不到工作，
感到泄气、受挫，经常使用暴力。
我们研究之后所作出的每一个对“未来”的可靠预测使我们确信，这不
是唯一的选择。我们生活在一个几乎任何事都可能发生、任何优异的成果都
可以获得的世界中，但是对绝大多数想要从这个新时代中获益的人来说，这
需要我们的教育制度向大多数人提供同样的教育结果，而它曾经只向 20
％到 30％的优秀学生提供这类保证。
正如鲍尔在他有关英国的报告中所说：“工作的性质在变化，它在日益
变成脑力密集的、充满价值的和不可预测的劳动。有技能的脑力劳动正在代
替受过训练的体力劳动，无技能的和低技能的工作正在迅速地缩减。雇主现
在要求有更多专业知识、技术和管理技能的人员。将来的竞争型经济将依赖
成功的教育体制所培养出来的那些教育与培训的平均水平都很高的人群，而
不只是一小部分领导精英。”
鲍尔的报告呼吁英国增加高等教育——学院、工业大学和综合性大学的
学生人数，在这个十年内猛增 50％。它还呼吁把更多的实践培训与学校教育
联系起来。
和鲍尔一样，我们相信“更多意味着有不同的选择”，在以后的章节里，
我们将列出许多能达到这一目的的方式。然而它不会在任何一个哪怕是使一
个学生走向失败的学校系统中取得成功。正如在体育活动中一样，这并不意
味着使每个学生都取得第一流的学业成绩，它意味着每个孩子都会有机会
在某些事情上取得成功——并且经常地成功。
现在很明显我们并不是在批评遍及世界各地的各个层次的学校，我们在
讨论一般的准则。学校和社会期望什么，它们计划达到什么——一般来说它



们就会达到什么。计划失败，那么你就一定会失败。
同其他为成功而设计的体系比较一下——看看那些成功的例子：
■比如美国的武装部队，那里从来不允许 50％的失败率。不论你对 1991
年的海湾战争如何看，美国军队的导弹向萨达姆·侯赛因的武装部队倾倒而
下，向世人表明了其优秀的军事技术、军事计划、军事效率和能力。
■在迪斯尼乐园，每一位新到的清洁工，在没有经过为期一周的关于这
家主题公园的理念、价值及吸引力方面的课程培训前，都不能去清扫地板。
(8)在那儿，每一位游客都被看作是客人，每一位员工都被看作是在每天那些
精采的、给人带来欢笑的表演中起到很大作用的合作同伴。
■在硅谷先锋，技术水平较低的计算机装配人员与有博士学位的系统设
计人员一起工作、吃饭、锻炼和玩；所有人无一例外地被鼓励把计算机带回
家，与家庭其他成员一起探索新的思想；所有人在取得的成就面前都是合作
伙伴；大部分人拥有着足够的权力来决定适合自己的每周工作时间，不必打
卡计工时。(9)

■日本的松下公司每年收到 600 万条职工的建议：其中有 90％在日常工
作中被采纳，用以激励员工分享不断提高的成绩。(10)

■为了发展世界上最大的快餐连锁店，(11)麦当劳拥有价值 4000 万美元
的汉堡包培训大学。
■日本索尼公司推行这样的政策，只要被公司录取，它就不管你过去受
到怎样的教育或训练了，因为它想要每个人都被看作一个能有成就的人，一
位创新者，一位“对未知领域的探索者”，并作为建设更好未来的一名贡献
者。(12)

■位于康涅狄格州诺沃克的斯图·列奥纳德所办的著名奶制品店，在 80
年代期间每年仅在一处的平均销售额为8500万美元(每平方英尺3000美元—
—与全国平均水平的 300 多美元形成对照)。该公司会送给每位愿意参加 14
周戴尔·卡耐基课程(DaleCamegie course)的员工 600 美元——其中包括一
位每周工作 20 小时的高校兼职打工仔。(13)

或者以任何计算机系统追求标准化的成功为例。比如，用来排印本页的
程序，就完全和一个自动“拼写检查器”联系在一起。当每章结束时，如果
需要，该程序将自动扫描每个单词，并探究每一个可能发生的错误。期望百
分之百的正确，而且正因为这种期望及相应的软件——几乎所有的书都能被
正确地拼写。更有甚者，计算机化的拼写检查器是一个内在的自我修正的教
学器，甚至拼写技能最差的作者使用它也能检查出错误，并能不断地从屏幕
上看到正确的或者几个可供选择的词。从而使他们可以从错误中学习。他们
期望达到百分之百的成功，因为有此期望并知道如何获得，所以他们成功了。
他们知道他们的成功根据的是他们创造的最后结果，而不是学习过程中的错
误，而且在此过程中他们学会了正确的拼写。
正如当托马斯·爱迪生关于蓄电他的实验第 1万次没有结果。他的朋友
试图安慰他的时候，他所说的那样：“我没有失败，我只是发现了 1万种不
能运作的方式。”(14)

在今天的大多数学校系统中，爱迪生可能被认为是个失败者。事实上，
他只接受了三个月常规的学校教育，却成了拥有 103 项专利的历史上最伟大
的发明家之一。
或许并不是每个人都能成为爱迪生，但每个被积极鼓励的幼儿似乎都有



同样永不满足的冒险和探索的精神，这使他们有可能成为伟大的科学家和发
明家。
托马斯·阿姆斯特朗(Thomas Armstrong)是《唤醒你孩子的天资》的作
者，他谈到了学龄前儿童对于新的学习的非凡的开放性。他说：二三岁时，
几乎每个儿童都“突破”了语言和学习的关口。
幼儿在充满了情感、关怀、支持和鼓励之类的理想氛围中学习效果最好。
如果学校里继续具有相同的态度，那么在那里儿童学习的速度和乐趣也将持
续下来。
有许多方法可以达到这种学习上的重大提高。这在后面我们将谈到，但
最重要的是：我们在世界范围内所检验的每一个积极的教育上的彻底转变都
始于自尊——或自我形象。如果一所学校像那些先进企业一样也在寻求成功
——在那里每个学生都被鼓励成功，那么，这种尊重就获得了营养。
科林·罗斯，这位以英国为活动中心的，制造世界上卖得最快的快速学
习外语培训课程的企业家说：“在我们研究出来的所有的成果中，最重要
可能就是这个：对于我们能否是好的学习者——或者干脆就是能否做好
任何一件事而言，我们的自我形象可能是最重要的。”(15)

每个在这本书中着重提到的学校领导人都会同意这一点。所有这些人用
各种各样的技巧来确保每个孩子的自我形象成熟起来，并因此在实践中取得
了成就：
■1983 年，当唐·扬克(Dan Yunk)博士作为堪萨斯州曼哈顿的诺斯维尔
(North View)小学的新校长到达学校时*，他发现该校测试分数极低，纪律松
散，教职工队伍士气不振。
今天再去参观，你会发现学校在气氛以及效果上都已经彻底改变了。你
会发现四年级的学生正通过做比萨饼学习分数，通过唱歌学习西班牙语以及
通过戏剧和歌曲学习美国历史。你会发现四年级的学生与幼儿园的小朋友合
作，他们自己扮演老师，写下那些五岁儿童的故事。
你会发现从早晨 7：00 开始学校的体育馆中就有孩子了。你会发现它适
应了所有不同的个体学习特点：拥有大量可见的东西、声音以及活动。现在
你会发现学校里的大多数孩子都会玩乐器，并且课程表上有丰富的艺术课
程。
1983 年，扬克发现这里的老师“20 年以来从来没有到过别的教师的教
室”，(16)这种工作方式使其他国家的许多教师难以理解。而今天，教师之间
的合作已经成为了一种规范。
在他刚到学校的时候，“家长们感到很不舒服。而现在，他们担当起了
家庭教师、辅导员以及良师益友的角色，其中一位甚至成了电脑俱乐部的会
长。”1983 年，诺斯维尔学校四年级学生中只有大约三分之一达到了预期的
合格水平。而到 1990 年，97％的学生成为该州最优秀的 3％的学生中的一部
分；在某些领域占了最好的 l％，扬克有成功的秘诀吗？正像商界的比尔·赫
立特(BillHewlett)和戴维·帕克德(Dave Packard)“通过四处走动来进行管
理”的秘诀一样，“授予学生、家长和教师权力，他们必须感受到他们拥有
这些权力。”
■在马萨诸塞州洛厄尔的磁铁城学校位于传统的新英格兰工业城市的中
心。它早在 80 年代就建成了——家长和教育界的领导把它规划为世界上最特
殊的学校之一。



因为这所学校不仅仅是一个学校：它是社会的一个缩影。它有自己的中
央银行、商业银行、法院、货币、律师、出版社和商业机构。它发行自己的
报纸、杂志和年鉴，所以它的“教职工”学习如何像记者和编辑一样写作，
学习如何像出版商和电脑操作者一样进行工作。它的“公民”用他们自己的
货币来相互买卖货物和服务，并且还学习关于利率、银行存款、利润和亏损
帐户的所有知识。
家长们完全被卷入了其中。那里有一个每天工作两小时的电脑顾问，但
是他并不把那地方看作一个学校。“我们是一个家庭，”他说，“学校和学
生、家长们在一起。”(17)

校长苏艾伦·霍根(Sue-Ellen Hogan)说：“我想使它成为一个相互影响
的社会。”在学校转入“微型社会”之前，常规课程每天占据 4个小时，但
是甚至课堂也是适应真实世界的，一位教师说：“我教的是出版，而不是英
语。”但是学生们学到了两者。那么纪律呢？不用惊奇，学生们大多自己控
制：处理他们自己的案件，包括指控、上诉、辩护和陪审团。把公民学作为
一门学科吗？“它不仅仅是课程的一部分；它也是日常生活的一部分。”
该校的学生在所有的标准测试中都远高于年级水平，但是家长、老师和
学生认为那只是所取得的成就中很小的一部分。这所学校坚定地以经验是最
好的老师这条原则为基础，而那种教育又是牢牢地建立在从实践中所取得的
成就及其自我评估的基础上的。
■新西兰北帕默斯顿(Palmerston North)的蒙拉德中级学校位于一个低
收入地区的中心，就在几年前一个尖锐的电视节目中，这个地区还是以吸毒
和社会性的绝望而闻名，然而近年来它却成了全国最鼓舞人心的地区之一。
在那个电视节目播出之后不久，布鲁斯·柯克(Bruce Kirk)就作为新的
校长到了学校*，其教职工的流动比例令人震惊，它的学生也情绪沮丧。
现在你几乎认不出那个地方了，它拥有全国最高级的电脑设备。11 岁的
孩子每天都在学习掌握像先进的桌面电脑印刷、将图像从录像带上扫描下来
并用于电脑制作的校报之类的技能。其他的人则用电脑程序来创造音乐，解
决问题，如果落后，则用电脑程序赶上他人。学生们每天早早地出现在电脑
边开始工作——如果他们愿意的话可以在午饭时间留在那里继续工作。学校
还有相当广泛的乐高工艺课程。走进乐高的教室就像进入了一个复杂精密的
车间和实验室。你可能会发现两位 12 岁儿童正在一起设计一种电动洗衣机，
而其他两位呢，正在试验水力发电。
电脑和技术仪器的购买不可能超出学校的正常预算，在这里， 蒙拉德学
校已经从它的一个邻居那儿获得许多帮助：该邻居是国际格兰素(Glaxo)药物
公司在当地的分公司。几年前，格兰素与蒙拉德结成了合作关系，它每年向
学校提供 35000 美元资金。柯克说：“这不仅仅是美元的交易活动，格兰素
像我们一样一直在讲：把人放在第一位，其他事情都会各归其位。”(18)

已经退休的格兰素首席执行主席托尼·海温特(Tony Hewett)说，这种合
作关系的成功之处在于“典型的动机促进技术，它的大部分内容不过是对人
有兴趣。仅有的一个事实是：孩子们知道其他人对他们感兴趣，我想，这是
成功的主要方面。”
虽然企业的资助很多，但随便问学校里一个人，你会被告知真正的改变
在于态度上的变化。
当初布鲁斯·柯克第一次到学校时，他问学生们和教职员工学校里有什



么问题，如何改变现状。
“他们毫不迟疑地告诉我他们想要学校好一点。他们从未感觉好过。”
新西兰的大部分学生穿制服。在蒙拉德学校他们想要一套新的学校制
服，他们会为此而骄傲，于是孩子们自己设计了制服，自己选择面料和款式。
然而学校里最大的变化可能在于他们与家长和当地社区建立联系的方式
上。在学校采用的所有新方法中，最重要的是小型公共汽车的采用，学生们
每周乘坐公共汽车访问当地的退休职工或者参加其他社区活动。
每个学生都参加了生活技能训练。从红十字会中他们学会了如何照料婴
儿。他们还学习汽车维修的基础知识，学习怎样修补自己的衣服，怎样烘烤
面包，怎样做好饭菜。学校的管理者还开设了一门教小孩学习洗涤的课。所
有这些活动都要学生亲自动手，他们学习为真正的婴儿洗澡、为真正的汽车
换轮胎。
蒙拉德也是一个文化交叉的学校——它设置的课程也是如此。大约25％
的学生是毛利人——其文化促进团体在帮助毛利人父母们进入学校方面发挥
了很大作用。许多毛利儿童经常身着他们的传统服装载歌载舞。
父母们会讲到孩子们在自尊方面有了最大限度的提高。作为毛利人父母
的德比·格林(Debbie Green)说：“几年以前孩子们从未有过自尊，他们嚼
着口香糖在大街上蹓跶，给警察惹麻烦，现在，孩子们感觉到用不着为了引
人注目而那样做了，他们知道可以加入毛利人俱乐部，在学校里也不再会因
身为毛利人而受人歧视了。”
蒙拉德事实上是这样一个典型的例子，它把自我尊重、生活技能的学习
以及深深扎根于学校和社区各类活动中的课程设置结合了起来。
在本书出第一版时，蒙拉德与格兰索的合作关系由于后者的主要业务从
北帕尔默斯顿移到奥克兰而改变了，然而其积极有效的结果为其他学校及社
区提供了很好的榜样。
■我们的个人调查有很多来自于讲英语的国家，然而最有趣的却来自于
亚洲。*
日本的学生在数学和自然科学测验中是全世界得分最高的。90％以上的
学生毕业于高中，日本几乎没有文盲。但是日本用于公立教育方面的投资比
例却少于其他大部分发达国家：仅占国民生产总值的 5.3％，而加拿大为7.8
％，英国为 6.2％，美国为 6％。(19)

很多主张“回到基础教育”的西方人把这种成功归因于日本非常僵化的
长时间教育和机械学习上，这是初中及高中教学的主要方式，但参观任何一
所小学校，你会发现相反的情形。(20)在小学里，简直就是幼儿园的气氛。在
二年级教室我们看到有的孩子在地板上玩土球游戏，有的孩子在墙上制作漂
亮的美术作品，孩子们看起来很放松，生理与感情上都有安全感。
在市立织田小学孩子们的午餐室里，你会又一次感觉到他们的社会性及
情感性的发展状况是良好的，学校用优美的古典音乐做背景，孩子们戴着卫
生口罩为其他排队等待午餐的孩子服务。
事实上，从幼儿园到小学三年级，日本学校的教育目标是社会化：教孩
子们学会成为集体中的一员。调查了东京的 13 所小学后，美国研究者凯瑟
琳·刘易斯(Katherine Lews)报告了日本小学全部的教育目标和方向，只有
12％是属于学业上的，其余部分涵盖了礼仪训练、同伴关系社会化、孩子们
自己的感觉、个性的发展、体能的训练、卫生与个人习惯的培养。“整个所



见所闻使人联想起童子军的集会或一所星期天学校，而不是一年级学生的课
堂。”(21)

日本幼儿园和小学教育给人留下的巨大印象是：它把儿童情感上和社会
性的发展作为将来学校教育的基础来抓。这样的话，它可能为学生后来的快
速学习打下了世界上最好的基础。
一个在一定程度上使美国教师迷惑的问题是日本小学似乎把班级管理权
交给一小部分同学，激发小群体的自律精神和责任心，比如清理墙壁上的涂
鸦等，结果是：杜绝了乱涂乱画。
日本的小学也没有“按学生成绩或能力分班”。在每个年级，学习比较
差的同学与较好的同学合在一起，升级是自然的。日本人是很不强调个体特
性的——它的文化氛围鼓励着一种团体和家庭的观念。因此对“失败”的孩
子来说，据其能力或其他标准把他们分离出集体的做法会被认为是反社会
的。
同在其他许多国家一样，日本的教师在社会上享有公众的尊敬。日本还
有一种文化传统，就是把教师视为有特殊问题儿童的“生活导师”。《新闻
周刊》的前驻外编辑、在日本居住多年的罗伯特·C·克里斯托弗说：“日本
教师的职责扩展到了他们学生的整个生活中。如果一个孩子突然成绩下降，
或在吸烟或有其他过失彼抓到时，他的老师几乎总是会主动打电话给这个孩
子的家长，找出困扰孩子的原因并提出纠正的方法。”(22)

日本当然是个比较均一的国家——几乎没有贫富很悬殊的现象。外界会
说日本太一致了，用一句俗语说：“谁要出头，就会被压下去。”然而，克
里斯托夫这样说：“这种一致性来自于我们所知道的‘根部约束’——这个
词来自‘盆栽’(bonzai)文化。每当一棵小树被培育，它的根要经过很小心
的修剪和定位，以此来保证盆景植物将来的发展。”很明显，“根部约束”
与日本早期教育系统是有很大联系的。
很不幸，日本在高等学校的教育变成了沉重的机械式的学习。其英语教
学方法即使与那些离我们下一章将要讲到的快速学习结果相去甚远的学校相
比也会被认为是太落后了。因此，他们的外语水平一般来说远远落后于荷兰
与瑞典。但是对那些方法的批评不应抹杀“根部约束”和把家庭与合作放在
第一位的特殊文化所带来的益处。
正如新加坡前总理李光耀先生所说：“西方社会及政府的观念与东亚的
基本不同之处在于：东方社会相信个体存在于家庭背景之中。”(23)

美国领导人在竞选期间大谈“家庭的价值”，而亚洲领导人认为西方家
庭的破裂正在使社会走向衰败。新加坡外交部的常任部长基肖·马布班尼
(Kishore Mahbubani)说：“从 60 年代至今，美国的人口增长了 41％，然而
同一时期其暴力犯罪数量增长了 560％，非法生育人口增长 419％，离婚率增
长 400％，单亲家庭的孩子人数增长 300％，青少年自杀率增长 200％以上，
而学习能力的测验几乎降低了 80 分。”(24)有着这样的记录，马布班尼认为
西方应该“停止对亚洲指手划脚”。
在《亚洲大趋势》一书中，约翰·奈斯比(John Naisbitt)依次将“工作
努力、尊重学习、诚实、自律、自我依靠和真诚”作为优秀亚洲人的人格品
质。家庭单元很久以来就是亚洲社会的基础。奈斯比说：“在亚洲，各个家
庭自己照顾自己，这是首要的，它强调个体的责任。对于亚洲人来说，中央
政府对家庭生活的参与在文化上是不可思议的，是很糟糕的事情。家庭第一



的思想是亚洲几乎每个国家的储蓄率高达 30％或者更多的原因。亚洲人
以家庭和自我满足为念，不仅相信福利对竞争而言是个沉重的负担，也认为
福利降低了家庭的重要性，并导致非婚生生育率增加(美国 30％的婴儿属于
非婚生，而马来西亚只有 1％)、离婚率上升、自信心的丧失和学业成绩的下
降。”
以家庭为单元构筑起的中国社会体系，这一亚洲的强势经济力量，对亚
洲和亚洲家庭价值观又作了进一步的补充：作为传统，它强调学习是每个孩
子的重要目标。在丰富的文化传统里，亚洲国家已经显示出他们能够利用世
界上最好的技术突破并加以改进，同时保持了他们自己的核心价值观念。
在信息通讯技术方面他们就是这样做的。我们可以预言：中国家庭的兴
趣将会是考虑利用卫星和廉价的家用电脑—电视终端，为亚洲这一重要的人
口群体提供交互学习网络的首要原因。
台湾具领导地位的电脑生产商宏著集团已投资 700 万美元用于建立宏碁
基金会以便普及新的商业手段。宏碁还创建了它自己的儿童电脑与电子游戏
杂志，用的是中文。如果使用普通话的、联结亚洲各地的卫星教育计划在解
决两岸局势方面比政府官员发挥更大的作用的话，我们是不会感到奇怪的。
香港——1997年7月将回归中国——在卫星通讯方面己处于世界领先地
位。新加坡的目标是在 1999 年前成为第一个完全网络化的社会，通过电子网
络把所有的家庭、学校、商业部门和政府部门都联结起来。(25)

新加坡华人商会也决定建立一个叫做“华人国际商业网”的电脑网络，
该网络将在世界范围内联结所有的华商会。(26)

最意味深长的是，当《学习的革命》一书一问世，一所新加坡学校作为
最早的海外求购者通过空运为它的每一位职工购得一册，然后又为家长订购
了几百册。当这个版本预备出版时，这个学校已在筹建一所“快速学习中心”，
以让亚洲地区教师学习可以改革教育的学习方法。(27)



9  真正的学习

在学习和工作中改革教育的有趣快捷的方法

值得庆幸的是，最好的教师正在快速地改变教育的面貌。
世界上最好的商业训练者也是这样，他们完全是通过从幼儿园、大脑研
究、娱乐演出、广告、电视、音乐、舞蹈、电影、体育、艺术和电子多媒体
等处学来的技巧并加以综合来做这件事的。
首要的是，他们正在把趣味归还给学习。
在古根汉姆(Guggenheim)学校，来自芝加哥、伊利诺斯州的11 岁的学生
正在通过想象、木偶戏以及歌曲学说流利的西班牙语。(1)

在整个美国，商务人员正在通过玩算帐游戏(2)把一种算帐的介绍课程压
缩在一天中完成。
在澳大利亚，中学学生在他们自己拍摄的录像中扮演法国人。这是在八
周内学会三年的外语课程中的一个重要部分。(3)

在一个欧洲的小国家列支敦士登，一个培训者创造出 240 多个游戏来有
效地教授各种东西——从专利法到地理学、历史学和物理学。(4)

在新西兰的奥克兰，有抱负的波里尼西亚公司的经理们在一个研讨班上
只花了 90 分钟就学到了营销的大部分原则——用菠萝、香蕉和赌博的骰子来
玩一个“太平洋世纪营销游戏”。(5)

英特尔公司、IBM 公司、苹果电脑公司、壳牌石油(sheII OiI)公司、贝
尔亚特兰大公司、伯顿集团公司、英国航空公司以及新西兰航空公司是八家
在使用相同的技术以减少训练全体职员的时间和费用的大公司。他们用音
乐、放松、想象和游戏进行诸如教机务人员德语、日语和训练电话线务员等
培训。
在瑞典，有 25000 名以上的教师、父母和商务培训人已参加过由作者之
一沃斯开办的快速学习讲习班和研讨班。(6)

在新西兰，所有的小学都采用有鲜艳色彩的智力玩具和游戏来学习基础
数学。而当有一些未能找到工作的中学退学者使用交互的电脑游戏作为他们
重要的学习工具时，他们迅速通过了高级的数学和读写课程。
在马萨诸塞州的坎布里奇学院，教师们只用了两个学期，其中包括一个
为期五周的暑期“强化”班，就获得了教育硕士学位，他们采用了一体化的
快速学习技巧。更好的是，他们在教室里观看这些被示范的技巧，以空前的
速度学会了它们并获得了学位。(7)

有一些新技巧有过各种各样的名称，如：暗示记忆学习法、神经语言学
教学计划和一体化的快速学习等，但是它们中最好的技巧都有三个要素：它
们是有趣的、快速的和满意的。最好的技巧都包含有放松、行动、兴奋、情
绪和乐趣。
著名的西澳大利亚教师和研习班指导者格伦·坎培里(GlennCapelli)
说：“忘掉所有的术语，忘掉所有的令人望而生畏的名词，我们真正要把握
的要点可以被归结为：真正的学习。”(8)

出生于英国，以列支敦士登为基地的教育心理学家托尼·斯托克威尔
(Tony stockwell)说：“现在我们知道了，要想迅速而有效地学习任何东西，
你必须去看它、听它和感觉它。”(9)



以后，我们会看到世界会被我们当作教室来使用。但是显而易见的是，
大多数教育将继续围绕着学校、学院和公司培训班进行。
从我们自己对整个世界的研究以及在学校、学院和商业中的实践来看，
所有最好的培训和教育课程都包含有六个关键的原则。就像任何年龄段的一
个终身学习者一样，如果所有六个原则被一个教师——作为伙伴而不是说教
者——出色地组织好，那么你会学得更快、更好、更轻松。
这六个关键原则是：
1.最佳的学习状态。

2.能调动你所有感官的表现方式——既轻松有趣、丰富多彩，又是快速而令人激动

的。

3.创造性的和批判性的思考有助于“内在的信息处理”。

4.用游戏、幽默小品和戏剧表演来“激活”脑力及加强对材料的掌握。

5.大量的练习机会。

6.经常的练习和复习。

1.最佳的学习状态

并不奇怪，这些对儿童学习很有效的方法对成年人同样奏效，那就是通
过探索和娱乐，学习可以很快、很轻松。
■协调整个环境
你能想象一个二岁的小孩于整天一动不动地坐在教室的椅子上学习吗？
当然不能。他是通过做、尝试、嗅、摇摆、说话、提问和经历来学习的，他
以一种惊人的速度在学习。
他是极易受影响的，他从围绕在他周围的每一件事——他的整个环境中
吸取信息。
但是一旦他结束了幼儿园的生活，太常规的教育就开始变得令人厌烦，
乐趣消失了。在全世界的很多教室里，孩子们被告知要一动不动地坐在成排
的硬座位上听教师讲，而没有探讨、提问或参与。
好的教师知道，那不是学习的好方式，所以他们把教室布置得有助于学
习；利用鲜花的香味和色彩，还把色彩丰富的招贴画贴在墙上，用语词和图
画把课程中的所有要点都突出出来，因为看起来很有可能大多数学习是下意
识的。(10)学生们甚至还没有意识到，就已经吸取了课文的内容。
在学生进教室时，越来越多的教师都用音乐来营造氛围。很多人用气球
和悬挂的活动雕塑来创造一个近乎晚会的气氛。
“整个气氛必须是没有威胁性的，而且令人感到是受欢迎的”(11)，美国
马里兰的玛丽·简·吉尔(Mary Jane Gill)说。从前她负责贝尔亚特兰大公
司职员的培训。在一个快速学习课程上，她的技术把训练时间削减了 42％；
另一个削减了 57％。他们做的第一件事就是改变氛围。
瑞典最出色的高中教师克里斯特·古德蒙德生(Christer Gud- mundsson)
赞同“从你的学生进入教室时起，就让他们感到欢迎气氛。”(12)再有，加利
福尼亚州旧金山市的查尔斯·施密德(CharlesSchmid)，是一种新教学方法的
世界先驱。他发现用音乐营造气氛是使学习效率比过去提高至少五倍的关键
诀窍。“它适用于每一个地方，从学前一直到一个商业研习班的电脑技术的
教学。”(13)



列支敦士登的斯托克威尔(Stockwell)是新型教育和商务培训专家，在欧
洲名列前茅。他认为，对设计得很好的招贴画的重要性怎么强调也不过分。
“投影图片、35 毫米的幻灯片和大幅书写纸都不错，但是招贴画会更好。在
任何学习课程开始以前，它们都应该被贴在四周的墙上，它们是围绕学习者
的刺激物，它们的不断呈现会把它们的内容印在你的记忆中，甚至在你并不
意识到它们的时候。”(14)

他也谈到色彩心理反应的重要性。“红色是警觉的颜色，蓝色是冷静的，
黄色看起来是理智的颜色，绿色和棕色有一种平和的效果，而且它是温暖和
友好的。
“永远不要忘记，出色的招贴画会在长期记忆中造成一种强烈的印象。
它们所形成的记忆画面在需要时可以被唤起，尽管它们从来没有被有意识地
学习过。”
斯托克威尔甚至把由他特别设计的椅子带到他在美国开办的培训班上，
以让学生可以放松地学习。
所有的教育机构都可以从最好的企业中学到有关的课程：
*作为营利性服务行业的典型，以西雅图为基地的诺德斯特罗姆
(Nordstrom)的服装连锁店在几十个不同的管理研讨班被介绍。在它的顾客试
衣室里，总是摆有鲜花。
*每一条国际航线都以让人感觉舒畅和平静的音乐来欢迎旅客们登机，直
到安全示范开始。
* 参加旅游团去中太平洋的旅游中心夏威夷，不久你就会陷入一种热烈
的节日气氛中，你被戴上用岛上鲜花做的花环。
* 参观迪斯尼乐园或迪斯尼世界，你会立刻被它的整洁以及整个气氛所
感动。
* 通过对气氛和欢迎顾客等细节的相同关注，麦当劳建成了世界上最大
的快餐店连锁网。
下一次你参观一所学校或公司的会议室，如果那儿还在用不舒服的直靠
背木椅，而整个气氛是冷冰冰的，没有生气也没有色彩的话，你会对上述情
况有更深感受。
■营造合适的气氛
加拿大教师安妮·福莱斯特(Anne Forester)和玛格丽特·莱茵哈德
(Margaret Reinhind)在她们优秀的著作《学习者的方法》中谈到，在每个学
校的班级里要“创造一种轻松的气氛”。她们认为各种各样的令人惊讶的想
象和挑战在创造那种气氛时很重要。“令人惊喜的来宾、神秘的游览、野外
的旅行、趣味盎然的活动(老式的节日、宠物展览会、由孩子们发起的探寻)
给阅读、写作和讨论增添了丰富的内容。游戏以及宠物展览由孩子们的阅读
激发而来，而且孩子们现在越来越能完全靠自己来策划以及组织这类活动
了。
“你的教室将很少有完全的宁静，分享以及相互交流是一种轻松气氛的
关键部分。新发现、新的学习内容以及成功所带来的强烈的喜悦都需要表
达。”
当你走进一间精心准备的会议室或教室，如果那种“轻松、喜悦的气氛”
充满其中，那是在营造更有效的学习气氛的第一步。*
■开始时的活动是重要的



下一步是活动：很明确地，学生或者受训者被鼓励的就是去做。各种各
样的设置安排、招贴画、活动的物体等对那些主要是视觉型的学习者已经开
始激发兴趣了。音乐对大多数听觉型学习者而言已经在“引起共鸣”了。而
开始时的活动使动觉型学习者立刻感到舒服。动用所有三种教育方式促使大
脑的所有三个层面开始起作用：思维的大脑、感觉的大脑和运动的大脑。但
是还有另外一些关于马上活动的好理由：
有音乐伴奏的爵士乐节奏运动会促进对大脑的供氧——大脑的活动
很大程度上依赖于氧气和葡萄糖。
另一些伴随着音乐的活动，例如简单的抛物接物、左脚—右手或右
脚—左手活动，都能在“右半脑”和“左半脑”之间促进快速的交流，
就像我们在第 11 章中详细谈到的那样。另一些活动可以让学生放松，帮助他
们在精神上和生理上放松。加拿大心理学家、天文学家汤姆·伍捷克(Tom
Wujec)在《补充离子——活动头脑的游戏和练习》(Pumping lons-Games and
Exercise to Flex Your Mind)一书中介绍了很多。
另一些活动能够打破冷冰冰的气氛，帮助参加者相互了解和了解其他当
时以及以后在他处可利用的才能。明尼阿波利斯市的快速学习培训者莉伯
扬·拉标沙-卡松(Libyan Labiosa-Cassone)和菲利普·卡松(Philip Cassone)
经常以一种游戏来开始国际性的研讨会：参加者用两分钟时间与尽可能多的
人相识。
有一些活动会使你处在一种积极的氛围中。澳大利亚的坎培里经常让
他的学习者——

*成对并坐——与某个以前从不认识的人坐在一起，花 45 秒钟描述各自情况中最有

趣的方面，这样，每个人都是通过集中于他们各自已经取得的成功(增强自尊)来开始现在

的学习。

*按摩对方的脖子和肩膀以帮助放松。

*一起唱一首特别谱成的态度歌——《我生活中的大 A》(学生们和着音乐节奏挥动

起手臂拼写出 ATTTTUDE 的每一个字母)。(15)

当然，你可以依据你是在带一个常规的学校班级，还是在举办一个特别
主题的讨论会，或在介绍一个国际性的专题报告会，来决定使用哪一种技巧。
《超级教学》作者、美国超级营地创建人之一埃立克·詹森相信影响学
习的两个核心因素是：状态和策略，第三个当然是内容。“状态”创造出学
习的适当的精神状态，“策略”代表授课风格和方式，“内容”是主题，在
每个好的课程中，你都有这三者。
但是很多传统的学校体制忽视了“状态”，而它是三者中最重要的。
学习之“门”必须打开，否则真正的学习无法发生。而那“门”是一种
情绪性的东西——学习的”门卫”。
■合适的大脑波长
达到好的学习效果的重要的一步是使每个人在“适当的波长”
上学习。这里可能发生最出乎意料的矛盾：要学得更快，你就要放慢大
脑。你的大脑的某个“波长”明显地对深睡最有利，另一个对灵感更有利，
还有一个是你最能意识到的：对日常生活的完全警觉。但是许多研究显示，
有一种第四类脑波对轻松的高效的学习是最有利的“频率”：有人称之为α
状态。(16)

■引进音乐



大量的研究课题发现音乐是将大脑调到α波频的最有效的手段。(17)。
“把音乐用于学习当然不是新的，”加州的快速学习创新者查尔斯·西
米德(Charles Schmid)在他逝世前不久告诉我们：“我们伴随着音乐学习字
母 ABCD—EFG—HIJK—LMNOP。但在最近 25 年里，我们极大地扩展了我们的
音乐知识，我们发现，在一种特别的放松中，我们的大脑最开放，最能接受
进来的信息。
“那种放松的形式并不是准备去睡觉，它是一种放松的警觉状态，有时
我们称它为放松的觉知。”(18)

现在我们有关这个领域内的大多数知识依赖于保加利亚心理学家、教育
家乔治·罗扎诺夫开始于本世纪 50 年代的探索。罗扎诺夫尽力要弄清楚为什
么有些人有超常记忆力。
在几年的研究之后，他下结论道：我们每个人都有一种“最佳的学
习状态”。他说，它出现于“心跳、呼吸频享和脑波流杨地同步之时，
身体是放松的，而头脑注意力集中并准备接收新的信息。”(19)

在把这个研究投入实践中，罗扎诺夫取得了某些惊人的成果，特别是在
外国语学习方面。在 60 年代初期，那时世界最大的语言培训学校伯利兹
(Berlitz)许诺学生在数天之内(总共是 30 小时)可以学会 200 个词。但是罗
扎诺夫的研究报告中写到，保加利亚的学生可以一天学习 1200 个词，而记住
率是 96.1％。(20)

许多别的成果都建立在他的研究基础上。据西米德说：“我们现在知道，
大多数人可以轻易而快速地进入那种理想的学习状态。深呼吸是关键之一，
音乐第二——特别的音乐，它的特定的节拍能够帮助你放松，每分钟 50—70
拍。”达到那种状态的最通常的音乐来自于 17 世纪和 18 世纪上叶的巴洛克
风格的作曲家意大利的阿康格鲁·科莱里(Arcangelo Corelli)、威尼斯的安
东尼奥·维瓦尔地(Antonio Vivaldi)、法国的佛兰索瓦·库贝丹(Francois
Coupertin)和德国的约翰·塞巴斯蒂安·巴赫(Johann Sebastian Bach)和乔
治·弗里德里克·亨德尔(George Frideric Handel)。
罗扎诺夫发现巴洛克音乐能使身体和头脑和谐一致，特别是它会打
开通向超级记忆情绪通道：大脑的边缘系统。这个系统不仅主管情感，
而且它是意识脑与下意识脑之间的联结。
正如特丽·怀勒·韦伯(Terry Wyler Webb)和道格拉斯·韦伯(Dougles
Webb)在其大受欢迎的《伴随着音乐的快速学习——培训手册》一书中所言：
“音乐是通向记忆系统的‘高速公路’。”(21)

维瓦尔地的《四季》是被用于开始那条高速公路的最著名的巴洛克音乐
作品之一，它很容易使人挡住其他的念头而想象四季。
亨德尔的《水的音乐》也很流畅。给教师培训新的学习技术，约翰·巴
切尔贝(Johann Pachelbel)的《D 大调加农》是消除紧张的一首特别受欢迎
的作品。
这些教师大部分也使用特别制作的录像带开始每一个学习课程，它由世
界名画与音乐组合以帮助放松。
如果你在音乐方面有能力，录音带可以自己制作，或者去购买。把它们
用于教育的关键是使学生进入一种放松、开放的状态，使他们能够集中精力
学习。
■消除学习障碍



罗扎诺夫说，学习有三个主要的障碍：批评性的—逻辑的障碍(“学习是
不简单的，所以怎么可能有趣而轻松地学习呢”)；本能的—情绪性的障碍(“我
很笨，所以我无法去做它”)；以及批评的—道德的障碍(“学习是一项艰苦
的工作，所以我最好埋头苦学”)。了解一个学生“属于哪一种情况”，你就
能获得较好的关系。走进他的世界，你就能迅速而顺利地消除阻力。
■鼓励个人的设定目标和学习结果
鼓励学生设定他们自己的目标，计划他们自己的未来。如果他们知道他
们要去哪里，那么他们的道路就是明确的。在我们的经验中，大多数人都会
超额完成他们给自己设定的个人目标——这或许也是最佳管理原则。
在课堂上，我们也提倡玩“WIIFM 位置”游戏——集中于“我在其中要
什么？”(What’s In It For Me？”)，这不是鼓励自私感，而是让参加者，
或者是结对的两人相互告知对方从一天或一年的课程中特别希望获得什么。
这种相互介绍的方法是很重要的，特别是在学校中。许多有问题的学生
对传统的“你今天该学习这个”的开场白非常恼火。取而代之的是，好的教
师从一开始就邀请学生自己来设定目标和他们想从课程中获得的结果。
学生经常是带着自己的“隐藏目标”而来的，而且他们也不总是“接受”
指导者的目的。关键是要使学习成为一种伙伴关系，在那里，教导者准备一
份尽可能多的课程的“大杂烩”，而学生对其中他们想要的有很大的发言权。
■试着想象你的目标
想象是一项有力的学习工具。一个教学效果一般的教师可能会说：“不
要忘了学习，否则在将要来临的测验中你可能很糟。”——一个消极的刺激。
埃立克·詹森提出了两个更好的方法。一个是鼓励学生细致地想象将来
他们如何使用新掌握的知识。另一个是注入一种正面的思想，它会鼓励学生
浏览他们的学习课本以寻找将来可能会用到的特别的答案。
我们必须强调指出这一点：很多教师并没有意识到消极的暗示能有多么
巨大的危害。
■激发感情
我们也必须强调指出，大脑的情感边缘系统部分是通向持久记忆的大
门，所以，所有好的教师都鼓励热情，这会把你刚学到的东西融人到深度记
忆中去。

2.通向优秀授课的关键

■积极态度和联想是首要的因素
授课将新知输入学习者脑中。如果你不输入，那么你就无法输出。所有
优秀的授课都必须以学习者为中心，并且与学生自己的目标和现有的知识联
系起来。“你联系得越多，你就学得越多。”
一个肯定调动学习者兴趣的技巧是指导者把一只色彩鲜明的网球扔给自
愿参加者，得球者要说出他已经知道的有关某个主题的一个要点，画出涉及
同样要点的脑图——根据一张预先准备好的列有主要“学习枝干”的图片。
先后的顺序被设计成鼓励每个主题的学习者从确认什么是他们想要的东
西开始，然后从他们已经知道的——通常是惊人的多——进行下去。
整个的授课也必须是积极的。教师应强调学习是充满乐趣的，而不应作
任何相反的暗示，如说“现在课间休息已经结束，让我们回到艰苦的学习上



来”之类的话。
罗扎诺夫称他的快速学习方法是来自于“暗示学”(Suggestolo-gy)的“暗
示法”(Suggestopedia)——但是这不是恰当的英译。斯托克威尔说：“这个
名字太少用，但是如果你是从“提议’或者‘推荐’等角度看‘暗示’，那
么比较容易明白它们的关系。”(22)

正如我们已经在前面的章节中所提到的，暗示的力量在学习中是最重要
的。我们都对我们认为自己能做的做得最好；如果我们期望失败，那我们就
会失败。每一位成人都看得到婴儿的学习能力在一个适宜、积极的氛围中是
如何迅猛发展的。所有优秀的像罗扎诺夫一样的教师都试着在课堂上创造出
同样积极而充满乐趣的气氛。就像所有优秀的广告词撰稿人一样，他们想方
设法强调一切是那么容易。日语教师可能会熟练运用我们提到的“发痒的膝
盖、太阳、她走、石头”练习，用这些与日语数字发音相似的英语词组来强
化对数字的记忆。商务研讨班可以从雷·克劳克的故事开始，他是一位 52
岁的牛奶冰淇淋机器推销员，在 1952 年第一次参观一家加州的汉堡包餐馆
时，形成了一个有关麦当劳那样的连锁店的最初想法。这个例于可以表明伟
大的方案是怎样从不太显眼的开头成长而来的。
罗扎诺夫强调连接意识与下意识表现的重要性。他相信我们每个人都有
一种巨大的潜在的脑力等待着被开发，他相信所有学习的最重要的部分很大
程度上是下意识，他相信优秀的教师通过使他们的授课富有条理、合乎伦理
道德、使人愉快而有利于学习。因此，招贴画和各种各样的摆设就成了授课
的重要部分。
■先获得“整体认识”
一种主要的表现技巧是首先提供一个总的看法。它就像先展现一整幅拼
板玩具图，而后我们才去拼接所有的碎片。同样，招贴画或教室四周其他小
玩意也能很好地被用来表示整体形象——因此它们总是作为焦点留在那儿。
把实地考察作为学习的开始总是备受推崇——在活动中获得大视野。
开始学习时让学生们先描画出包括所有“主干”的脑图，然后再去完成
细枝末节。
■开动所有的感官
好的讲课应能迎合所有个体的学习特点。
在几乎每种教学体制中，最受忽略的是动觉、或运动的学习类型，每个
好的学习体验都有足够的口头鼓励，足够的音乐，足够的形象——而真正伟
大的教师能确保有充足的行为，充足的参与，充足的活动，尽管学生可能是
视觉学习者，但他们仍然能从做中获得信息。
■走出演讲的角色
这可能是教学方法方面对个人所要求的最重要的改变，所有优秀的教师
都是激励者、促进者、指导者、辅助者和协调者。
■协调各种“无意识”的方法
正如罗扎诺夫观点的实践者所说，大部分的学习是“下意识的”，屋子
的环境、招贴画、身体语言、演讲的语气和积极的态度都是学习过程中重要
的部分。
■充分的角色扮演和“个人认同”
罗扎诺夫式的老师还鼓励学生去“扮演角色”，没有比扮演著名的科学
家去学习科学、或置身于历史环境中学习历史更快捷有效的了。



■组织充分的“状态变换”
优秀的教师充分组织学生“状态变换”，这样他们从唱歌变为运动、交
谈、观察、作诗、描绘脑图、团体讨论。这有两方面的意义：
(1)它巩固了通过各种学习方法所获得的信息；
(2)它把课程分成几大块以便于学习。
两者与信息的良好获得关系极大。比如，现在已经被完全证明的是：在
任何讲课中，学生们都能轻易地记住开头、结尾和任何一个激发他们想象的
突出例子。经常的“状态变换”为更多的“开头”、“结尾”和生动的例子
提供了可能。
■让“学习如伺去学”成为每门课程的核心
这可能是所有学习从头到尾都希望有的结果。因此，这样的技巧应当被
融合到所有的活动中去。
■罗扎诺夫式的“音乐课”
罗扎诺夫对于教育最伟大的贡献可能再次在音乐领域：不仅放松你的头
脑并使它处于准备接受新知识的状态——而且用音乐使新的信息流入你非凡
的记忆系统中。
罗扎诺夫推荐两种音乐课，查尔斯·西米德又一次对此进行了简洁的概
述：“假设，一个班级正在学习外语，作为第一步，教师把新单词设计成一
幕戏，并有图片总览。学生坐着‘在内心把这些内容串起来’，紧接着它的
是第一场音乐课——罗扎诺夫称之为主动音乐课，学生看着课文，老师打开
选择好的音乐并和着音乐的节拍朗读外语，他有意识地和着音乐节拍将词汇
戏剧性地表现出来。
“这里面没有什么魔力，正是因为这样，学习一首歌的歌词要远比记住
一整页的伺汇容易得多。音乐是某种形式的载体，老师的朗读和着音乐起伏，
几乎就像抓住了浪涛的节拍。”(23)

罗扎诺夫将第二个学习阶段称为被动音乐课。
查尔斯·西米德又解释说：“第二种紧随第一种。此时我们用很特别的
慢板的巴洛克音乐——约每分钟 60 拍——很精确。第一阶段是戏剧化地朗读
单词，而第二阶段用的是比较自然的语调。现在如果学生愿意，就让他闭上
眼睛——尽管这不是必需的。他们把课文放在一边，然后想象在他们学习的
那个乡村里，他们身处剧院，有人在舞台背景里表演着一个故事。总的来说，
这会是特殊的语言课程的最后一部分——比后学生们就回家了。在睡觉之
前，他们的脑中极有可能会掠过这出外语戏。”
整晚，潜意识在工作——将白天学到的东西转入到长期的记忆储存中，
而看起来这一切都是自发进行的。
罗扎诺夫的推崇者声称用这种音乐方法在花费 5％的时间中就能完成 60
％的学习任务。(24)

我们急于补充的是，即使是伟大的罗扎诺夫的崇拜者也没打算将这两种
“音乐课”的方法用于每一堂学习课。即使像学习外语那样被明确规定的事
情，一周也只能进行三堂“音乐课”，但是所有其他的有关学习的重要法则
可在其余时间使用。

3.思考它，储存到深层记忆中



教育当然不仅仅是吸收新的信息，它同时还包含思考和把它储存到深层
记忆中。
学习如何思考是每个教育方案的重要部分，好的学习辅导者用“思考游
戏”和“头脑游戏”综合处理信息——同时提供“状态转换”。在企业的研
讨班上，我们发现介绍思考技巧的最佳方法是做一有趣的游戏：设计“一个
永不丢失的高尔夫球”，或者围绕与各组成员日常活动毫不相干的题目玩“如
果⋯⋯将会怎么样”的游戏。
有关深层记忆储存，罗扎诺夫的主动与被动音乐课是无与伦 比的，它们
被用来接近长期记忆系统，以便下意识地将新信息与早已储存的数据连接起
来。

4.激活信息以加强学习

储存信息也仅是学习过程中的一部分，信息还要被使用，所以下一步是
“激活”。
这里，游戏、幽默小品、讨论和戏剧都能被用来“激活”记忆库——并
加强用于学习的脑中通道。
而且，教师不需要增加工作量。事实上刚好相反，学生们喜欢自己组织
他们的戏剧、演出、争论和游戏。给予他们机会去向班级或小组中的其他成
员展示他们的新发现——通过任何一种他们喜欢的方法。
西米德例举了一种典型的激活课：上过法语音乐课的学生们在“第二天
早晨，或在 48 小时内，这些学生回到课堂，他们还未说一个法语单词——或
者至少这些还不在他们新的词汇中。那么接下来的三、四个小时就是我们所
说的激活过程。
“现在我们用单词来做游戏。我们已经用不同的方法把它们喂给大脑
了，通过有意识地给他们看单词和法语剧的图片。然后，借助于音乐，我们
又将信息注入他们的潜意识。现在，他们用不同的方法激活大脑以确定已经
储存了新单伺。让我告诉你：现在，我可不愿意再用其他任何方法教学了。”
西米德在接受我们采访后不久不幸去世了，他在音乐、心理学和外语教
育方面颇有影响。在他迷上这种新方法前，曾在得克萨斯大学和纽约大学使
用传统方法教了很多年书。
“我开始用这种新方法教法语和德语，有时也教意大利语：我想知道这
一体系是否真的有用，是否真的有说的那样好。然后我就被惊呆了，我可以
一堂课上三个半小时，给学生们 400 个法语单词我是说在第一天。到了第三
天他们已经能够用对话的形式将单词复述出来，这在以前是从未发生过的。
“以前，在大学用老方法一天教学生 25 个单词，第二天，他们中最好的
也只能记住 10 个。这下我被折服了。
“事实上，当我开始用新方法三天后，我自己已经开始用外语做梦了，
以前从来没有过这样的反应。”
西米德的经历使他对新学习方法的优点确信不疑：“我敢说新方法要比
传统的方法使学习进程快上 5到 20 倍，甚至是 25 倍之多。它不仅是速度的
加快，也是学习质量的提高。而学生们反映说：‘那太有趣了，念高中时我
为什么不用这种方法呢？’”
“最近在一家新英格兰电话公司里，学生们用这些方法学习光纤和其他



电话通讯技术。学员们坐在地板上玩着木块，把它们拼组起来，这就理解了
光纤的工作原理。训练人说：‘好吧，该休息一下了。’而学员们说：‘你
休息吧，我们边玩边学，我们彻底了解它了。’这就是我说的：既有效又不
乏乐趣。”

5.运用它

在我们看来，学习的真正测试不是以多项选择题为基础的书面测试。关
键是使用知识并把它运用到有意义的场合，最好是现实生活中。
衡量一门法语课程的真正标准是你法语说得有多好。衡量一门销售课程
的真正标准是你卖得有多好。
你应该通过弹钢琴来学习弹钢琴，你应该通过打字来学习打字，通过骑
自行车来学习骑自行车，通过在公众场合演讲来学习公开演讲。因此最好的
教师和商业研究班的组织者设计了大量行为课程来支持理论，使得学生们能
有目的地使用和运用学习。
■把你的学生们变成教师
就像在激活记忆阶段一样，可以让学生们结成对子或在群体里工作，放
手让他们自己准备主要论点的陈述。例如，在一个教师培训班的小组里或许
会互相要求将教育心理学的某一个方面具体化。越来越多的学校正在使用“好
朋友”方法，由一位年龄大一些的或优秀一些的学生帮助另一个学生，而两
个人同时得益。
■鼓励画脑图
我们已经提到过它的原理并建议你用它来预习，但它也是一个很好的复
习和做笔记的方法。它真正的含义是：一张以和大脑储存信息的方式相同的
方式记录要点的图——就像一棵树上的枝叉。在下一个步骤中，它也是一个
主要的工具。

6.复习和评估

即使效率很高的学习者也不会总是意识到他们是否“清楚他们所知道
的”。给学习者带来那种意识的一个方式是在课程结束时迅速地扔科西球，
这会唤起学生们对一天之内所有重要内容的记忆。另一种方式是“被动音乐
课”的复习方法，这也能涉及到所有学习过的要点。
现在该轮到最重要的步骤之一：自我评估了。这是一个学生真正能够“向
内挖掘”以发现一天的宝藏的地方。自我评估是更高的思维的一个工具：反
省、分析、综合，然后判断。
同伴之间的评价和指导者的评价也是使一门课达到顶点的重要部分，但
是自我评价是最重要的。
复习的另一个方式是测览一下你的脑图或“重点”笔记，或两者都做：
*在你学习一天要去睡觉之前；

*第二天早晨；

*一周之后；

*一个月之后；

*以及就在你需要用它之前——或者在考试前。或者如果你正在上一门为期一周并且



结束时有一个测试的课程的话，那么每天晚上至少花 15 分钟在那天的脑图和重点上，同

时至少花 5分钟在前一天的脑图和重点上。

7.庆祝

最后一点：始终记得庆祝每一个成功——就像任何取得成就的运动员那
样。表扬整个班级的努力，并且一有可能就把那个表扬变成对已学过要点的
扼要重述。

把所有的原则合在一起运用的实例

所有的这些理论在实践中是如何起作用的呢？让我们看看四个例子：一
所已经全部采用综合快速学习方法的学校；一个在一门课程上同样采取综合
快速学习方法的高中班级：在部队里特设的一门外语课程：以及一位进行改
革并取得了卓越成果的教师。
■西蒙·古根汉姆学校的实验
首先要说的是一个富有革新精神的正规学校发生重大转变的实例，同时
这也是一个除非整个社区的社会气氛发生改变，否则它的潜力无法实现的实
例。
西蒙·古根汉姆 K-8 学校地处伊里诺斯州芝加哥市最贫穷的地区。几乎
所有的家庭都是美国黑人，85％的家庭生活在法定的贫穷线以下，其年收入
在 9000 美元到 11000 美元之间，并有相当比例的居民是依靠社会救济生活
的。
12 年前，他们孩子的前途是暗淡的。他们的学校是全美记录最差的
学校之一。今天已经发生了很多变化。古根汉姆学校现在已经被看作是
如何把学校的失败转变为成功教学的一个典范。
1984 年，当迈克尔·亚历山大去当校长时，学校非常糟糕，并面临着被
当地的教育委员会关闭的危险。亚历山大的第一个决定是提高情绪低落的员
工们的士气和技能。他动用了用于学校特别需要的 1 号州立基金，并和彼
得·克莱恩一起为全体教职工开设了一门 30 小时的再培训课程，现在他把彼
得·克莱恩形容为“充满热情的综合学习的天才”。一半教师先去参加，同
时有人顶替他们的位置；然后另一半再去。
“说得婉转些，”亚历山大回忆道，“起先他们是怀疑的。我们答应在
他们使用综合快速学习技巧和原则方面将不会有压力。运用他们发现的有价
值的东西是他们的责任。”(25)接下来的，他说，是一段令人愉快的历史。
现在，走进一间教室，你会发现11 岁的孩子正在学习西班牙语——在他
们自己的要求下——通过参加木偶戏的表演以及唱歌来学习。走进另一间教
室，你会发现 13 岁的孩子会通过逼真地扮演亚伯拉罕·林肯和托马斯·杰弗
逊的角色来学习美国历史。进入一间计算机房，你会发现家长和学生们在一
起学习。而在另一间教室，你会发现一群快乐的美国黑人少年在边说边唱地
学习卫生学。过道上彩色的招贴画五彩缤纷。有成就的黑人的照片装饰在许
多教室的墙壁上。
有人间亚历山大：学校最大的不同是什么？他直截了当地回答道：“这
所学校是一个充满乐趣的地方——并且它是一个人们可以抛弃所有的角色的



地方。原来的角色通常都会影响教育——教师和学生所做都各不相干。现在
所有的人都把注意力集中在如何为孩子们创造一个学习和充满乐趣的氛围上
——人们的任何行动都是为了促进这种氛围的产生。”(26)

这种变化并不局限在课堂里，学校实行了它自己的早餐和午餐方案——
营养丰富的饭菜。很显然，在你饿的时候；你无法学习。
“现在学生们穿过大厅，非常恭敬，非常礼貌，”亚历山大说，“偶然
听到操场上的孩子们在谈论他们的学校正在变成未来的学校。‘我们使用快
速学习技能。我们有电脑技术、将成为市里最先进的学校。在我们学校里有
西班牙语，我们的学校里还有太极拳。’他们告诉他们的朋友，并且对此非
常兴奋。”
家长们也是如此。平均每天有 20 个家长来学校帮忙。
结果如何？
“成绩起了戏剧性地变化，”亚历山大说，“在培训我们的教师使用综
合快速学习法之前，只有 27％的孩子在一年的教育中达到标准，而在那之
后，比例上升到了 54％，在数学方面上升到了 58％。”*
拉瑞·玛蒂尔(Larry Martel)博士，南卡罗来纳州希尔顿·海德市的相
互学习综合学习系统的主席，在那一年之后调查了一下结果。他在报告中说
阅读成绩提高了 103％，在数学和阅读的综合方面提高了 83％。两年之后，
古根汉姆学校从芝加哥分区的 16 所学校中最差的学校上升到第二名。
如果这所学校的努力能推动整个社区发生变化，那就会更好了。但是事
实上这个地区谋杀案件的比例在全国仍然名列前茅，贫穷仍然继续着。对于
那些在古根汉姆学校继续学下去的学生，各方面的成绩仍然很好，但是许多
匆匆而过的学生在学校时间太短，只能眼见他们真实的潜能无法实现。周围
的邻居每天都在证明，美国迫切需要以革新精神来解决社会问题，就像古根
汉姆学校在改变教学时所做的那样。
■八周内能讲流利的法语
关于在实践中示范快速学习的班级，让我们参观一下澳大利亚悉尼的倍
福来山区高中。
他们已经引进了一个把三年的法语课程浓缩在八周之内的快速学习课
程。教师西尔维亚·斯卡沃诺斯(Sylvia Skavounos)说：“我非常惊奇。在
我们开始之前，我们有一个为期八个月的标准法语课，但是在我们开始之后，
两周后学生们至少学到了 200 个新单词，他们已经能够流利地说法语了。”
——两周的效果比前面的几个月都要好得多。(27)他们所选择的课程是由英国
的快速学习系统设计的，主要是用于自学。它也可以供教师在课堂用。参观
倍福来山区高中法语班，你会发现学生们所做的正如查尔斯·西米德所描述
的那样：从放松练习开始；为即将开始的课程扫清杂念；通过主动的和被动
的音乐课来学习；通过游戏甚至是演戏和制作他们自己的录像带来增强学习
活力。
悉尼的电视七频道聘请了止一菲利浦·德福库(Jean-Philippede
Voucoux)，一个来自法语联盟的专家，来对这个方案进行检验。他“对他们
不通过阅读就能那么快地讲话”和能够那么容易地与他们进行交谈感到大为
惊奇。
正如七频道所概括的：它是一个能够“轻而易举”地改变澳大利亚教育
体系的实验。



■军队以创纪录的时间学习一门外语
电视新闻报道当然不是科学证据。那么，我们来看看美国军队以及新教
学技巧的最好使用者之一，波士顿的莱恩·道瑞特(Lynn Dhority)教授。
道瑞特博士在和罗扎诺夫一起研究暗示法之前就已经是一个极为成功的
德国教师了。那时他有一个测试这种方法并把它与其他使用德国标准类型教
学方法的测量结果作比较的机会。根据罗扎诺夫的方针：“布置环境的东西”，
包括招贴画、音乐、游戏、歌曲、活动和剧本，所有课程的材料都应该事先
充分地准备好。由于道瑞特博士所受的学术培训，他保证了测试结果被明确
地记录下来。
他的由 11 个学生组成的“控制小组”在福特·德文斯(Fort De- vens)
军队基地，使用快速学习法来学基础德语，在超过二个半星期(18 天)的时间
内共用了 108 小时，结果可以与另一个不是由道瑞特博士教授的，由 34 个军
队学生组成的小组相媲美，那个小组使用了常规的“听力训练”来学习基础
德语，在超过 12 周的时间内共用了 360 个小时。
那个比较的结果记录了“听、理解、阅读和说话”的等级，这个结果再
由明尼苏达州威诺娜州立大学(Winona State university)的教育学教授莱
尔·帕尔默(Lyelle Palmer)博士检测。结果表明：上“常规课程”的学生中
只有 29％在 360 个小时后达到了基础德语所要求的“一级”，而“控制小组”
的学生在 120 个小时后有 73％达到了“听力理解”所要求的等级，64％达到
了阅读能力所要求的等级。
帕尔默博士在一份名为《661％的解决方案：对于莱恩·道瑞特的美国军
队快速学习德语班所取得的卓越成果的统计学评估》 (28)的联合报告中以统
计学的方式记录了结果。而对于我们，他概括得更为简练：“莱恩·道瑞特
在少于 1/3 的时间内取得了多于一倍的成果。在统计学上，那是 661％的提
高。”(29)当然，它还大量地节约了教育者的时间和受训者的日常消费以及工
作以外的时间。
■一位综合快速学习的教师
为了看一下在实践中的一位新型教师，让我们在典型的一年开始之际参
观一下在亚里桑那州坦普(Tempe)高中利奥·伍德(LeoWood)所教的化学班
吧。走进教室，你会首先被画和照片吸引住：莫奈的山区风景画，爱因斯坦
和莱纳斯·泡令(Linus Pauling)的肖像，以及有关化学和生命奥秘的图表。
天花板上悬挂着招贴画及分子、多原离子的模型，轻松的巴洛克音乐似乎充
满了整个教室，整个教室五彩缤纷、有趣而轻松。
伍德使用了由另一个保加利亚人伊凡·巴扎考夫(Ivan Barza- kov)博士
引入美国，并由他和他的合作伙伴女演员帕米拉·兰德(Pamela Rand)一起改
进的方法。像罗扎诺夫一样，巴扎考夫很早就开始实验瑜珈和放松的技能。
后来，在逃离保加利亚之前，在索菲亚(Sophia)他成为罗扎诺夫实验学校的
明星教师。自那以后，他和兰德以罗扎诺夫的基本原理为基础，大量利用各
种各样的音乐、视觉艺术和寓言。l978 年，在加利福尼亚的诺瓦托(Novato)，
他们与一群教师和心理学家建立了巴扎克(Barzak)教育研究所。巴扎考夫小
组在那以后己经对来自 17 个国家的 1万余人进行了培训。
伊凡·巴扎考夫把他的方法称作最佳效果学习方法。当罗扎诺夫只是把
他的技巧主要用于外语学习时，巴扎考夫已经把他的原则运用在任何一门学
科上了。他有效地将罗扎诺夫的“两个音乐课”合并为一个，并且还制作了



一套精选的音乐磁带，它不仅可以用于学习和记忆，而且还可以用于想象、
创造、解决问题和作出决定。他仔细地将不同类型的音乐混在一起反复对比，
“因为各种各样的音乐以不同的方式刺激我们的大脑，使我们保持活跃状
态。” (30)他还改变了音乐的“结构”，从小提琴到长笛，一直到曼陀铃琴、
古钢琴和钢琴。效果是独特的，它带来了宁静、放松和预感。加入一个伴有
最佳效果学习音乐的班级，极像是享受了一场经典电影，音乐是整个主题的
强大的潜意识载体，而视觉艺术与之相互交融。
在利奥·伍德的化学班里，你会很快被这类戏剧性的事件所吸引。作为
典型的示范的一部分，教师或许会关上灯，打开一盘特别为想象和创作制作
的音带，然后开始在一根试管里搅拌化学药品。当悬念随着音乐上升时，火
花开始在试管里“噼啪”作响，两者同时发生。伍德开始谈论光和生命以及
两者的相互作用。“噼啪”声开始越变越快，火光也更加明亮了，老师开始
介绍主题：“生命是一个奇迹，你和我都是那个奇迹的一部分。”伍德走到
一张示范桌前，把试管中的东西倒入一个更加大一些的小桶，然后说：“我
们将学习生命是如何奇妙！”当音乐达到高潮时，一阵火光从小桶中窜入试
管。灯开了，音乐停止了，学生们正静静地观察着刚才所发生的一切。
伍德说：“一年的要点已经被介绍过了，三种混食物的性质和密度也讨
论了，还有光与生命的关系及相互作用也已经被演示和揭示出来了——所有
的一切在大约 15 分钟之内完成。”(31)然后在回到教室伴随着德彪西的背景
音乐写下印象之前，他也许会带着学生出去，面对太阳站着，让他们闭上眼
睛。在教师的最后这一招里，学生们学到了发生在太阳表面的核聚变作用。
但不是以演讲的方式：他们逼真地扮演氢原子，他们的身体变成了轨道，他
们的拳头以紧握在一起的姿势来表示核聚变。
“在课程结束的时候我们有一个口头小测验，”伍德说，“每个人总能
l00％通过。”在以后的测试中，成果是惊人的。在引进这些快速学习技能
之前，52％的坦普高中化学班的学生达到 A 级、B 级和 c 级。用新方法
以后是 93％。(32)

重大突破的传播十分援慢

虽然新方法有那么多可以证明的成果，但是在许多方面它们传播得仍然
很慢。
罗扎诺夫的快速学习方法的最大的早期影响是在对成年人的外语培训
上。理由很简单：
1.他首先发表的国际性成果就是在这个领域；
2.或许与其他的科目相比，这门学科的效果更易测定。对一门语言一窍
不通的人明显地学得更快、更好。
茜拉·奥斯特兰德(Sheila Ostrander)和莱恩·希罗德(LynnSchroeder)
早在 70 年代就在他们的《铁幕背后的心灵发现》一书中为某些成绩大作宣
传。他们对“心灵”一词的使用也许使得对这本书失去兴趣的人与为它所激
励的人一样多。此后不久，莱恩·华特生(Lyall Watson)在《超自然界》一
书中反击了许多持怀疑态度的人。在书中，他搬出了一个又一个事实来证明
许多人称之为“超自然物”(supernatural)的东西实际上是“超级自然”
(supernature)，我们所有的人都隐藏了极大的潜能。(33)



在北美，最初的一些兴趣来自加拿大，其注意力集中在双语的教学上。
简·班克罗夫特(Jane Bancroft)博士，多伦多大学的法语副教授，在 1971
年把罗扎诺夫法引进了加拿大。一年之后，唐纳德·休斯特(Donald Schuster)
博士，衣阿华州州立大学的心理学教授和他的一个同事，雷·本尼茨-波顿(Ray
Benitez-Bordon)开始了美国最初的实验。到 1975 年为止，本尼茨-波顿十天
内学习的西班牙语比一整年学习的西班牙语还要多——十天内每天学习四个
小时。(34)

但是许多早期的美国实验成果并没有像宣传的那样好，很大程度上是由
于对整个过程中音乐的作用存在着误解，许多早期的热情者以为不管什么音
乐都行。而好的学习方法的推广并没有从早期许多伪造的惊人成果的吹嘘中
得到帮助。
幸运的是，技巧的早期发展与一些在大脑研究上的重大突破同期而至，
正如我们前面所揭示的那样。
对大脑的研究又与在硅片技术和电子发明上的惊人发展几乎同时发生，
后者能加速和简化成千种不同的进程。
因而，虽然罗扎诺夫在使学习变得更有效的运动中是一个重大的影响
者，我们所描述的其他技巧又将此更推进一步。幸运的是，另一些对于个人
学习特点重要性的研究也对上述技巧作出了补充。



10  根据类型来做

如何发现自己的学习类型并使用多方面的智力

阿尔伯特·爱因斯坦曾会整日空想。
他在中学时代甚至连许多测验都没有及格，然而却成了他那个时代最伟
大的科学家。
温斯顿·邱吉尔的学校作业做得很差，他说话结结巴巴并且口齿不清，
然而他却成了他那个世纪最伟大的领袖和演说家。
托马斯·A·爱迪生在学校中被他的老师用皮带狠狠地抽打，因为他提了
那么多问题以致于他的老师认为他是糊涂蛋。他所受的惩罚是如此之多，以
致于仅仅受了三个月的正式教育之后，他的母亲就把他带出了学校。而他却
成了可能是所有的时代中最多产的发明家。可甚至在晚年，他仍然宣称他无
法理解数学。
幸运的是爱因斯坦的母亲——她自己也是一个正式的学校教师——是一
个真正学习的先驱。《世界图书百科全书》说：“她的看法，在那个时代是
与众不同的，那就是学习可以成为一个乐趣。她把教他变成一种游戏——她
称之为探索——令人兴奋的知识世界。男孩一开始很惊讶，然后非常高兴。
不久，他开始学得如此之快以致于他的母亲无法再教他了。”但是他仍然继
续探索、实验并且自学下去。
爱国斯坦、邱吉尔以及爱迪生有着与他们学校的学习类型不相称的
学习类型。
今天，对于成千上万的其他人来说，同样的不相称继续着。这可能
是学校之所以失败的最大因素之一。
而且很明显，每个人都有不同的才能。毕加索毫无疑问是一个伟大的画
家，莎士比亚是一个非凡的作家，乔·路易斯和贝比·露丝(Babe Ruth)是伟
大的运动员，恩里柯·卡鲁索是一个杰出的男高音，安娜·帕夫洛娃(Anna
Pavlova)是一位卓越的芭蕾舞演员，而凯瑟琳·赫本则是一位优秀的演员。
每一位阅读这页书的人都有不同的生活方式和不同的工作方式。成功的
商业取决于它们是否有适应那些不同的生活方式的能力。人力资源顾问花费
了一生的时间来使具有不同的工作类型的人才适合不同的工作岗位。
然而我们的许多学校却好像把每个人当作完全相同的人来对待。更
糟的是：大多数学校的评估系统只能奖励很有限的一部分学生。而这些人生
早期的奖励总是过早地就把那些被说成天才的聪明人与那些被称作不聪明和
没有充分发挥潜力的人区别开来了。
或许这个世纪最糟糕的教育改革就是所谓的智力测试。法国心理学家阿
尔弗雷德·比奈(Alfred Binet)和西奥多勒·西蒙(Theodore Simon)在 1905
年发明了第一个现代测试。来自于斯坦福大学的美国心理学家刘易斯·M·特
曼(Lewis M. Terman)和莫德·A·梅里尔(Maud A.Merrill)，后来把法国人
的成果改编成被称作为斯坦福—比奈的智力测量表。
这些方法在测试一定的能力方面起到了很好的作用，但是它们不能测试
所有的能力。更糟的是，它们导致了智力是生来不变的观念。智力不是固定
不变的。
而且，我们每一个人都有不同的“智力”或智力品质。



如果本书的作者必须选择一个能够改革世界上的，尤其是中学制度
的措施的话，那么它将是：发现每一个学生的学习类型和才能的综合状
况——适应它；同时鼓励所有潜能的多方面发展。
所谓的 I.Q.或智商测试的最大的错误在于他们把逻辑与综合智力混淆
了起来——而逻辑，正如我们所知道的，只是思维技能的一种形式。他们还
把语言能力与综合能力混淆了起来。
近年来，哈佛大学的教育学教授霍华德·加德纳已经在戳穿“固定的智
商”谎言方面成了取得最早的突破性进展的人之一。十多年来，加德纳用多
方面的研究成果证明每一个人至少有七种不同的“智力中心”。正如我们前
面所提到的，他定义为：
语言的智力  读好或写好的能力——在像温斯顿·邱吉尔、约翰·F·肯
尼迪以及所有杰出的作家之类的人身上高度发达。
逻辑数学的智力  推理、计算和处理逻辑的思维的能力——在像伯特
兰·罗素和芭芭拉·麦克林多克(Barbara McClintock)这样的人身上高度发
达，后者因其在微生物学上的卓越思想而成为诺贝尔医药生理学奖的得主。
视觉空间的智力  画画、摄影以及雕刻的能力——在像伦勃朗和米开朗
基罗这样的人身上高度发达。但是在太平洋岛国的土生土长的水手身上，它
以不同的方式同样发达，表现为一种看星星航海的能力。
身体动觉的智力  运用四肢和躯干的能力——集中体现在有成就的运
动员以及伟大的演员身上。
音乐的智力  作曲、唱歌以及演奏乐器的能力。
人际交往的智力  我们更愿意称之为“社会的”智力——与别人相处的
能力。
进入内心的智力  进入一个人的内在情感的能力。
这些区别不仅仅是字面上的。但是儿童们很早就被划进虚构的“天才”
和“非天才”轨道。而它们大部分建立在仅仅测试了两种智力品质的基础上。
我们认为加德纳的研究结果(6)对于规划未来的教育有着极为重要的作
用。每一个孩子都是一个潜在的天才儿童——只是经常表现为不同的方式。
每一个人都有他或她自己所倾向的学习类型、工作方式和气质性格。早在
1921 年，瑞士精神病学家卡尔·荣格就概括了人们是如何以不同的方式来理
解事物的。他把他们分为思维型、情感型、感觉型和直觉型，就我们所知，
他也是第一个把人划分为外向型和内向型性格的人。不幸的是，荣格的大部
分观点从 1930 年起就不再被提起，直到最近，他的观点才相对地受到一点重
视。
我们都碰到过各种具有荣格定义的性格类型的人，而新西兰的神学教授
劳埃德·吉林(Lloyd Geering)在他的杰作《在今日的世界中》把它们作了归
纳(7)，这本书试图在宗教和科学间的鸿沟上架起一座桥梁：
外向思维型  多存在于管理部门、军事策略部门以及一些科学部门。像
汽车业的开拓者李·艾科卡(LeeIacocca)以及英国战时的军事领袖伯纳德·蒙
哥马利(Bernard Montgomry)这样的人。
内向思维型  常常对他们自身的目的感兴趣：像查尔斯·达尔文、热
内·笛卡尔以及荣格自己这类哲学家。
外向情感型  对于其他的人极其感兴趣——像闻名世界的德肋撒姆姆
(Mother Teresa)。



内向情感型  包括那些受世界问题的折磨，但是又把其内化并作为一种
负担承受着的人。
外向感觉型  运动爱好者、寻求刺激的人、寻求快乐的人。
内向感觉型  “那些发现外在的世界并不有趣，也不令人满意，于是转
而向内寻求完美的人”——包括一些伟大的神秘论者。
外向直觉型  “带着极大的热忱进入一个新的关系，却不总是可靠的那
些人。他们能够很快地从一个新的兴趣转移到另一个，尤其如果它不是立刻
见效的话。他们有征服或者建造新世界的梦想。他们是新事业的促进者。我
们可以提到一些名字来作为例子，例如亚历山大、恺撒、拿破仑、希特勒、
亨利·福特以及今日经济王国的缔造者们。”
内倾直觉型  包括从他们自己内心引发思想的空想家和梦想家。劳埃
德·吉林把“《启示录》一书的无名氏作者”列入了候选人名单。
吉林说：“如果我们想要了解荣格关于个性的概念，承认心理类型是必
不可少的第一步。通过这个过程，我们每个人都能成为把我们的潜能实现出
来的独一无二的、完整的人。”
现在许多教育家都以这些观点为基础。例如鲁道夫·斯坦纳(Rudolph
Steiner)学校把大部分重点放在确定和适应个体的气质上面。

测定学习类型

通常有大约 20 种不同的方法。来自纽约圣约翰大学的肯·邓恩和丽塔·邓
恩教授的研究提供了最全面的典范之一。他们还提供了一份调查表，任何人
填完后就能获得一份计算机打印的学习类型分析报告。(8)但是总的来说，你
的学习类型是以下几个因素的综合。
*你怎样最容易发觉信息——你主要是一个视觉的、听觉的、动觉的还
是触觉的学习者；你是通过看、听、运动还是触摸学习得最好。(味觉和嗅觉
在一些工作类型中是十分重要的，例如品酒和调和香料的工作，但是这两种
感觉在大多数学习类型中不是主要的)。
*你是如何组织和加工信息的——主要是左脑还是右脑，“分析的”还
是“综合的”，在感觉中运用“综合”，表明你更是一个“粗略”的人而不
是一个系统的思考者。
*帮助你吸收和储存信息的条件中什么亲件是必需的——情感的、社
会的、物质的以及环境的。
*你是如何修正信息的——它也许与你吸收和储存信息的方式完全不
同。

你是如何吸收信息的

在邓恩夫妇的调查中，他们揭示了：
*仅有 30％的学生记得其在标准的课堂时间所听到的东西的 75％。

*40％的人记得 3/4 他们读到或看到的东西。这些视觉的学习者有两类：一些人以语

词的形式处理信息；而另一些人以图表或图片的形式保留他们所看到的东西。

*15％的人通过触觉学习得最好。他们需要触摸物质，写、画以及参与具体的经验。

*另外 15％的人是动觉学习者。通过身体来做能使他们学习得最好——通过参与通



常能直接运用于他们生活的经历。

根据邓恩夫妇所说，我们每一个人通常都有一个主要的能力，还有一个
次要的。在一个课堂或者研究班里，如果我们主要的知觉力不适应教学方法，
我们也许会有学习上的困难，除非我们能用我们次要的知觉力弥补。
对于解决中学的退学问题它有重要的意义。根据我们的经验，动觉和触
党的学习者是在传统学校的课堂里失败的主要人选。他们需要运动，需要感
觉，需要触摸，需要做——而如果教学方法不允许他们这样做，他们就会感
到被排挤、被遗忘以及乏味无趣。
编制神经语言学教学计划的专家迈克尔·格林德(Michael Grinder)说在
一个典型的有 30 个学生的班级里，22 个学生能较全面地以不同的方式吸收
信息。无论信息以视觉的、听觉的还是动觉的方式出现，他们通常都能应付。
2 到 3 个孩子由于课堂以外的因素而在学习上出现困难。其余的孩子—
—在一个 30 个学生的班级里多达 6 个，或者说 20％——“只是视觉的”、
“只是听觉的”或“只是动觉的”学习者。他们在吸收信息方面有很大的困
难，除非那些信息是以他们喜爱的方式提供的。
格林德称他们为 VO 型、AO 型和 KO 型。他说：“开首字母‘KO’是‘击
倒’(Knockout)的缩写，这不仅仅是个巧合。这些孩子被教育制度所击倒。
在每一所学校，我看到所谓的‘危险的孩子’中，动觉学习者占了 26％的退
学者中的绝大部分。”(9)

你是如何组织和加工信息的

左脑能力强的人以逻辑的方式吸收信息——如果它以逻辑或线性顺序的
方式出现，那么他们能够很容易地吸收它。
右脑占主要地位的人通常喜欢先吸收大的整体的描述，他们非常适应于
包含了形象、想象、音乐、艺术和直党的描述。
如果你能把大脑两半的力量联结起来，并把它们与“七种智力中心”联
结起来，很显然，你就能更有效地吸收和加工信息。

影响你学习能力的条件

物质环境显然会影响学习。声音、光线、温度、座位以及身体的姿势都
很重要。
人们还有不同的情感上的需求。情感在学习中起着至关重要的作用。在
许多方面，它都是大脑记忆系统的关键。任何表述的情感内涵对于学习者如
何尽快地吸收信息和思想都有很重要的作用。
人们还有不同的社会需求。一些人喜欢独自一个人学习。另一些人喜欢
与一个合作者一起工作。还有一些人喜欢在群体中学习工作。一些孩子想有
一个成人在场，或者只愿意与成人一起工作。邓恩夫妇认为大多数在学习上
未能发挥潜能的学生都与同伴的影响有关。(10)

影响学习的物质和生物需求

吃饭的时间、白天的能量水平、对运动性的需求也能影响学习的能力。



举例来说，当你饥饿的时候，试试看学习。这对我们大多数人来说是困
难的。有些人需要不停地吃东西。
一些人是早晨的人，另一些是夜猫子。邓恩夫妇发现当学生们的上
课时间与他们自己的“生物钟”(11)一致时，他们学习得更加出色。重要
的是，他们发现大多数大学和中学的学生不是早晨的人。“在我们测试的超
过 100 万的学生中，只有大约 1/3 的学生愿意在早晨学习。”他们报道说，
“大多数人愿意在上午或下午学习。事实上，许多人直到上午 10 点钟才开始
有能力集中精力处理困难的材料。”对于白天的学习，邓恩夫妇建议从上午
10 点到下午 3点。但是谁说中学不应该为那些夜猫子开设晚间课程？
邓恩夫妇强调“触觉一动觉学习者”在传统的学校中面临的学习困难最
多。(12)他们经常退学，因为他们无法集中精力一个又一个小时地坐着。而坚
持下去的那些人经常“陷入困境”或者被暂令退学。其他人则常常被不幸地
归人“有学习障碍的人”或者被送进“特殊教育”班级——在那里他们做着
更多同样的事情：大量的课堂作业，不论他们真实的能力和学习类型如何。
我们所见过的最好的学习环境能适应各种各样的智力品质和各种各样的
学习类型。但特别是许多高中似乎只是适应语言和逻辑型的学习者。并不奇
怪的是，许多参与学校行政管理的人自己是数理逻辑和语言能力方面成就很
高的人——所以对他们来说，那种类型的环境看起来自然是最好的了。

如何确定学生所偏向的学习类型

同样地，一个简单的方式是询问。一个关于学习类型及其倾向方面的简
单的询问和讨论，常常是打破教师和学生之间障碍的最简单的方法之一。你
也可以通过听一个人的谈话来辨别出他所偏向的类型。
向一个视觉型学习者问路，他会倾向于画一张地图。如果他领会了一
个原本困难的问题，他会说：“我明白(see)你的意思。”如果在餐厅里为他
读菜单，那么他一定会自己看一下它。如果为他买礼物，那么买一本书不会
太错——但是要调查一下，看他是喜欢精美的印刷品还是喜欢图片。如果是
后者，那么他也许更喜欢一盘录像带。大多数视觉学习者，但不是所有的人，
倾向于有条有理、整洁和讲究衣着。
一个听觉学习者通常对读一本书或一本指导手册不感兴趣。他必须
询问信息。他买一辆车不是因为它的外表——他买它是因为它的立体声系
统。在飞机上，他会立即与他的新邻居开始交谈。当他领会了新的信息，他
会说诸如：“我听懂了你说的意思”之类的话。如果你要给他买礼物，那么
买一个录音机，而不要买一本书。
一个动觉、触觉的学习者总是想不停地运动。如果他偶然遇见你，他
会毫不顾虑地拥抱你。当他理解了一条新原则，他会说：“它感觉不错。”
给他的圣诞礼物：一台便携式电脑如何？
学校、公司和家长应该对工作和学习类型安排更多精确的分析。用邓恩
模式测试，举例来说，可以通过在纽约圣约翰大学运作的学习类型网络来进
行(13)。学校可以从网络的题库里获得试题，那个题库涵盖了确定学习模式的
所有因素。当学生完成了各自的试题后，这些试题就会被送回网络用计算机
输出，详细他说明每一个人所偏向的学习环境和学习方法。



你独特的工作类型

自 20 世纪 90 年代初以来，以新西兰为活动中心的芭芭拉·普拉西尼格
——她领导着创造性的学习公司——已经极其成功地将邓恩夫妇的模式引人
了新西兰的小学和初级学校以及奥克兰大学的工商管理学硕士学生中，并取
得了极大的成功。
“如果被允许按照他们自己独特的类型，按照他们自己个人的能力来
做，那么实际上任何年龄的人都能学习到任何东西。”她在《多样性是我们
的力量：兴起中的学习革命》一书中说。
她还在邓恩夫妇的研究基础上建立了一个可行的分析个人工作类型的方
案。“工作类型，”她说，“可以被定义为劳动者吸收和保存新的、困难的
信息，思考或集中注意，做每天的工作以及有效解决问题的常用方式。”
通过回答一份简单的问卷，任何人都能够很快地收到一份计算机列出的
清单，它显示了他所拥有的长处以及需要克服的弱点。“所以，”她说，“对
于在考虑职位申请的公司和个人，它都是十分理想的。”
她的学习类型和工作类型方案现在正在新西兰、英国、芬兰和瑞典被有
效地运用着。

四种思维类型

我们不仅有有所偏向的工作和学习类型，我们还有有所偏向的思维类
型。安东尼·格里高里(Anthony Gregore)，康涅狄格州大学的课程和教学教
授，把它们分为四组：(14)

*具体而有序的。
*具体而随机的。
*抽象而随机的。
*抽象而有序的。
承蒙超级营地的顾问约翰·利·特里尔(John Le Tellier)改写了格里高
里的模式并提供了一览表。(15)

但是，我们强调没有哪种思维类型是更好的，它们只是不同而已。
每一种类型都可以以它自己的方式而成为有效的。重要的是你应该更清醒
地意识到哪一种学习类型和思维类型对你更有用。一旦你了解了你自己的类
型，然后你才能分析其他人。这会帮助你更好地了解他人，它会使你更加灵
活。或许我们所有的人都能互相启发怎样才能变得更有效。
一旦你完成了 350 页上的图表，那么考虑一下这些能提高你学习、思考、
研究、工作和享受生活的能力的说明：
根据超级营地的共同创立者及其主席鲍比·迪波特(BobbiDeporter)
的研究，具体而有序的思维者是以现实力基础的。他们以有条理的、有
序的、线性的方式加工信息。对他们来说，“现实是由他们通过视觉、触
觉、听觉、味觉和嗅觉所能感觉到的东西组成的。他们能够很容易地发现并
回忆起细节，轻松地记住具体的信息、公式和规则。对这些人来说，‘亲自
动手’是一个很好的学习方式。”(16)如果你是具体而有序的思维者，那么依
靠你的组织能力，为你自己提供一些细节，把你的方案拆成几个具体的步骤，
营造一个安静的工作环境。



具体而随机的思维者是实验者。迪波特说：“像具体而有序的思维者
一样，他们以现实为基础，但是更愿意采取试错法。因此他们经常有直觉的
跳跃，这对于真正有创造性的想法是十分必要的。他们有强烈的发现、选择
并按自己的方式行动的需要。”如果你是一个具体而随机的思维者，那么运
用你的分散思维能力。相信从不止一个角度看事物会很有用。使自己有解决
问题的能力，但要给自己最后期限。接受你要求变化的需要。
抽象而随机的思维者通过深思组织信息，并能在自由的、注重人的
环境中更好地发展。迪波特说：“对于抽象而随机的思维者来说，‘真正
的’世界是感觉和情绪的世界。他们的头脑通过深恩来吸收和组织思想、信
息和观念。如果信息是拟人化的，他们记得最牢。当他们处于一个组织严密
的环境中时，他们会感到受压抑。”如果你是一个抽象而随机的思维者，那
么运用你天生的与别人合作的能力。清楚地认识到强烈的情绪是如何影响你
的注意力的。通过合作发展你的学习能力。先看一下总的情况，注意要允许
有足够的时间来完成工作。提醒你自己通过大量可见的提示来做事，例如把
彩色的标签贴在你能看见的地方。
抽象而有序的思维者喜爱理论和抽象思维的世界。他们喜欢用概念思
维并且分析信息。他们可以成为伟大的哲学家和研究科学的人。同样，迪波
特说：“对他们来说，他们很容易把注意力放在重要的东西上，例如关键点
和重要的细节。他们的思维加工是逻辑的、理性的、理智的。抽象而有序的
人所偏爱的活动是阅读，当有一个项目需要研究时，他们会一丝不苟地做。
通常，他们喜欢单独工作，而不是在群体里。”如果你是一个抽象而有序的
思维者，给你自己一些逻辑方面的练习，增进你的智力，把你自己引向高度
结构化的环境。

对学校和个人的影响

我们相信这份研究的每一个方面都能极大地促进学习和教育。
对于个人的家庭学习，了解你自己的能力，了解你的家庭成员的学习
类型并且予以强化，这样做有着重要的意义。如果一动不动地坐一段时间对
你来说是困难的，那么几乎可以肯定你是一个动觉学习者。所以可以考虑通
过用一张巨大的脑图——画在一大张纸上——预习你的材料来开始学习。把
它放在地板上，工作的时候运用你的身体。在预习完材料之后，放一些古典
音乐——并随着节奏摆动。然后做一些身体的运动。散步、游泳或者一边运
动你的身体，一边在心里通过想象来练习你刚才学到的东西。
尤其如果你是一个动觉学习者的话，进入你所喜爱的学习气氛和环境，
你会感到无拘无束。如果你是一个听觉学习者，那么在有巴洛克音乐的磁带
上录上你的笔记。如果你是一个视觉学习者，那么一定要画上脑图、符号、
图片或者随便用涂涂画画来表示你正在学习的东西。对于一个视觉学习者，
一幅图可以代表一千个字。
对于管理你的生活，所有的人都有被耶鲁大学的心理学和教育学教授
罗伯特·斯登伯格(Robert Stemberg)博士称为“管理类型”的能力。“学生
们喜爱以哪一种方式运用他们的能力，”他说，“和他们具有什么样的能力
同样重要。孩子们——事实上，所有的人——都需要‘管理’自己的行为。
为了这样做，他们会选择‘使他们感到舒适的管理方式’。头脑像一个政府



一样活动。立法功能涉及到创造、运行、想象和计划。行政功能涉及到贯彻
和履行。司法功能涉及到判断、评估和比较。精神的自我管理包含所有这三
个功能，但是每个人都会有一个主要的方式。”(17)

对于学校的教师和研究班的导师，我们希望课程有同样明显的效果：
分析每一个学生的学习类型，并且适应它。你无法自始至终对每一个人都这
样做，但是你可以确保在学习的过程中有规律地适应每一种类型。如果你这
样做，你将会惊讶于人们的学习是那么地容易——你将会发现抵抗者是那么
地少。
最早完全建立在霍华德·加德纳原理基础上的美国学校之一是在印第安
纳波利斯的“重点小学”。走进重点小学，你会发现孩子们运用所有不同的
“智力”能力进行学习。当然，你会发现所有传统的学科领域，例如阅读和
算术，都被涉及到了。但是你也会发现每一个人都参与到音乐、绘画、素描、
身体运动和讨论之中。每周有四节课，不同年龄的孩子们会聚在被称之为“箱
子”的小组以探究诸如计算机、园艺、烹饪、“挣钱”、建筑、戏剧、多元
文化游戏以及其他的实际生活技能。
“每周一次，”加德纳说，“一个外来的专家来校示范一种职业或手艺。
通常情况下，专家就是一个家长，其特点是每次的话题适合当时学校的主
题。”(18)

学校还与印第安纳波利斯博物馆的探索中心关系密切。“学生们可以参
加一个几个月的训练，在这段时期内，他们可以从事像动画制作、造船、新
闻或者气象观测这样的活动。”
该校还有很多活动项目。加德纳说：“在过去的几年，学校以三个不同
的主题为特色，这些主题大约每隔十周介绍一次。这些主题是十分宽广的(例
如‘榜样’或‘联系’)，或者更具有针对性(‘文艺复兴——当时和现在’
或者‘墨西哥的遗产’)。全部课程以这些主题为中心；期望达到的文化水平
和应教的概念尽可能围绕主题被介绍给学生。”
所有的活动项目都是被录在录像带上的，这使得最后每一个学生都有一
套录像资料，既可以显示已完成的工作，又可以揭示每一个人的能力。
简单他说，这所小学鼓励所有的学生用他们全部的智力来学习，那些他
们所擅长的和那些他们需要加强的；它关注他们的学习类型：它鼓励思考和
实验；它建立了培训和私人辅导的模式。
在密苏里州圣路易斯市的新城市学校甚至进行得更深入。自从以多样智
力的原则为基础开展学校的活动以来，它的员工们已经集体写了一本关于这
方面主题的书，《礼赞多种智力：成功的教学》。对于每一个年级的老师，
在教授所有主课时，它都会是一本如何适应所有个体智力特点的辅助手册。
更好的是，新城市学校和印第安纳波利斯学校都清楚地显示了，当一个
国家最终运用它惊人的学术研究能力，并将其与精心计划的学校，富有革新
精神的教师，巨大的社区资源以及一个把所有的孩子都看作天才的中心思想
融合在一起的时候，将会发生一些什么。



11  在学校快速“迎头赶上”

只要找到正确的按钮，学习就会一点而通

一直到海伦·凯勒(Helen Keller)10 岁的时候，她仍然是一个失聪、失
明、失语的人。
但是在 16 岁之前，她已经学会阅读盲文，并且有足够的书写和说话能力
进入拉德克利夫(Radcliffe)学院。1904 年，她以优异成绩毕业。
幸运的是，她的第一位教师从来没有听说过有关“学习障碍”之类的术
语。
由于海伦·凯勒不能运用她的视觉和听觉，她主要是通过触摸来学习。
现代科技的突破已经提供了工具，使我们能轻易地学得更加轻松，甚至那些
有可能被列为迟钝或智力差的学生也能学得很轻松。
差不多在凯勒毕业之后一个世纪，她带给世界的信息依然清晰：每一个
人都有潜在的天赋——在某一个方面。
显而易见，你越早开始开发那些才能，它们就会发展得越好。《幸福》
杂志的一项调查的结果表明，在产前护理方面每花 1美元就可以在产后医院
特别护理方面省下 3.38 美元。入学之前在最好的幼儿早年教育上每花 1美元
“就可使用在特殊教育、福利事业、未成年怀孕和监禁罪犯上的 6美元”。
(1)

但是即使在婴幼儿期孩子的遭遇很糟糕，孩子们是否在小学里仍然能够
跟得上？非常幸运，事实证明，他们是能全面跟上的。这并不否认一些孩子
确实有学习困难。但是用智商测试来分类，给他们贴上“学习障碍”的标签
是本世纪最大的教育悲剧之一。正是这个贴标签的行动常常使情况变得更
糟。我们的研究使我们确信，任何人都能使用他或她自己的方式学习，
而且那些方式是各不相同的。

两条关键的原则：思想──大脑的连接和思想──身体的连接

第一条原则强调的是，学习不仅仅是一个学校里的过程。就像一个婴儿
通过吮吸、抓、爬、慢慢移动、走、攀、摇晃、旋转来使大脑得到发展一样，
儿童和成年人也是这样。在你出生以后，你再也不能使你其他的大脑皮层细
胞发育，但你可以在一生当中使那些神经细胞的树突——大脑的连接和记忆
分枝保持生长。
黛尔蒙德教授和她的合作研究者们在伯克莱大学已经证明，身体的和精
神的刺激作用越强烈，树突细胞的生长就越大越好。(2)明尼苏达州立大学的
帕尔默教授证明，幼儿园里的常规体育活动能够明显提高五岁儿童的学业成
绩，因为那些需要集中注意力的体育活动事实上促进了大脑的发展。(3)第二
条，大脑与思想不是一回事。简单他说：如果你把它们和电脑相比，大脑就
是硬件，而思想就是软件。大脑是生物学和神经病学意义上的：它有神经原，
胶质细胞，神经细胞的树突和髓磷质、髓磷鞘，它们共同提供了生物机制。
在这本书里，思想是大脑的内容。通过身体来刺激思想发展这不仅是可能的，
而且也是非常需要的。
海伦·凯勒又一次成为经典例证。(4)学习字母，她就几乎用了三年时间。



她的老师安妮·沙利文(Anne Sullivan)能够通过触觉与这个女孩的大脑和思
想产生了联系。接着，她在她的手上拼写单词。然后，海伦学着阅读和书写
盲文，但那是在她自己的时间里做的。
五个主要因素影响了海伦的学习能力：时间，文化，学习内容，支持以
及选择的自由。
显然，时间是至关重要的。她的第一步学习耗费了很长一段时间。但是
一旦有了最初的成功，她就能迅速地扩大这些成就。对她来说不是什么“能
力缺陷”问题，而主要是存在残疾并需要按她自己的时间表去克服它们。如
果她在现在的被严格分级的班级里学习，她就永远不会成功。
文化也是重要的。海伦·凯勒的文化环境重视说和读的能力。比较起来，
在一种没有书面语言的文化中，航海术可能会被认为比阅读更重要。就这样，
文化决定了学习的内容，以及学习中的问题。“特殊教育”教师和作者托马
斯·阿姆斯特朗(Thomas Arm-strong)简明扼要地说：“文化规定谁是残疾
的⋯⋯在我们的社会中，一个被认为读诵困难、患有多动症或有学习障碍的
儿童在另一种文化中也许是出类拔萃的。”(5)

凯勒的处境是又聋又瞎又哑。她不得不在有限的范围内学习。如果对她
进行一次以语言为基础的智商测试，她的总体评分将会是很低的。如果没有
沙利文，她也许会被安置在一所低能儿童学校里，而不是成为一个具有极高
天赋的人。
有一位耐心细致且又有能力的教师的支持同样是极为重要的。沙利文从
来没有对海伦丧失信心，即使这个女孩有时也会有极坏的脾气。
海伦·凯勒还拥有选择的自由。十岁的时候，她决定学习说话。没有人
催促她，她按自己的时间和实际情况学习。这个信息再次清楚地表明：在传
统教育中，太多的人处于从有意识到无意识都无法选择的处境之中。
安妮·沙利文发现了大脑一身体的连接和思想一身体的连接，因为她也
曾经历过学习上的困难。幸运的是，现在有了许多其他研究成果来支持那些
发现。

特殊运动学(Specialised Kinesiology)

有一些最有趣的研究和实际应用来自于特殊运动学领域。就像运动感觉
(kinesthetics)或运动是许多学习方式中重要的方面一样，运动学(关于运动
的科学)和运动感觉(kinesthesia)(位置、运动以及身体各部分的感觉)也都
是许多学习方式中重要的方面。
由于运动学帮助运动员在运动会上创造了最好的成绩，所以它已经在一
些国家变得很出名。慕尼黑运动学学会的布里奇特·哈斯·奥罗根(Brigitte
Haas Allroggen)在谈到这门科学对奥林匹克运动员的影响时说：“一切都出
乎意料。我们从奥地利最好的运动员身上开始下功夫，后来他们获得了奥运
会奖牌，成为具有世界水平的竞争者。接着挪威的奥运会运动队来到我们这
儿，还有意大利的。他们都取得了显著的成就。”(6)

相似的技术现在用到了教育上，而且不仅用于有学习困难的人。华盛顿
特区的运动学专家凯瑟伦·卡罗(Kathleen Carroll)把她的训练和综合快速
学习策略联系起来，她说，运动学能提高任何一个人的学业成绩。(7)

运动学能帮助学习，部分原因在于大脑传送信息是通过微电波和化学的



方式，以及压力能使这种传递产生障碍。教育运动学专家简单地说，当我们
处于压力之下时，我们的大脑“短路”了。他们认为这是学习问题的主要原
因——给这些问题贴上“读诵困难”或其他什么标签一般只会增加压力。那
些用于消除左、右大脑之间障碍的简单练习经常可以解决问题。消除了障碍，
你也就解决了困难。
特殊运动学研究及实验者高登·斯多克斯(Gordon Stokes)和丹尼尔·惠
特塞特(Daniel Whiteside)通过设在加利福尼亚伯班克(Burbank)的三合一
理念学会，已经取得了一些最显著的成果。他们认为，80%的学习困难与压力
有关，而这通过运动学就能解决。(8)

他们已经编了一套身体练习操——使用施压点形式、肌肉测试和协调性
形式，对大脑的电路结构重新调整，以此消除压力，消除短路造成的障碍，
激发学习能力。通过身体的活动，他们已经有能力改变大脑和思想的状态。
由于左右两半脑和谐地工作时，可使大脑发挥最大功效，所以许多运动
学练习操能够帮助你变得更集中、更协调、更放松，学习变得更加容易和自
然。奥运会运动员也使用同一种方法进行集中性练习，准备比赛。
教育运动学专家保尔·丹尼森(Paul Dennison)和盖尔·丹尼森(Gail
Dennison)已经编了许多最好、最简便的练习操。这些练习操被收录在一本有
很高的指导价值的小册子《大脑体操》(BrainGym)中，并附有图例。(9)

这些练习操最初是由保尔·丹尼森博士为那些被认为有读诵困难的人设
计的——那些人是反向看字的，就像看镜像一样。但是它们不仅仅能帮助有
困难的人们，它们还可以被用于任何年龄阶段的人们，甚至还包括那些认为
自己没有学习困难的人。对于任何年龄群，比如说，对于需要“改变状态”
的班级，它们都是最优秀的。
不幸的是，大部分学校还没有采用这些方法，但是凡使用这些方法的地
方，效果都是非常显著的。有一个典型例证来自加利福尼亚的希拉·维斯特
初中，在那儿，“三合一”理念被用于 11 名接受特殊教育的学生。他们的学
习成绩分别低于他们的年级水平三至七年。他们都被认为有读诵困难。一位
运动学专家对这些学生进行了为期八周、每周一个下午的练习。当这个练习
过程结束的时候，在六项学习能力的测试中，有 73％的学生在三项能力上，
50％的学生在一项能力上，27%的学生在另外两项能力上都显示了“重大的进
步”(至少在八周内取得了一年的进展)。(10)

世界上有大量其他杰出的“补习”方法，在那些最出色的中间，我们发
现：

多曼—帕尔默—哈蒂列模式

格伦·多曼、莱尔·帕尔默、杰罗姆·哈蒂更和索菲·哈蒂更的身体训
练课程在世界的许多地区被有效地使用。在蒙大拿州的蒙台梭利国际发展中
心，让年龄较大的学龄前儿童每天进行包括滚圆木、鳄鱼爬、快速旋转和在
木杠上摆动的规定练习。哈蒂更夫妇的跳豆课程让 18 个月的孩子在音乐伴奏
下，做一系列的动作，包括翻滚、平衡练习和平拉木杠悬体摇晃。
对三岁以前的儿童，哈蒂更夫妇建议使用大量的游戏、舞蹈和音乐。三
岁以后，比较具有结构性的课程就可以开始了。(11)

在日本的 Shidchida，现在有上百个中心，供家长和孩子一起做促进智



力、体力发展的活动。

球/树枝/鸟方法(The ball/stick/bird method)

美国马里兰州罗斯伍德医院心理中心的雷尼·富勒博士(Re-nee Fuller)
取得了显著的成就。她治疗了 26 名由于智力低下而被送进医院的病人——年
龄在 11 至 48 岁之间，智商在 28 至 72 之间。
富勒教他们阅读，这使得他们的学习能力和自尊心得到了很大提高。“他
们不仅学习阅读而且理解复杂的故事，”她说，“他们还发生了意想不到的
情绪和行为上的变化。”(12)通过学习阅读，他们学会了思考。当他们学会了
思考时，他们的行为和外表都改变了。
富勒提供给他们一个工具去掌握阅读诀窍。“球/树枝/鸟”方法。“球”
表示字母所带有的圆圈形状：“树枝”表示字母中那直线的一笔；“鸟”表
示字母的“翅膀”，就像一个“r”)。
她示范她的学生们看字母表的所有字母是怎样由这三种简单、具体的形
式构成的。使用这种诀窍和情节发展很快的的故事，即使是最迟钝的学生也
能很快地学习和成长。

在拼写方面迎头赶上

另一些孩子在加强拼写能力方面使用以下三本优秀的书中的方法：查尔
斯·克里普斯(Charles Cripps)和玛格丽特·L·彼得斯(Mangaret L. Peters)
的《抓住词》、贝夫·霍斯彼(Beve Homsby)和富罗拉·希尔(Frula Shear)
的《从开始到结束》，还有罗莫达·彼绍普·斯巴汀(Romalda Bishop Spalding)
的《从写到读》。
《从开始到结束》提供了一种独一无二的好办法。这种办法把词语按语
音和相似方式分组——形式认知对于提高拼写能力是特别重要的。
《抓住词》找出了澳大利亚、新西兰和英国小学课程中的核心词，告诉
教师和家长们怎样用自然的、符合逻辑的和活泼的方式来介绍这些词。
事实上，拼写是受语音与非语音两种教学法之间无谓之争影响最大的领
域。显然，语音教学法可以帮助任何儿童学习词语和分辨由短元音音节组成
的单词：get，set，bet；sit，hit，fit。简单的游戏和列在黑板上的表格
可以帮助孩子们识别最常用的词和拼写模式，如以字母“E”结尾的词：fate，
mate，plate 以及 light，might，sight；bright，ridge，sledge，dredge。
但是按照他们的看法，麻烦的词往往不是那些简单的词，譬如 session
和 faction；spatial 和 facial；congh，through 和 bough。还有其他许不
规则的拼写情况。
现在大部分好教师感到拼写最好是通过书写来教。正如克里普斯和彼得
斯所说：“‘拼写’通过手指是最容易被记住的，正是移动的铅笔写字时的
记忆有助于准确的拼写。”这是因为由小脑操纵的肌肉记忆是最有效的记忆
形式之一。
更确切地说，非语音拼写是一种视觉技巧而非听觉技巧。大部分儿童发
现仅仅从口语练习来学习非语音的单词是很难的。所以，要鼓励他们通过看
和感觉来学习单同，也要鼓励他们凭记忆写单词而不是单单重复它们。通过



这样做，学生们唤醒了他们的视觉记忆和肌肉记忆的能力，而不是只按声音
来拼写。
克里普斯和彼得斯为学龄儿童学习新单词推荐了“看，遮盖，写和检查”
技巧：让他们仔细地看一个新词，以使他们记住所看到的；然后你盖上那个
词使他们看不到；叫他们凭记忆写那个词；然后你检查写的词。如果它没有
被正确地拼写出来，不要改正它，再重复以上步骤。

使用在背上书写的方法来解决反向书写的问题

英国教育家彼得·杨(Peter Young)和柯林·泰勒(Colin Tyre)在他们的
优秀著作《教你的孩子阅读》中，建议使用在背上书写的方法来帮助那些总
是在辨别诸如 b和 d、p和 q上有困难的学龄儿童。原则非常简单：在比孩子
视线高的墙上贴一张大纸：让孩子面对这张纸，用你的食指在孩子的背上画
字母 b。在画的时候，反复这样说：B意味着 buh；先是一块球拍，再是一只
球。同时让他用一枝粗笔在纸上写所教的字母，并同时重复你说的话。一次
只教一个字母。
杨和泰勒说“在许多年里，我们从来没有听说这种方法有过失败。”用
手触摸蒙台梭利的字母模型也能帮助孩子区分“相似却相反”的字母。成套
的塑料字母现在也可以买到。

新西兰的突破

其他一些全新的方法常常是《真正的学习》一章中所述方法的混合或发
展。
举例来说，新西兰的“迎头赶上”系列方案已经十分成功，致使成批的
美国教师现在定期飞过太平洋，去看他们是如何工作的。现在，新西兰的教
师们惊奇地发现许多美国初级学校仍然让孩子们在一天里跟着几个不同的教
师，比如说跟着一个阅读教师和一个音乐教师。
美国参观者对新西兰所谓的全语言教学留下了深刻印象，但那个词的限
制性太强，“全生活”也许更合适。整个结构建立在以学生为中心的原则基
础上。
新西兰有一个“全民课程”，但这只是在广义上规定了教育宗旨和教学
目标。
从教育学院毕业，受过专门训练的教师一般都是富有主动性的。三年的
教师培训课程的很大一部分，也是在实际的学校教学经历中完成的。
甚至叫“全民课程”也可能是用词不当，它暗示了一种法国式的体系。
在这个体系里，每个孩子每年都要学习老一套的知识。
“新的全民课程没有告诉教师们如何管理他们的班级，”美国《教师杂
志》的伊莉莎白·舒尔茨(Elizabeth Schulz)在报道中写道，“但是它特别
强调学校是为学生而开设的，学校应该提供学生们机会，使他们具备所需要
的技能和理解力，以便能有效地、有创造力地参与社会。学校学习应该是相
应的，班级里的辅助课程应该启发学生们把各门学科联系起来。而且，无论
何时，只要可能，学生们应该被给予选择权，使他们对自己的教育负责。”
(13)

另外四个因素在这个国家的高度成功的“迎头赶上”计划中扮演了重要



角色：
1.新西兰在教育由中央政府提供资金，资金被平均分配给学校的同时，还有一笔额

外的钱提供给低收入地区的学校以及有特殊需要的少数民族地区的学校。

2.教育部为初级学校提供资金，实施一个全球闻名的恢复阅读能力的课程。

3.它的学习材料部门还向所有学校提供优秀的免费读物。这包括一项《初级学校数

学》课程；一套吸引人的名叫《准备去读》的快速入门读物；还有一份定期的《学校杂志》，

它包括各种最好的不同题材的为孩子们所写的作品。这些杂志已经出版了好几年。这些作

品按年龄群以及学科被编成索引，成了学生们学习的最理想的资料。

4.教师们被鼓励发挥他们自己的创造性。

这些突破性的成果中有：

四分钟阅读课程

像许多国家一样，新西兰有一大批以英语为第二语言的移民家庭。一点
不奇怪，他们中的许多人五岁开始上学时却只具有三、四岁孩子的阅读能力。
四分钟阅读课程每天只占去四分钟时间，但在学校和家庭间却建立了很有效
的联系。
整个体系非常简单和普通。当每个孩子入学时，教师测试他或她的理解
水平。如果鲍比能认出他自己的名字和其他以“B”开头的词，却不能认出那
些以“P”或“W”或“K”开首的词，教师就会制订出一个适用于他的每日词
汇表——以那些字母开头。词汇表包括在他语言中最常用的 300 个词，以及
孩子熟悉的其他字，如家庭成员和当地街道的名字。
每天都有一份新的词汇表，用手写体写在卡片上。这张同汇表被带回家
学习，学校里留着一份复印件。每天早晨，教师只需用四分钟为每个孩子检
查课程，并给予鼓励。
最佳的组成部分是家庭也参与了孩子的学习。“学区工作人员”把每个
孩子的第一份词汇表送回家，向父母、祖父母或兄弟、姊妹解释鲍比需要学
习的内容——每天仅仅用四分钟对他的学习是多么需要。如果父母不懂英
语，那么可以找到一位住在附近的志愿者。
现任国会会员、教育心理学家多娜·阿维特(Donna Awatere)，对发展这
个方案的实施起了重要作用。她说家庭联系是真正解决问题的关键。“使用
这种方法使我们的成果增加了一倍。”(14)另一个关键是来自于每天的成功所
带来的“正面的鼓励”。尽管这个方案在十多年前开始对五岁的新学生实施，
但是现在它已经成功地用于其他学校的、年龄更大的孩子。与每天晚上送新
词汇表给父母的做法相似，有些学校甚至把“父母帮手”引入学校。比如说，
在 奥 克 兰 的 布 鲁 斯 · 麦 克 拉 伦 中 级 学 校 (Bruce Mclaren
IntermediateSchool)，12 对父母用部分时间为学校提供帮助。
尽管高级阅读教师贝思·怀特海(Berth Whitehead)在应校长要求实施这
个方案时，也有一点犹豫：“你能在四分钟里做什么？”但她还是试行了一
下，“我原想马上证明它并不管用。但是当我开始的时候，孩子们在他们的
阅读中进步非常快，他们绝对地令人惊奇。”(15)

怀特海强调这个计划建立在这样的基础上：“不管孩子取得了什么进步，
即使是非常小的，都要给予表扬和积极鼓励。”显然，这个计划对大一点的
孩子们有稍许变化，但是四分钟阅读的基本理念保留了下来。



用录音带辅助的阅读方案

在新西兰的另一个地方，学校已经成功地把一项极为简单的日本电子新
技术用于与新西兰《学校杂志》(16)图书馆的联结，以此在小学克服阅读困难
方面取得巨大进步。
这项新技术就是 Sony 随身听卡式录音机。在新西兰的弗莱克斯梅尔
(Flaxmere)郊区，教育心理学家约翰·梅德卡夫(John Med-calf)已经把随身
听用于解决主要的阅读问题。
这种方法被称作录音带辅助的阅读方案。基本上，每个孩子都被鼓励阅
读他自己选择的故事——由他的兴趣而定。当他读每本书的时候，无论在家
里或学校里，他能通过一个随身听，从录音带里听到同一个故事。
“读者选择他们真正想读的故事，”梅德卡夫说，“他们选择感兴趣的
主题，而且只有在想读的时候才读。在他们真的试着读给别人听之前，他们
想读多少次就读多少次。”(17)

当学生感到有足够信心的时候，教师就检查他们的进步程度。“有些最
好的结果是，”梅德卡夫说，“大约实施这个方案八个星期后，可以把阅读
能力提高四至五年。”记录证明大致经过八至十星期的训练后，阅读能力可
提高三年。(18)

在新西兰，这个方案得到了分级的《学校杂志》材料的大力帮助，配有
一份涵盖了各种内容、主题和年龄层次的定期的最新目录。学生们可以从学
校已经整理好的音带故事中选择一种，或请教师或父母把他们特别感兴趣的
故事或文章录在磁带上。
相似的方案被用在美国的某个地方，结果同样激动人心。国家阅读方法
协会会长玛丽娅·卡波(Marie Carbo)提到它时称之为“录音带上的书”方法。
作为一名这一方法的积极支持者，她说它甚至适用于非常多动的孩子：当他
一边听录音带，一边踩踏板的时候，同时阅读一本放在乐谱架上的书，而乐
谱架固定在自行车上。如果这听起来太“离谱”，那么请听听两位曾经试过
这种方法的男孩的回答：
“当你在那个玩意儿上读书时，所有的字就跟着它出来了，我说的可是
真话。”
“当我骑上它，⋯⋯当我开始读的时候，我的意思是，我不知道，它也
许就像一个奇迹。我开始忍不住笑起来，因为我的阅读水平差不多比以前好
了一倍。”(19)

同伴指导

梅德卡夫也使用过由奥塔哥(Otego)大学的泰德·格莱恩(TedGlynn)早期
开发的一项成功的、应用于阅读的同伴指导方案，他使用的是“暂停，启发，
表扬”技巧。
在这儿的初级学校里，一个学生只是在扮演另一个学生的小老师。大致
上，小老师只是稍微高一点——这样，指导者和他的同伴都能得益。指导者
绝不是班上阅读最好的学生——尽管到最后他可能会成为最好的。这是一种
有效的一对一教学，而不占用一个成年教师的时间。每一个“指导者”都受



到“暂停，启发，表扬”技巧的训练：用日常语言赞扬出色的表现(“好”或
“好样的”)；当阅读者可能遇到困难时，暂停十秒钟(这样指导者可以想对
策帮助他)；用暗示启发他。
弗莱克斯梅尔初级学校的教师莱达·哥德文(Rhonda Godwin)总结成果时
说：“我们的指导者们在加入这个方案时，阅读能力比实际年龄低一年至一
年半。当他们工作大约十星期后，阅读能力提高了两年。”(20)

六个月后，指导者已经平均提高了四年——比较慢的学习者们只提高两
年多。(21)

“看，听”方法

另一项新西兰的创新在对整个班级的阅读教学上取得了近乎戏剧性的进
步，而且立竿见影。
教师福贝思·罗宾逊(Forbes Robinson)多年来一直在证明这种方法的成
效，而且已经在美国、英国和加拿大各地的实际应用中得到证明。他称之为
“看，听”方法。罗宾逊是多曼(Deman)理论的热情支持者，这种理论认为，
当孩子面对大字体文字时，他们能轻松地学习阅读。
为了布置教室，罗宾逊建议使用早于电视的老式的幻灯机。“与架投影
幻灯机不同，这种幻灯机不需要幻灯片。”(22)用它教阅读，你只需要选择一
本合适的书，有吸引人的插图更好，把它插入幻灯机，打开电源，它就会反
射那些书页，色彩鲜明，一次一页或两页，投在一块巨大的屏幕上：至少有
8 英尺见方。这种幻灯机还附带着一根“神奇的教鞭”——当字被投射到屏
幕上时，教师就可以迅速移动它，找到所要的词并阅读它们。
罗宾逊说，他发现对于那些把英语当作第二语言的人来说，这是一种理
想的教学法——对于识字班也同样有效。它能被用于在混合水平的班级中学
习的、以前在学业方面未能发挥潜力的学生——而不引起窘迫。
这个系统还有附加的好处，它能被用于任何学科的教学。现在就举个例
子，百科全书的彩页或图解能够被投映在那个巨大的屏幕上，以供讨论之用。
无论如何，它需要一个全黑的房间，有些学校已经选择并保留一个房间作为
专门的放映室。这样，不止一个班级能同时由一个教师上课，而其他教师就
有时间备课或进行一对一的对等指导。在罗宾逊技术被调查的地方，结果非
常好：
在新西兰的普塔鲁鲁(Putaruru)中级学校，“看，听”方法被用于 140
名年龄为 11、12 和 13 岁的七、八年级学生。他们的“阅读年龄”低于实际
年龄二至六年。140 个人被分成大约 30 人一组，每周进行四次半小时的训练，
共 12 周。七年级的 63 名学生在训练前后分别接受测试，他们中的 40 人在
12 个星期里取得了二至三年的进步，17 个人取得了一至一年半的进步，还有
5 个人取得了半年的进步。由于这些结果如此引人注目，以至于学校也把这
个方案推荐给了成年人。(23)

在英国伊斯本的切姆斯福·豪尔学校的语言发展中心，同样的方法被用
于教 106 名有严重阅读困难的孩子——年龄在 4 至 14 岁之间。在六个星期
里，全部 106 名学生平均取得了八个月的进步。(24)

在苏格兰的几所学校里，罗宾逊方法被用来帮助 15 名年龄在 11 至 13
岁之间，被诊断为智商极低的学生——在 40 到 70 之间。他们每天只用 45



至 50 分钟。仅仅在不到六星期的时间里，他们取得了十个月的进步。(25)

加拿大多伦多的费尔本纪念初级学校(Fairbank MemorialJuni or
Schoo1)是一所位于城市中部的多种族学校，在那里有很大比例的孩子把英语
作为第二语言。他们每天学习两次，每次 20 分钟。仅仅十天以后，从二年级
到六年级的学生取得了五个半月的水平上升到一年的初级学校进步。(26)

多伦多的 C.E.韦伯斯特公立初级学校(C.E. Webster JuniorPublic
Schoo1)校长 D·B·鲁特莱(D.B.Routley)在看了他学校的结果后写道：“我
在教育领域的 24 年中，从未见到过一种实际应用的教学方法能够像罗宾逊先
生所设计的这样，对学生产生那么积极的影响。”(27)

新西兰的阅读康复方案

上面四种方案能够由普通班级的教师们使用，但最著名的新西兰“迎头
赶上”方案是由受过特殊训练的教师们来实行的。它被称作“阅读康复”，
最早由奥克兰大学的玛丽亚·克莱(Marie Clay)教授提出，并在她的著作《综
合性行为的模式，变得能读能写：内在控制的建立》以及这项方案的更简洁
而核心的主题——《阅读困难的早期发现》。
在新西兰，尽管开始上学的正式年龄是六岁，差不多每个孩子在五岁时
就开始学习。六岁之前，许多有阅读困难的孩子被鉴别出来。他们加入阅读
康复方案，每天由一位受过专门训练的阅读康复教师帮助半小时。从 1984
年起，阅读康复方案由政府提供基金。孩子们平均在 16 个星期内就能赶上。
有 97%的孩子在他们的学习过程中保持并增强了他们的阅读和写作能力。
这个方案已经被澳大利亚和美国的一些州立教育系统以及英国的萨里地
方教育当局接受。一份英国的有关新西兰体制的官方教育报告给予它高度评
价——而且特别强调了两点：

1.在新西兰教育体系中，读写能力被置于至关重要的地位。所以“一点也不奇怪，

需要接受阅读康复的对象被鉴别出来，并且，一个帮助他们的方案被设计出来。”

2.“非常明显，新西兰体系运行得非常好，足以鉴别下一批孩子，第三次浪潮的孩

子——那一小部分看起来不能赶上大部分小学生的进步速度的孩子。对他们来说，这个方

案提供了适当的办法。”(28)

个人的关键词汇

在其他国家里，除了玛丽亚·克莱和前教育总监 C·E·比贝(C.E.Beeby)
博士，最有声望的新西兰教育改革家也许是西尔维亚·阿西顿—华纳*(Sylvia
Ashton-Warner)。她最初是因为 1963 年的著作《教师》而获得国际性声誉的。
这本书大部分根据她在新西兰农村小学的教学经历写成——那里主要是毛利
人。她的支持者们会说它所提供的是解决“第三次浪潮”阅读问题的最有效
的方法之一。在 50 年代初期，新西兰学校采用的是《珍尼特和约翰》(Janetand
John)读者丛书，美国的《爱丽斯和杰瑞》(Aliceand Jerry)丛书的英国改进
版。但是甚至在那时，教师们就被鼓励在孩子们的生活基础上编写他们自己
的课本。
在听毛利孩子的谈话中，华纳“意识到有一些词——每一个孩子有不同
的词——比其他词更有意义和更容易记忆。”当她让一个小孩子写“火车”



时，他写的是“独木舟”。
于是她开始听每一个孩子说话，选择那些关键词。“它们对他那么有意
义，以至于当他只看到一次就能记住。”
就像林莱·霍德(Lynley Hood)在阿西顿一华纳的传记《西尔维亚》里写
的那样：“她的学生们从他们的个人关键词汇中学习阅读。差不多每天，西
尔维亚帮助每个孩子从在家庭或学校的经历中选择一个新的关键词来学习。
她用很深的颜色笔把字写在一张厚卡片上并交给孩子。那些词汇卡片对孩子
们来说变得像它们所代表的意象一样个人化和珍贵。原来费了几个月苦读新
《珍尼特和约翰》丛书不得要领的孩子，只要看一眼‘死尸’、‘啤酒’、
或‘躲藏’之类的词，于是，突然之间他们能阅读了。
“那些包含有关键词的故事使用了丰富多彩的毛利英语。西尔维亚把它
们照原样抄在大纸张上，并用大头针钉在四面的墙上：‘我看到蒙蒂叔在树
后面撤尿，当我嘲笑他的时候，他暴跳如雷。’‘我爹把我妈的眼睛都打青
了。’确切地说，这和教育部想象中的把孩子们的生活经验用在阅读教学上
的方法并不完全一样，但它确实收到了效果。兴奋和轻松感创造了前所未有
的阅读热情。”(29)

她发现那些孩子对他们自己的故事比对她的故事更有兴趣。于是她帮助
她的学生们写自己的故事。她给故事配上音乐。她自己还画了关于孩子们的
梦想和经历的图画。她认为每个孩子都有很高的创造力，并且鼓励他们用粘
土和颜料来创作。
她把她的哲学总结在一句难忘的话里：让孩子心目中本上的形象得以
发挥并用作学习的资料。
有一些同样的技巧被费里希蒂·休斯(Felicity Hughes)用在坦桑尼亚(30)

教英语。加利福尼亚的赫伯特·科尔(Herbert Kohl)也使用它教育有少数民
族文化背景的青少年阅读，并且非常有效。

学校数学的启蒙教学

新西兰在初级数学教学上的革命性进展，可以与它在阅读康复方面的成
功相媲美。
学校数学启蒙方案包括非常引人入胜的谜语和游戏。
在学校的头两年里，孩子们使用这些谜语、游戏和其他用手操作的工具，
学习基础数学中的主要关系。
美国作家舒尔茨概括她对这个方案的印象时说：
“当我们进入教室的时候，只要瞥一眼那些六、七岁的孩子就可以知道
学校数学启蒙方案正在充分、顺利地实施。四个学生正在一块木板上绕着木
钉用橡皮泥做几何图形。坐在桌边的孩子们用卡片做的圆、方块和三角形画
画。一个男孩在一份问卷的指导下在天平上秤家用器皿，比如说，一个软木
塞是不是比一只回型针重。六个学生按高矮排成一队，回答教师的问题：谁
是队伍中的第一个、第二个和第三个，谁站在他们当中。”(31)

在许多方面，这些原则与那些蒙台梭利教师在幼儿园中使用的原则非常
相似，而且他们也有相似的杰出的效果。

电脑化的“迎头赶上”



另一些中级学校已经发现使用国际性的乐高技术方案能取得巨大成功。
其他学校也正在使用一些出色的计算机数学程序。有一些最好的程序是由计
算机课程公司率先设计的。这些程序建立在斯坦福大学多年研究的基础上，
不仅有数学的，还包括范围很广的各门学科。
奥克兰的莱缪拉小学(Remuera School)是新西兰第一所与私人企业共同
承担风险、介绍计算机化学习课程的学校。它的新的学习中心是与国际应用
性学习学院合作建立的。这所大学曾在使用计算机向未能充分发挥潜力而致
失业的高中退学学生教授数学和文学方面取得过巨大成功。
莱缪拉学校中心，从 10 台计算机工作站开始，开设 26 门独立的课程。
它不仅一直对它自己的学生开放，还为其他付费的幼儿园、小学和成年学生
开设课程。

SEED 数学教学方案

在美国，我们已知的最好的非电脑化的“迎头赶上”数学方案被称作
SEED：为学习条件不利的人提供的特殊基础教育。(32)

德克萨斯州的达拉斯、宾州的费城以及加利福尼亚州的奥克兰市使用
SEED 方法的教师们正在教来自低收入家庭的十岁黑人儿童学习高级中学数
学，这些儿童仅仅在几个月前还在数学方面低于正常水平两年。
SEED 教师通过自学使用苏格拉底问答法——所有的课程都以问题为基
础，鼓励学生们用推理和逻辑解答这些问题。根据达拉斯 SEED 主任哈米德·埃
博拉海米(HamidEbrahimi)所说，主要目的根本不是数学，而是“超越他们的
想象力”。(33)

注意力缺乏综合症的神话

这不是一本有关医学问题的书，但是若不看一下这据称是一直困扰着美
国学校的新病症，尤其是近年来，我们对种种补习项目的分析将会是不完整
的。这种“病”被称作注意力缺乏综合症(At-tention Deficit Syndrome 以
下简称 A.D.S)——这种疾病被认为正在折磨着大约两百万美国儿童。
A.D.S.被认为具有三个主要特性：活动过度(烦躁，过多的奔跑，在教室
的座位上爬上爬下)、冲动(在班级里脱口说出答案，打断别人说话，排队等
待时不耐烦)、漫不经心(健忘，丢三拉四，不守秩序，由于疏忽出差错)。
近年来，遍及美国各地的精神病医生们给所谓的 A.D.S.开了几百万份利
他林，这种药原本被允许用来控制成人的轻度抑郁症和衰老。
没有人会否认有许多孩子有规律地出现活动过度、冲动和漫不经心三种
现象。
但是，多年来一直研究各种不同的学习类型的托马斯·阿姆斯特朗博士
明确地提出：“A.D.S.不存在。”本书作者同意他的观点。他在《A.D.S.儿
童的神话》中写道：“这些孩子不是不正常。他们可能用另一种方式来思考、
注意和行动。是普遍的社会和教育成见造就了这种不正常，不是孩子们。”
他认为，帮助这些孩子的最佳办法不是强加给他们医学标签和药物疗
程，而是“给他们提供各种充满关怀、刺激和鼓励的活动，那对所有孩子都



是有利的。”“例如，一个孩子可能在集中注意力或行为上有困难，因为他
的家庭陷入了一场危机，因为他的学习方式与学校的教育方式不一致，因为
他对牛奶过敏，因为他的性格与他的父母合不来，或者，因为他的焦虑和优
郁。”
阿姆斯特朗博士的书指出了“50 种不用药物、标签或压制的手段，来改
善孩子的行为和注意时间的方法。那些方法涉及的方面有从饮食习惯到体能
教育系列方案，从武术课程到轻音乐的使用，从把能量引向艺术创造到计算
机训练。”
一切切实可行、简明易懂的活动都被很好地推荐给所有父母和学校，它
不仅是为了帮助那些没能充分发挥学习潜能的儿童在人生的早期阶段就能赶
上，同时也帮助他们避免将来陷入退学的困境。



12  走出退学的困境

如何取得“高质量”的教育，消除吸毒、帮派和暴力

究竟有没有可能让所有的高中学生都顺利毕业？
有没有一些可靠的方法使那些十几岁的孩子都学有所成，免遭毒品、帮
派和暴力的毒害？有没有方法尽可能地减少学生的退学率？有没有可能让每
个孩子都爱上自己的学校？所幸的是：我们调查的结果是“有”。通过运用
下面的方法，一些著名的学校已经取得了这一成果：

*介绍世界各地最优秀企业使用的常识性做法；

*运用富有感染力的方法，培养对学校的感情；

*把大学的突破性研究成果与有能力的高中教师和新技术合理地结合起来；

*采用新的团体学习技术，提高考核优秀率；

*集中注意那些该为学生做的事件，而不是我们不想做的事情；

*开设短期课程，使每个人在任何年龄都可以取得逐步的成功；

*发展可以适合各人不同学习类型的新的教学技巧。

关于青少年走向成功的典型，我们选择了阿拉斯加东南部地区，有着惊
人美丽的新西兰国家公园以及现在已经从加利福尼亚州传播到俄国的超级营
地。

1.运用日本的商业方法来改进学校

如果你想在美国提名一个州作为高中改革的先驱，大概无人会将阿拉斯
加排在榜首。虽然从面积上来说它是全美 50 个州中最大的一个——相当于 2
个德克萨斯，然而，它的人口却倒数第二：只有约 50 万人。唯一的大城市安
克雷奇(Anchorage)也仅拥有 20 万人口，它的本地居民多种多样，有高加索
人、爱斯基摩人、阿留申人和很多其他美洲印地安人士著。那儿的人多数集
居于很小的小镇，通常只有 150—200 人，常年生活在冬天可以达到华氏零下
17 度或摄氏零下 20 度的寒冷气候中，收入非常低，是一个很难在教育上有
重大成就的地方。
然而阿拉斯加却有一个能堪称世界之最的学校。它同时证明了好的主意
可以来自于其他领域，例如，最早受美国人w·爱德华·德明(w·Edwards Deming)
启发而出现的日本质量革命。 TQM(全面质量管理的简称)和 CIP(不断改进工
程的简称)是使日本从一个破碎荒废的战败国在 40 年内转变为世界经济强国
的主要因素。
现在阿拉斯加锡特卡镇的埃吉空已山区高中(Mt.EdgecumbeHigh School)
首先在教育上运用了与之相似的方法(1)。埃吉空巴山区高中是一个只有 210
个学生和 13 个教师的公立寄宿学校，85％的学生来自小村庄，大多数是本地
的美洲人、特林基特人、海达人以及爱斯基摩人和阿留申人等的后裔，学生
中的 40％是其他学校中学习困难的学生，但该校却是全美升学率最高的学校
之一。
从很多方面来说，这种转变都应归功于下面两位人物的观点：前任校长
拉里·罗切里奥 (LarraeRocheleau) 和教师大卫·兰格福德 (David
Iahgford)。埃吉空巴山区高中成立于 1947 年，最初面向当地的美洲人。但



从 1984 年开始，它成了一所被选中的实验学校，由罗切里奥先生担任校长。
所有见过罗切里奥的人都觉得他是一个现实的理想主义者。他的第一个目标
就是“要把学生培养成愿意回自己家乡、并能改变家乡面貌的企业家”(2)。
这些梦想有的已经实现。它是由老师兰格福德先生带领，经过四年的努力才
得以实现的。兰格福德在参观亚里桑那凤凰山时参加了一个商业的 TQM 会
议，此后更增加了信心：能够改变日本的方法一定也能够改变学校。他说服
罗切里奥参加了一个更深入的研讨会。最后，埃吉空巴山区高中终于彻底改
变了。
那么，怎样概括一所从内到外、从上到下几乎改变了所有的教育体制的
学校呢？让我们试试：
■把教师和学生都看作是共同的管理者，他们应该有个人的和集体
的奋斗目标，让他们定期评估自己的行为与优秀行为之间的差距。在埃
吉空巴山区高中没有“未完成的”或“F 级”的评分，每件事直到被认
作与优秀标准符合才能算作完成，那个优秀标准高于在其他学校中所达
到的考试成绩。
■第一节计算机课程是练习打字速度。所有学生使用电脑做家庭作业，
他们用文字处理、表格处理和图形工具程序把作业做得完美无缺。就像他们
将来的工作就是做打字、拼写、计算、撰写财务和销售报告所要求的那样完
美。
■总体上，学校将全体人员分为两类：一类是“内部客户”(包括学生、
老师、行政人员和其他员工)；另一类是“外部客户”(包括大学、军队、工
业和服务业人员以及家庭社会等其他接触到的人)。
■在校的所有活动都被设计成与这些“客户”相关的活动。
■学生和教师制定自己的“任务表”。在其他的许多点上它强调：“学
校对学生、老师和其他员工都寄于很高的希望。所以课程和活动安排都是根
据学生的极大的但常常是未实现的潜力而制定的。学校为学生向成年的转变
作好准备，帮助他们决定他们想要做什么，为实现他们的奋斗目标而培养和
发展他们的技能和信心。学生仍被要求完成严格的学习课程，这些课程会鼓
励他们以最高的水平来进行工作(3)。
■每年开学的第一周进行自尊和素质的教育。学校的学生——老师联
系手册上写到：“经过一周的教育，学生们知道了为何来学校，他们已经准
备好了并且看起来很迫切地想投入学习。我们把注意力集中在努力找出他们
真正能胜任什么，而不是急于去行动。”
■作为最初教育的内容之一，所有的学生和老师都参加了一个特殊的诀
窍(ropes)课程，它与一些野外进行的课程和超级营地活动非常相似。他们把
它描述为一个建立信心的好课程。TQM 专家梅伦·翠柏斯(Myron Tribus)先
生说：“体育竞赛是为少数人准备的活动，但这一项目却做得更好，它面向
所有的学生。就像我所看到的，这个学校正在为发展自主的队员而努力。”
(4)

■因为学生认为每天 7 个短时课程的日程安排的效率不高，因此，
学校将此改为 4 节 90 分钟课程，这样就有了足够的时间可以进行实验室
工作、手工劳动、野外旅行和全面的讨论，尝试不同的教学方法，进行
深入的研究。经过重新设计的时间表每周还安排额外的 3 小时用于员工
自身发展以及进行备课。



■因为学生是作为“客户”对待的，因此学校尽可能地提供他们想要的
一切。学生反复要求吸收更多的新技术，为此，学校就引进了一大批电脑，
为所有的学生在夜间开放电脑工作室、图书馆和其他科学设备。就像一份报
告中所说的：“教学质量的实现很大程度上依赖于资源，因为要学习和工作
的是学生而不是教师。现在，家庭作业的时间上升为平均每周 15 小时，一起
学习、劳动和共同进步已成为学生们的习惯。”(5)

■CIP 激励老师不断思考以改进教学方法。某学科的一个者师说，
他已经从一个 80％的说教者变成了一个 95％的帮助者。
■那么纪律问题呢？要改进整个教育体系，满足学生/客户的第一需要，
实质上是要解决班级的纪律问题。在每一个班组中，学生开始具有一种归属
感，并且看到了自己的价值。通过同伴的正面的压力，学生能够参与控制和
防止纪律问题的发生。(6)

■所有的学生都树立了进取的目标，例如力争各科成绩达到“A”级，
避免行为不轨，减少迟到率。
■让所有学生都接受每周 90 分钟的素质提高课和全校范围的解决
问题课。
■所有员工都已经接受了流程图培训。把时间跨度长、范围广的项目制
成一张流程图，张贴在外，使每个员工都能看到自己的那部分在整个项目中
的作用。
■学校的目标之一是发展“太平洋地区的企业家”，因此，由学生
创建了四个具有导向作用的“公司”：即锡特卡·桑德海鲜公司、阿拉斯
加最早的饵料公司、阿拉斯加熏鱼公司和阿拉斯加的制酱公司，这几个公司
都属于埃吉空巴实业公司。“父公司”是 1985 年从制作大马哈鱼酱开始的，
由学生们自行经营管理，目的是给学生积累经营亚洲市场进出口业务的技能
和经验。到 1988 至 1989 年，公司已经每年能处理四次对日本的大马哈鱼酱
的出口业务了。每一个附属公司现在都能将实际经验和学校课程联系起来，
如学数学的学生就可以练习美元一日元的兑换计算，而泛太平洋的地理知识
就能在社会活动中被学到。学艺术的学生可以设计产品的宣传手册和包装标
签，学经营和计算机的学生则可以学习如何设计工作表和成本及价格的分
析。(7)

■梅伦翠柏斯提供了一张文字图片来说明商业项目是如何与其他研究结
合起来的：“在由马蒂·约翰逊先生教授的企业学习班上，我看到学生正在
准备和包装销往日本的大马哈鱼酱。学生们利用由当地的日本人组成的调味
小组确定最适合日本人口味的配方，他们制订了一个标准的处理工序，以确
保每次制作的产品具有同样的口味和成分。为了获得所需求的满意的口味，
他们选用某一种大马哈鱼作为原料，在一定的温度下晾晒一段时间后，用他
们在实验中制作的特殊的盐水浸泡，再在特制的佐料中用适量的燃烧刨花所
产生的烟火熏烤一段时间，最后才切成大小、厚度都相同的鱼片。通过对日
本市场上熏鱼片包装的研究，他们设计出具有吸引力的适合日本人家用小冰
箱的包装。当然，他们还对日本市场的产品销售作了测试”。(8)那个营销计
划包括到日本和其他太平洋地区国家去进行学习。
■每个学生都要学习中文或日文，他们的强项课程有：历史、文学、
太平洋地区语言、英语、社会研究、数学、自然科学和海洋科学、电脑、
经营学和体育。



■学校的任务表强调：“领导、公共服务和企业家才能的培训机会都要
在常规的学校课时之内和之外的课程里完成。
■每个学生都被帮助、被指导进行面向未来的学术或技术学业以及对可
供选择的谋生方法进行选择训练。进入一个商务学习班，你可以看到学生们
正在准备一张费用开支表，它们反映着毕业后孩子们所选择的生活方式的费
用，包括各种抵押付款、税金、生活的费用，以及运输和学业等各种费用。
■整个班级的工作常常不需要管理，因为学生经常被要求到户外学习工
作，因此教师就能自由地把多余的时间用在研究和更深入的课程准备上。
■每一门课程都在被不断地修正。按照对学生全面调查的结果以及学生
自己的要求，已经增设了俄语、物理、数学和高级素质培训课程。
■在 CIP 中级班中，学生们自己教课，教室中没有管理人员或教师。25
名学生承担了培训其他学生素质课的任务。
■优先培训员工，经常鼓励教师挑战自己，并对每一个教学步骤进
行评判。学校开设了两门研究与发展课程：科学技术课程和 CIP 中级班。这
些课程不断地运用设备和人际关系上的新技术来进行实验。
■每个教师都有自己用来进行应用培训的电脑。学校还首创了多媒体技
术的多层次运用，包括运用像光碟、高效卡应用和演示软件这样的多媒体。
■每个学生都有一本“成功状态”手册。它用来记录各人的家庭作业、
每周计划，用来进行时间安排以及用图表表示他们的进展。所有的重点是培
养学生的自律能力和自我促进能力。
那么成功率呢？埃吉空巴山区高中的唯一目标已经被醒目地提了出
来：创造高质量的个体。在所有的毕业生中，大约有 50％的学生已经进
入了高校，他们中有的人仍在高校学习，有的已经毕业——这个数字大
大高于全国平均数。那儿几乎没有退学的人，学校确信它的学生将会继
续成长和学习。(9)

《竞争时代》杂志说：“埃吉空巴山区高中激励学生发挥其最大的作用，
它同时也受到了行业领导人的好评。”(10)翠柏斯先生补充说：“我希望在这
个国家的其他地方也能发现对学习的同样渴望。”(11)

当然，埃吉空巴山区高中，是一所寄宿制学校，但是它的质量管理和不
断改进原则给每一个层面的教育体系许多的启示，特别是在将原先的“失败”
转变为成功方面。

2.以整个世界为课堂的整体学习

如果说阿拉斯加的埃吉空巴山区高中还不太像是一个开始一场革命的地
方，那么茂盛、葱翠、森林茂密的国家公园和新西兰高耸入云的群山似乎与
传统的学校教室就离得更远了。但是，把它们与最新的电脑技术、一大批具
有奉献精神的大学改革者以及在帕默斯顿北部小城的弗莱伯格高中
(Freyberg High Sehool)一些灵活的教师联系起来之后，事情再次有了惊人
的结果。
每一个革新之举都有它具有远见的推动者。弗莱伯格高中是由帕特·诺
兰(Pat Nolan)博士，位于帕默斯顿郊区的麦西大学(Massey University)的
教育学高级讲师创办的。麦西大学最初是一所“农业大学”，它和邻近的几
个农场研究所有着密切的联系，因此它有一个悠久的实习传统。帕特·诺兰



把他对于教育的热爱与对于研究新西兰野外那巍峨火山上的雪原、清澈闪亮
的小溪以及那盛产当地的树木和飞鸟的森林的激情，紧密地结合在一起。同
时，他还是一个电脑迷。现在，他领导着麦西大学的教育研究和开发中心，
成了为其他教育机构提供以数据为基础的服务的领路人。
诺兰把他的所有激情都投到了弗莱伯格高中的“综合学习方案”中。
但那不仅仅是一个梦想，诺兰把它看作是可行的教育方案，“它的下一
步是把以前只能为 30％到 40％的好学生享受的成果提供给所有的高中
学生。”(12)

他说高中学习中的“老方法”是与现实世界脱节的。“我们都经历过学
校系统。我们所经历的是一个个被分离或分割开来的课程。在这些课程中的
每门学科都被锁在它们自己的小盒子里，彼此之间有着非常清楚而坚固的界
限，所以我们独立地学习数学、物理和英语，很少看到这些学科之间的联系。
但是，只有将这些学科连接在一起并看到它们之间的相互联系，我们才能更
好地理解真实的世界。这基本上就是‘综合’所意味的所有东西了：要发展
教学以及体验的方法，用一种能与学生的心灵进行沟通的方式传授知识、并
让学生们实际地运用那些知识来创造新的解决方法。”
当然，类似的论点多年前就已经被提出。从 1943 年到 1987 年之间仅新
西兰就有 5项不同的调查强调过综合学习的益处。(13)但是许多高中的校长和
教师始终没有真正信服。新西兰最好的小学教师多年来一直是“以孩子为中
心”的辅导者，但是许多传统的高中和大学教师一直是“一门学科的讲师”。
把许多学科综合在一起意味着改变，而改变通常会带来恐惧和压力。
但是完全可以说，是电脑促成了这个在如此多的报告中被极力主张的“综
合”的变化。当然，大多数电脑程序都有专门用途，但是每个明智的企业现
在都把许多程序综合起来以解决相互联系的问题。一个财务经理用电脑的表
格程序来编制公司的年度报告；一个设计师用同样的原始数据为报告制作图
片，然后再用其他的电脑程序来完成相关的艺术处理和制作照相原版画页。
现在整个业务计划和迅速的产品更新在成千上万个不同超市的条形码的闪烁
中显现，而在大陆的另一边，它是在由供应商的数据表示的市场研究趋向的
图表中显现的。客户的订购单立即被转换成生产的时间安排表和原材料的购
买订货单。
商业是围绕着综合专家进行的，包括单独工作的和在群体中工作的专
家。现在信息革命综合了那些专家的工作，诺兰说现实世界要求改变传统的
单学科的学校教育，他相信甚至以前那些少数的不需要技术的工作也在呼唤
越来越多的改变。
“在过去，”他说，“那些在学校里相对不成功的人——相对缺乏
技艺，相对缺乏知识的人——仍然能够在那些有大量工作的时代里走出
学校、找到一份工作并干得很不错。现在那样的时代已经过去——但还
不仅仅是如此，狭窄的职业培训的时代也已经过去了。”(14)

所以诺兰的综合学习方案已经将麦西大学的教育研究与实地考察学习计
划、IBM 主办的电脑学习课程以及新西兰的国家高中课程联系了起来。1986
年，他在弗兰伯格高中开始与六年级的学生一起实施他的实验计划。第一个
综合学习课程结合了生物、电脑学习、英语和地理各门课程，所有的组成部
分都结合在一个中心主题下，即新西兰国家公园所面临的管理和保护问题。
那个主题是把所有的学科结合在一个统一的计划中的基本线索。野外的实地



考察旅行是这个计划的主要部分。用诺兰的话来说：“这些在国家公园的实
地考察不仅使学生面临身体上的冒险和挑战，而且还能产生出支撑一整年综
合学习计划所需要的经验、数据和信息。在对主题的完成中，电脑起了主要
作用，它对大量的、复杂的相关数据进行分析，而在同一年级的学生通常是
不这样想和做的。他们还允许在特殊学科上进行广泛的研究，并帮助促进学
生的积极性。”
在实施实验计划期间，学生们的结果被拿来与那些接受标准高中课程的
同一年级的学生们进行比较。“我们本来希望证明综合学习的学生比那些接
受常规学校教育的学生做得更好，而那正是我们已能达到的。”由于这个实
验是与高年级学生一起做的——通常是成绩好的学生，诺兰十分高兴地说实
验者都做得很好。“但是我们所能显示的只是他们的学习成绩要比原来好
得多。在英语和地理上，学生们的分数高出了 20 到 30 分*，数学和自
然科学上他们取得了平均分比原来高 10 到 15 分的好成绩。”(15)

以后的三年中，对三年级以上学生全面实行了这一计划。早期的研究显
示可以采用四种不同的综合课程方法。弗莱伯格高中采用了全部的四种方
法：发展以学生为核心的调查课，实用的思维技能，主题学习以及学科之间
的相互联系。
新西兰高中课程还鼓励学生们发展积极的态度以及在各个学科领域的知
识和技能。弗莱伯格高中以此作为他们所用方法的核心，通过课外活动和电
脑学习将这一核心与四个综合的主题联系起来。
“在今后的三年中，”诺兰报告说，“我们举办了课外实地考察，从小
学学生一般在外1至2小时到初中学生的2至3天以及高中学生的7至8天。”
一个班级去旺加努伊河边逗留了一个星期，但是在它去那里之前，这个班已
经分成了几个学习小组。有研究河流和农业之间的相互联系的，有为一个环
境影响报告收集信息的，有准备测试河流的化学成分和水流量的；还有研究
毛利地区历史的。“整个方案是由课程驱动的，”诺兰说，“但大部分的活
动都包含了探险和户外教育的成分，如学习丛林谋生的知识和技能、宿营和
求生技巧以及学习在群体中工作，研究专门的学科并把它们综合在一份完整
的报告中。”(16)

在另一个项目中，八年级学生调查将帕默斯顿的主要街道改为步行的林
荫大道的可行性。他们组织了社区调查，用电脑应用程序分析数据，并编写
了专业性很强的报告递交给市政厅。数学和英语老师与项目的调查研究者互
相协作，开设了一个单元的人类工程学与健康教育研究课程，他们所有的学
生都变成了人类工程学家，为学校里的其他学生测量身体的各项指标并作了
记录。课外活动还包括参观制造人类工程学设备的工厂以及综合性的人类工
程学实验室。
“从一个侧面，”诺兰说，“我们发现大多数学校的学生用品都不适合
学生。”
帕特·诺兰相信随着综合学习实验的开展，很多问题将迫在眉睫。“多
年来，我们一直侥幸地与一个旧的系统相伴随，在那个系统中，即使那些不
能通过学校考试的没有技能的人也可以轻而易举地找到工作。这种情况已经
改变了，并且我相信它不会重演。现在社会所需要的是知识和技术，而这正
是我们一直对学生所要求的。我们要求他们有渊博的科学、数学和交流技巧
等知识，我们要求他们有对政治和社会的理解力，我们要求他们是具有独创



精神的思想者——担负起他们的未来并以对自身才能的自信为自己作决定。
这些事情现在非常迫切。我们需要学生有全面考虑问题的能力，成为一个整
体主义的思想者，并能运用从不同训练中学到的知识和概念来解决问题。”
(17)

他说社会也在“等待着在不久的将来，电脑将像现在的计算器一样普遍
并能够为人们的经济能力所承受。不仅如此，教师们只有在学校课程的所有
学科上都能熟练而自信地运用电脑才能够有效地教学。电脑真正的威力是作
为由学生控制的学习工具，而我们的弗莱伯格高中方案部分程度已经做到这
一点了。”(18)

成果已经出现了。新西兰有一个全国的中学毕业考试，考试课目是特殊
的，这是为学生有能力胜任随后的三年高中学习而设的。当弗莱伯格中学的
综合学习学生们参加这些特殊课程的考试时，他们的成绩明显地比那些没有
经过训练的学生的成绩高出 30％。(19)所有我们遇见的学生都告诉我们说，
整个综合的野外实地考察课程非常有趣而且有助于自信的建立。
让诺兰更为高兴的是，几乎所有参加综合学习的学生都在学习上取得了
同样的收获，大多数以前考试不及格的学生现在都通过了考试。

3.团体学习和“大图片”技术

同样的动力也刺激了教育顾问唐·布朗(DonBrown)先生，他为帕默斯顿
北部附近的高中学校也引入了两个成功的改革办法，这一学校的名字是：卡
佩蒂学院(Kapiti College)。
“多年以来，新西兰 30％的人口，”布朗说，“一直未得到任何证书就
离开了高中。多年以来，我们一直有一个实际上是故意让 50％的年轻人不及
格的学校毕业考核。现在，如果我们把这种考核放在现实世界，那我们将不
得不说有 30％的人将永远得不到驾驶执照，50％的人将一次又一次地考试以
设法得到一张驾驶执照。
成人们将永远不能容忍，但这的确是我们学校现有教育体制的情况。”

(20)为了改变这一切，卡佩蒂学院引入了两个由美国人倡导的独立的技巧来帮
助防止学生退学。
第一种叫协作学习。“很简单，”布朗说，“这种方法取代了学生们
在竞争中各自单独的行动，你将在团体中发展互相依靠的精神。”第二种改
革直接来源于拼板游戏，以“大图片”为实例：先看那些碎片，然后就
能容易地把它们拼在一起。所以卡佩蒂学院的班级不仅在一个互相合作的
团体里工作，而且在课程开始前，老师还把他们各自的工作拼成一张完整的
图片。他们称这个技巧为“高级组织者”。
布朗先生又说：“高级组织者在你看碎片前先给你整张图片，然后再请
你将这些碎片拼成第一次你所看到的样子。”
这种情况就像任何有能力的公司经理所做的：预先计划好一年的工作，
使他所有的下属都知道各自的任务。在卡佩蒂学院这两种系统对那些本来会
归为差生一类的学生显示了特别好的结果。“当我们把目标指向年轻人的团
体时，”布朗说道，“我们还可以证明两件事情：第一，整个团体的分数提
高了；第二，底部的三分之一学生的分数比团体分数上升得更快。”
有一所实施了这两种系统的学校，在标准化的全国考试中，“一般水平”



的学生成绩从百分制的 50 分提高到 70 分。而以前进步缓慢的学生的平均成
绩从 37 分提高到 63 分。(21)

4.迈向成功的六周课程

新西兰的另一所高中学校，通过提供不同的集中培训课程戏剧性地改善
了学生们找工作的前景。这种课程每期只需要六星期的学习。
蒂基蓬加高中(Tikipunga High School)是位于璜加雷市(Whangarei)北
部的一所学校，该地区具有根高的失业率，超过 78％的家庭以福利基金为
生，这是教育上的典型的重灾区。
但蒂基蓬加通过一步步成功的计划彻底改变了这种现象。“我们的经验
表明，”前任校长埃德纳·泰特(Edna Tait)先生说，“对每一短期的学习计
划，即使是最能干的学生都很认真。他们要确立一整套详细的目标要求，有
了目标，他们才能一步步地按着要求迈向成功。在每六周学习的结束阶段，
孩子们会收到一张记录表，上面详细地记载着学习过程中，学生在每个具体
的领域里所取得的成绩。(22)

“学生们上的标准课程有：英语、数学、自然科学和社会研究，每人还
要接受六周的电脑基础培训。然后，他们才有一个很宽的选择：他们可以选
择一门六周的课程，有焊接技术、烹调、汽车维修、录音带制作、木工技艺。
或者，为了一个旅游业的服务职业，他们可以选择一个六周的骨制纪念品的
制作课程。学校还积极培养学生们在艺术方面的兴趣，学校的长廊里挂满了
当地画家们的原作。在全国性的艺术考核中，蒂基蓬加高中有着令人惊异的
成绩，有 90％的合格率。”
埃德纳·泰特先生强调，蒂基蓬加高中的评价系统并不是一个能免于失
败的系统。每个六周课程的结束时的报告确切地说明了每个学生获得了什
么。
事实上，任何人都可以选择某一门课程，不管你是 15 岁还是 50 岁。“我
们有一个 82 岁的妇女，她参加了一个 9年级的毛利语班，她非常乐于和大家
一起学习。”六周学习模式的一个最大的好处是：当你觉得你需要更多的经
验时，你可以重新来一遍。这样，整个学校的运作就很像企业的运作。例如，
电脑职员会不断地接受定期的短训班，掌握新的应用技术，或达到一个更高
的层次。
泰特还说：“这种方法另一个真正的优点是：每个学生都能从中获得自
信，而成功又会带来成功。”
那么实际的结果又是如何呢？“我们对离开学校的毕业生的情况作了一
个调查，这些学生不是在继续更高层次的学习就是已开始就业挣钱。”

5.超级营地带动整体进步

将以上所有的这些方法与世界上最有效的学习以及发展自尊意识的技巧
结合起来，会发生些什么？从什么地方开始培养学生对校外生活的热爱？
答案非常明确而强烈。这就是起源于加利福尼亚州的一种课程，它已流
传到美国的其他好几个州，并被介绍给了新加坡、俄罗斯、加拿大和香港等
国家和地区。这个方案被称为超级营地。而它表明，戏剧性的变化虽然不能



发生在一夜之间，却真的可以发生在十天之后。
营地活动是一种非常深入的培训和发展课程，主要面向十几岁的高中
生，也适合年龄较大一些的大学生。他们中有些人是父母送来的，通常是因
为缺少学习动力或不能升级，有的人是因为他们的朋友非常喜欢这个活动。
仅仅在十天之后，他们就增强了学习的动力，提高了自尊自爱的意识，并且，
在以后的学习上取得了相当显著的成就。
攻读七年制博士学位(23)的 6042 名学生，在参加了十天的营地活动
后，有 84％的学生表示提高了自己的自尊意识，超过 81％的人增强了
自信心，68％的人则增强了他们的学习动力。
结果还不仅仅如此。美国高中的学生一般分为 A到 F级，在参加十天超
级营地的活动后，原先少有所成的学生评定普遍提高。F 级的学生升入 D
级，D 级的成为 C 级，而 C 级则提高了半个评级分数。
那么，超级营地成功的秘密是什么呢？这个课程建立在一个于 1982 年开
发出来的独特的原型上，它由两项内容组成：(1)一个学习、再学习的学业课
程，(2)一个个人成长和生活技能课程。它运用了在下面我们所列的“真正的
学习”的全部技巧，它是一个综合的快速学习的典型。
它当然是快速的，因为十天的学业课程包括了写作技能、创造力技能、
快速阅读、考试准备和记忆力训练等内容，所有这些内容都包含在一个学习、
再学习的课程里。
个人成长、生活技能课程以身体素质训练、价值观念教育、与同龄人和
父母间沟通的技能训练为特点。以上两种课程都在音乐、游戏以及充满感情
的气氛中进行。
我们认为，整个十天的课程是每个高中新学年开始时的理想的入门课
程，尽管超级营地的作息时间要从早上 7点一直到晚上 10 点 30 分。
第 1天：报到、介绍、组队，进行安全教育。
第 2天：记忆的一天。建立信心、安全感、信任感，以及形成学习是一
种乐趣的学习态度的引导性的一天。
第 3天：交流的一天，一整套的包括学习、再学习的技能。
第 4天：诀窍课——这一天让学生们有机会体验到一些重大的突破，打
破他们的自我设定的界限，与集体一起工作，以完成一项任务以及获得支持。
第 5天：学业课的一天，包括快速阅读，学业策略研究，创造力和写作
能力的培养。
第 6天：学业课的一天。
第 7天：人际关系的一天，学习如何与自己、同龄人以及父母建立良好
的关系，提高自尊意识。
第 8天：学业课的一天，包括团体的项目。
第 9天：学业课的一天。
第 10 天：综合的一天：包括编写个人任务表，建立信心练习、集体表演、
目标设置。
但是，上述这一简单的书面概括并不能对十天充满乐趣、游戏、参与和
积极性的这样一个激动人心的课程作出公正的评价。下面是一位担任超级营
地辅导员的老师第一无所做的记录，从中我们可以看到营地活动真正的趣
味：(24)

■一夜之间，原先光秃秃的教室变样了，有植物为点缀，有整洁的桌子，



装满冰冻柠檬水的大罐子，墙上贴满了漂亮的招贴画，一台录音机已经摆好，
在整洁的活动挂图上写着“欢迎”并画了一张欢乐的笑脸，气氛相当和谐。
■上午 10 时，学生们到了。没有铃声，只有摇滚乐——非常有力响亮，
是学生们所喜欢的方式。
■教师以一首诗，斯蒂芬·加纳(Steven Gamer)的《飞翔的翅膀》开始
了一天的活动。诗是用来引导个人的目标设定的，然后，每个学生被要求列
出在创造性写作方面所要达到的目标。
■教师戴上厨师的帽子，介绍“想象”技巧——让孩子们想象一次盛大
的晚宴。
■广播里播放着 WIIFM(我在其中要什么)——它抓住了学生们内心的
“盘算”：“如果你可以选择写作领域，那么能真正帮助你的会是什么？”
学生们详述了他们想要的学习结果，却没有意识到他们正在一个下意识的水
平上接受了安排好的学习内容。教师把学习结果分类列出——这是加布里埃
尔·里木可在《以自然的方式写作》中提出的一项极妙的技巧。在这里，他
们不需要学习规定的文学作品，学生们将以自己的创造性的想法来学习写
作。
■汇总的结果张贴在墙上，以便下意识地吸取信息。
■然后是“漫步未来”。让学生们在优美的《烈火战车》的背景音乐中
设想在课程已经结束并且他们已经达到目标以后的夜晚他们将会有一些什么
样的感受。
■休息。然后，因为很多学生都说写作时感到很吃力，所以教师又探讨
了如何将意思分类以及快速写作的技巧——通过“七种智力”使用这些技巧。
■但不久就变得明显的是，像大多数写作新手一样，学生们刚开始写作
时难免措词呆滞，缺少生动的描写。所以，戴着厨师帽的老师又拿出了一个
满是乳酪和鲜美酱料的比萨饼，那样，“生动的描写”就能够被“尝”到了。
■午饭时间，这种创造性写作课程就成了一件很愉快的事情，教师们收
取学生的反馈信息，帮助他们回顾所发生的有趣的事情，想象将要来临的美
好的事情。
■午饭后，学生们先是很兴奋，然后由于吸收了食物中的的糖份，他们
不可避免地有些倦怠。为了防止这种情绪，教师们从丽贝卡·卡普兰(Rebecca
Kaplan)的《写作练习》中抽取生动的片断，如《淑女与小鸡》等来阅读，学
生们叫嚷着，同时有的人试着扮演一些吸引人的角色，整个气氛使他们仍然
处于学习之中。
■更多的创造性写作，但只在做相互按摩后背的“状态改变”之后。然
后，开始扩展那些分类列出的提纲和快速写作技巧，并练习使用对比、对照
等表达方式。然后又是休息。(在学习过程中休息和“状态改变”起着重要的
作用，它们创造出更多的“开头”、“结尾”以使它们被更多地注意到。)
■下午将近结束时，教师模拟了一个难忘的孩提时的经验，即“被遗忘
的移民”——她在 1949 年时把英语作为第二语言学习的体验。
■天气好极了，于是在音乐的烘托下，学生们描述故事的梗概、想象可
能发生的情节、角色和故事发生的背景之后，他们就在户外进行写作练习。
■在户外写作练习后，学生们对他们自己当天的作品和感受进行评估，
然后，他们可以轻松一下，做一个二英里的赛跑，教师则看他们写的评估，
找出进步和需要补充的地方，确定晚饭后必要的指导。



■饭后，忽然一阵平静，一个学生的父亲死了。于是教师改变了进度，
从先前的班级中挑选了一篇学生的文章阅读，那是关于一个死了祖父的女孩
的故事。她说，“也许只有描写自己的家庭才会真正有帮助。”基于学生的
要求去灵活运用是优秀教学的基础。
■然后是分享故事以及围绕着建筑物跑步以释放积郁的情感——每一堂
课固有的典型的“状态改变”。
■晚上 8：00 是阅读诗歌的时间——那是学生们自己尝试着写的诗歌。
伴着柔和的音乐为背景。
■晚上 8：15 是分享成果的时间。当第一个学生开始朗读他的诗时，全
场马上安静下来，一个 16 岁的男孩在全班 35 个人面前首先哭了起来，然后
是另一个，接着全部的学生都开始流泪。他们十分投入地分享着自己的作品
和感受。
■到晚上 8：45，显然，这种气氛可以延续整个夜晚，但是他们必须停
下来进行常规的营地集合，汇报白天的情况，更多探讨的是信念、价值观和
行为品德。
■到晚上 10：30，孩子们已经完成对教师的评价，上床休息，关灯——
一觉睡到第二天早晨 7：00。教师微笑了，这一天她得到的评分很好。
这就是超级营地活动典型的一天，如果一定要找出典型一天的话。教师
们每天展示自尊和获取巨大动力的关键原则。其结果正如我们所介绍的那
样，是持久的。
那么，父母们的感受又如何呢？92％的父母和 98％的学生对这种学习方
法持相当肯定的态度。(25)

俄亥俄某区的詹姆斯·波瓦(James Power)博士和夫人说：“我们送了四
个孩子参加超级营地，他们的成绩全都提高了。更重要的是，他们知道了自
身的价值，增强了学习的动力。”
98％的学生说他们继续运用所学过的技能。“超级营地活动结束之后，
学生们对他们的学习能力确信不疑。”俄亥俄州哥伦比亚市的威灵顿学校
(Wellington School)校长大卫·布兰查德(David Blanchard)说。
《芝加哥论坛》报道说：“超级营地活动教给你自信、在集体中工作，
尤其是如何去认识和克服困难以争取胜利。”
超级营地活动的另一个课程模式叫“发现”，它同样得到了参加澳大利
亚和新西兰营地活动的十几岁孩子们的好评。“发现”由世界青少年基金会
管理，它定期地开办为期七天的高强度的住宿的课程，包括最后一天的家长
实习班，整个项目充满了活力。像超级营地活动一样，它直接帮助孩子们建
立自尊意识，掌握快速学习技巧。这一组织还针对 7到 12 岁的孩子开设了为
期两天的快速学习课程。
本书作者并不认为能把超级营地活动和“发现”课程作为公式照搬到每
一所学校。但是如把这种模式与埃吉空巴山区高中、弗莱伯格高中、卡佩蒂
学院和蒂基蓬加学校联系在一起，你会发现我们认为能使高中发生革命性巨
变的大部分关键原则。这些原则能够确保学生成绩的提高。更为重要的是，
它们可以将不及格、退学、结帮拉伙、吸毒和行凶转变为自尊、自爱和自信。
如果把这些原则与其他注重实际的重大突破结合起来，你就能找到刨建未来
学校的诀窍。



13  规划明日的学校

改变一个国家教育体制的 12 个步骤

我们能够想象的任何事情现在几乎都是可实现的。
那同样适用于学校和教育。所以每一个改进学校体制的计划都应该从“应
该是怎样的”这样一种远见开始，即使那需要经常地更新。
每个社区都有现成的教育资产——土地、建筑物、教师和管理者，就像
任何取得极大成功的事例一样，最高的教育成就将来自于：从我们已有的资
源开始，界定未来的目标，并且创造性地规划利用我们的资源来实现目标。
在我们看来，任何合理的远见都应该包括这些因素：
*终身继续学习对每个人来说都将是生命中一个重要的事实。

*在那个过程中，每个人都应该为终身学习规划自己的课程。

*没有一个教或学的方法是唯一正确的，所以有很多技巧可以帮助一个人学得更快、

更好、更适合潮流。探索新知的开放头脑对于未来的世界和学校是至关重要的。

*每个州或国家都有不同的学校与卫生部门联系、管理体制和教师培训课程。就像在

任何其他领域中一样，进步总是依赖于个别领袖的远见及推动：校长、教师、父母、管理

者以及政治领导。

以此为背景，我们相信下面这些应该是造就一个好的学校体制的 12 个主
要步骤：

1.作为终身的、长年的社区资源中心的学校

大多数学校每周仅有 5天课，一年一般不到 200 天，早上 9：00 到下午
3：00 就结束，这样一种时间制度真是令人费解。在任何国家中，它们都是
可能最未被充分利用的主要资源。
世界公共机构的许多部分，例如商业，都是分散管理的，而以学校为基
础的管理体制已经被提上了日程。那个日程应该包括改革传统的学校，使之
成为一个供终生的、整年学习的社区资源中心。
在高速信息的时代，每个社区都会需要一个信息资源中心。组织良好的
学校能够适应那个角色。即使是以家庭为基础的、与个人同步的、交互的电
子学习方法有极大的增长——正如我们所相信的，它们将会如此——对社区
资源中心也会有更大的需求。
新西兰霍克斯海湾西弗莱克斯米尔的基米。奥拉(Kimi Ora)社区学校就
是创造那种中心的一个模式。它位于新西兰一个因主要工业的停产而遭到极
大破坏的地区的中心。从那个角度来看，它代表了许多出现在这个迅速变化
的、以工业为基础的世界中的社会问题。在社区中有超过 50％的家庭是依靠
福利生活的，但是该社区正在设法改变那种状况，它的新学校已经成为这种
努力的中心。
其他的郊区可能以工业区或商业街为中心，而西弗莱克斯米尔的更新则
以它的学校为中心，但它绝不仅仅是一个学校。“基米·奥拉在毛利语中可
以翻译为：发现完整的福利，”第一位主任莱斯特·芬奇(Lester Finch)说。
(1)

“社区里的人们称它为基米·奥拉，因为它符合他们刚开始规划时要有



一个学校的观念——应该有一个中心，一个学校，它探索完整的福利，并且
关心家庭胜于个人。基米·奥拉代表着这个社区希望这所学校所要探讨的事
物，以及一种把教育看作一个终生的过程并把家庭包括在内的态度。
近年来，新西兰正在转变其混乱的学校管理制度。一个主要的政府教育
部门已经变成了一个小得多的教育部，精力主要集中在向政府提供政策性的
建议以及提供总的学校课程的指导上。地区教育部门已经被取消。现在学校
“自主管理”——每个学校由一个“托管委员会”管理，它主要由当地的家
长以及学校的校长、教师和学生代表选举产生。
西弗莱克斯米尔的新学校计划在以学校为基础的管理体制被全国性地介
绍之前刚刚形成。因此，它已经成为现存的其他许多学校的典范。*
基米·奥拉学校从幼儿园开始，从两岁大的儿童开始。60％到 70％的学
生是毛利人，所以在幼儿园里他们可以，如果他们愿意，在一个全部是毛利
语的环境中开始——在毛利语的群体中。或者他们也可以在一个全部是英语
的班级或者一个使用两种语言的班级中开始。
幼儿园拥有一系列儿童发展设施，适合各个年龄群：一系列彩色书、谜
语以及手工制作的教育玩具。幼儿在成长中学会了讲卫生——饭前便后要洗
手。他们学会了注意营养，在极为干净的厨房切、洗蔬菜和水果。
整个幼儿园充分利用了我们最没有充分利用的资源之一：祖父母。在任
何一天参观任何活动，你都会发现祖父母们在带领唱歌、舞蹈以及其他活动。
父母们也很受欢迎——甚至还有很小的孩子。而且这不仅仅是在娱乐中
心。学校还有一个完备的健康中心。健康护士总是在那里，地方医生轮流担
当医疗中心的职员。还有一个专职的牙科护士。
在幼儿园里，学生可以选择使用英语和毛利语两种语言的班级，他们也
可以只用英语学习。他们有一系列良好的计算机设施。学校有一个特殊的设
置——中心区域，三个班级的活动小组由一个中心发出并且返回这个中心。
这能够使不同年龄的学生和教师在一起进行不同的课外自修项目。
其他的设施包括一个涉及到家庭的公共健康护士、一个理疗医生和一个
自然疗法医生。
基米·奥拉控制它自己的社区报纸，有他自己的社区执行长官，管理它
自己的易货贸易方式和运动队，有它自己的健康中心、成人教育班以及计算
机班，管理它自己的自助餐厅，家长、老师和成年的学生每天都聚集在那儿。
十几岁的母亲在一个由毛利妇女福利社举办的为期 15 周的课程中学会
了积极养育的技能。其中包括实用的家庭理财建议。“一些家庭由于失业而
很难维持下去，”积极养育的辅导员艾伦·马修(Ellen Matthews)说，“由
于他们入不敷出，所以我们试着让一些可以在预算上提供建议的人来与他们
交谈并且帮助他们找到每个人自己的位置。我们希望教他们在生活中变得自
信，发展他们的自尊、自身价值并让他们相信他们自己。”
家庭成员从早晨 8点钟到晚 10 点钟使用基米·奥拉社区学校。(2)

英国圣公会的教长雷·邓洛普(Ray Dunlop)说：“这是我遇到的最精彩
的想法。它比我所经历过的其他任何学校都要好得多，社区拥有它。这一切
在对学校的尊敬爱护中得到反映。”(3)

2.询问你的顾客



一个贫穷的社区是怎样产生像基米·奥拉那样的包罗一切的社区理念的
呢？是因为有人有心向他们提出要求。它是如此的简单。鉴于新西兰首都惠
灵顿的毛利青年中日益严重的街头团伙问题，首相罗布·毛顿(Rob Muldoon)
走访了一些群体的成员并且询问他们的建议。他们说得很简单：给我们一个
证明自己的机会。
所以当毛顿首相获悉在弗莱克斯米尔将建一所学校时，他邀请当地教育
当局接受挑战，了解整个社区成员的看法
如果一个社区被要求从头开始设计学校、甚至整个社区时会出现上述效
果的话，那么如果一个学校的其他主要顾客——学生被征求意见时，又会发
生什么呢？
阿拉斯加的埃吉空巴山区高中正是那样做的，正如我们已经看见的，结
果令人振奋。

3.保证让顾客满意

世界上每一个成功的企业都是建立在创造并且挽留满意的顾客的基础上
的。几乎每件加工产品都有一份已写好的保修单。但是很少有学校提供同类
的保证书，为什么不呢？
“如果公立学校想要生存下去，那么我们不得不承认我们对制造的产品
负有责任。”(4)改革家费尔·格里格诺(Phil Grignon)说，他是加利福尼亚
州圣地亚哥的南部湾地区的学校系统负责人，在圣地亚哥有 57％的家庭在联
邦的贫困线以下。现在，这个地区提供给全区 9500 名学生一个“及格保险”
保证书。那份保证书许诺“所有的学生都能在二年级结束后达到或超过年级
水平”(美国的年级水平是全国标准测验的 50 分水平)。如果学生达不到那个
水平，那么地区“将会提供加强的一对一的指导”来保证实现那个最低的结
果。(5)

为了利用那份保证书的优势，每个家长或监护人必须应允保证让孩子每
天在家中至少阅读 20 分钟，检查回家作业并且在上面鉴字，参加每季度的家
长一教师讨论会。同样的保证书也提供给该区 25％以西班牙语为第一语言的
学生。
保证书计划只是南部湾地区众多改革中的一个。这些改革还包括 IBM 的
“读写”计划，它被介绍到幼儿园中把读与写结合起来；一个试点的“早期
读写能力介入教学”计划，由新西兰的“阅读康复”方案改编而成。在落后
于平均水平的学生中，这个试点在几周内使 80％的学生达到年级水平以上。

4.适合所有的智力品质和学习类型

在许多方法中，这可能是能够大量减少学校的退学率的最重要的一个改
革。
我们认为，霍华德·加德纳、邓恩夫妇以及芭芭拉·普拉西尼格(Barbara
Prashnig)的研究显示，毫无疑问，大多数退学者在只适应七种或更多种“智
力品质”之中的两种的学校中，学习得并不是最好。并且大多数退学者在不
鼓励动觉学习的学校环境中处于不利地位。
印第安纳波利斯的“重点学校”和密苏里州圣路易斯的“新城市学校”



展示了当一个学校被设计成鼓励每一个学生发展其个人自身的“智力”——
并且适应不同的学习类型的时候，可能会发生的情况。
一个相似的例子来自华盛顿州玛丽斯维尔校区的“瀑布小学”。教师布
鲁斯·坎贝尔(Bruce Campbell)在很长一段时期内曾是加德纳理论的崇拜
者，他发展了一个带有七个学习中心的教室体制：一个锻炼和运动中心，一
个阅读中心，一个数学和科学中心，一个共同工作中心(为了发展人际关系的
智力)，一个个人工作的中心(为了发展内省智力)，一个音乐中心以及一个艺
术中心。(6)

坎贝尔是一位“出题目”的教师——也的学生通常分为七个不同的小组
来研究每一天的题目，每个小组大约用 20 分钟，然后再从这个中心转移到另
一个中心。他的经验也显示了七个中心的方法能帮助孩子们全面地发展他们
的才能。
在典型的一年的开始之际，大多数学生只把一个中心说成他们的爱好。
在年中，大多数人有三或四个爱好，到年末，每个学生至少指出六个中心作
为他们的爱好。

5.运用世界上最好的教学技巧

没有经验丰富的师资力量，学校、终生学习资源中心或者商业培训机构
是难以生存下去的。如果没有把主要的重点放在教师培训和不断地再培训
上，那么也没有任何教育改革会取得成功。
马萨诸塞州尼德汉姆的约翰·爱略特小学的例子表明了这种必需。它是
该区的一个最具有多元文化特征的学校。它的学生包括美国黑人、海地人、
拉丁美洲人、越南人以及其他许多来自亚洲和平均收入很低地方的人。与基
米·奥拉学校不同，当它开始改革时，已经是一个现存的学校了。五年后，
它的学生在马萨诸塞州获得了最好的成绩。
激励因素之一是校长米丽亚姆·克罗尼希，而另一个则是她的丈夫赫伯
特，一位设计师。当他决定暂时回大学攻读教育硕士学位的时候，非常幸运，
那包括一个由约翰·格拉西(John Grassi)博士介绍的整体快速学习技巧。“他
是如此热衷，”米丽亚姆·克罗尼希回忆道，“把我也卷入了其中。”(7)

格拉西无疑是另外一个激励因素。通过电话与远在地球另一面的校长克
罗尼希通话，你都能感受到她的热情：“约翰·格拉西吗？他是一个文艺复
兴式的奇人，一个未来的人。他是一个音乐家，一个诗人，一个极其聪明的
人。他情绪高涨，鼓舞人心，是改革的动力；他的知识遍及所有的教育区域：
幼儿园、小学、中学以及大学；以及大多数领域：数学、地理、科学。”
克罗尼希说，学校的变化是激动人心的。那些变化的关键是什么呢？“教
师培训将是第一位的。我们所有的教师都参与约翰·格拉西的常规培训，但
并不是单单听课。我们通常组织 5次两小时的课程，两个月进行完。这样，
每种课是可以立即实施的模式。我们上一次关于数学的课，一次关于社会科
学的，一次关于语言艺术的——然后立刻把它们付诸于实践。我们正在实
验。”
有什么不同呢？“教师兴奋了，学生兴奋了。教师立刻开始写剧本、音
乐、短剧。他们从一开始就被鼓励扮演角色：学生们扮演所有的人以及所学
课程的角色。而孩子们的对‘华立刻涌现。”



今天走进约翰·艾略特的教室，你可能会看到四年级的学生正通过扮演
篮球队队员讨论学习语法：一些人扮演名词、动词、副词以及形容词，讨论
谁对球队最重要。第二天回去你可能会看到同一个小组在另外的教室重复这
个过程。
“每个学生都变成了老师。”克罗尼希说，“障碍已经消除，整个计划
改变了学校里的每一个人。”
另一个关键是快速整体学习技巧。克罗尼希是如何描述它们的呢？“第
一，它是整体的；它把音乐、艺术、诗歌以及戏剧与其他每一门学科结合了
起来。它还把批判性的思维技巧全面地结合了起来。我想那是我们在马萨诸
塞州的教育评估测试中得到高分的主要原因：每一个孩子都必须发展水平更
高的批判性的思维技巧。从幼儿园起他们就开始做了，所以到四年级时，它
成了第二天性。我们学会了把我们的感觉、我们的身体用作学习过程的一部
分。”
什么是典型的教室？“轻松、明亮、安静、充满乐趣。每个教室都有一
台录音机，我们通常放一些轻松的音乐，适当的时候放一些巴洛克音乐以及
用作许多其他目的的音乐。”
新的整体技能应该如何运用，比如说运用到科学课上？“你可能会看到
学生们正在扮演分子的角色，或者扮演某些濒于灭绝的物种。它使学习内在
化。它是一种乐趣。”
约翰·艾略特学校把整个社区都卷入了其中。它是如何做到这一点的呢？
克罗尼希用她坦率、直接、热情的方式说道：“全部。例如，学校最近要上
演一个关于著名的美国黑人的 90 分钟的戏剧。一个老师扮演有线电视的记
者，学生们扮演著名人物的角色。邀请所有的家长。他们非常惊奇、激动、
震惊、自豪，不仅仅是学生学到了历史知识，家长们也学到了。家长们还以
许多其他的方式给予帮助。我们不是一个富裕的社区——完全不是。但是家
长们奉献出了他们的才能和时间，他们利用假期来到学校，成为学校中重要
的一部分，因为如果没有社区参与其中，你不可能拥有一所优秀的学校。”
美国的教育前景如何？克罗尼希说，“如果我们有权力——我们确
实有——第一重要的事可能是教师的培训。仅仅阅读这些新的技巧是不
够的。必须用它们来培训你，演员或诗人就是用同样的方法培训出来的。
然后你才能把它传递给别人。所以我们必须鼓励我们所有的大学和学院
介绍这种整体快速学习的原理。它是未来的浪潮。”
“美国的教育也需要花更多的注意力在研究和开发上。运用已经取得的
惊人进展。
“下一步，我们需要在教室中的老师与专家之间建立更多的合作——消
除隔阂。并且整个社区都必须被卷入其中：家长、商人、每一个人。”
那么教师们又如何反应呢？米丽亚姆·克罗尼希以事实证明了她所热衷
的是什么。电话立刻被四年级的教师罗丝玛丽·格丽恩(Rosemary Greene)
接听：“我做了 20 年的教师，我真正地感到了新生。学生们：他们变得‘投
入’、兴奋、专注。”(8)结果，很自然，是显而易见的。*部分程度上你会
发现他们的测验结果：在一个以教育改革闻名的州中处于全面的优势。但是
真正的结果你可以在学生、教师和家长的脸上看到——如果你还没有在校长
的话语中发现它们的话。



6.开发你的关键资源：教师

在这点上，约翰·艾略特学校的经验又是一个榜样。尤其是美国，它可
能拥有世界上研究最深入的教育成果，包括在这几页上提到的教育和学习方
法。但是令人惊奇的是，大多数方法还没有在大学中成为培训未来教师的典
范，更不用说在小学和中学中被广泛运用了。
领先的一所教师培训大学是马萨诸塞州的坎布里奇大学(9)，在那里，约
翰·格拉西博士和马亥西·夏玛(Mahesh Sharma)博土在倡导这项杰出的工
作，现在，每年夏天有 350 名教师参加他们的计划并取得了硕士学位。夏洛
特·拉·赫可(Charlotte La Hecka)在休斯敦大学的工作也提供了一个极好
的榜样，本书的合著者之一沃斯的教育革命国际学院现在已经被坎布里奇大
学和加利福尼亚大学圣地亚哥分校授权提供有关快速整体学习方面的学分。

7.使每一个人既成为一个老师又成为一个学生

约翰·艾略特的经验再一次成为榜样：每一个学生，每一个家长以及每
一个教师不仅仅被鼓励做一个学习者，而且被鼓励做一个老师。
许多教职工的“精疲力竭”问题只要采取把父母、祖父母和社区。还有
学生都卷入学习过程这一个措施就能解决。

8.规划一个四部分的课程

建立在计算机基础上的课程，交互影碟以及个人化的电子通讯使每个人
计划自己的继续学习课程的可能性日益增长。作为社区资源中心的学校将会
向广泛的年龄群提供各式各样的课程和信息资源，尤其是计划终身继续教育
已经变得像看电视一样普遍和容易了。
但是学校将仍然继续其作为核心课程提供者的角色。在这点上，我们自
己的研究强烈地表明需要一个四部分的课程，它对于继续教育，对于儿童以
及十几岁的孩子具有同样的重要性：
1.一门个人成长的课程。包括自信、动机、交流的技巧以及处理人际
关系的技巧。
2.一门生活技巧的课程。包括自我管理、创造性地解决问题、作为终
身职业的计划和再计划、经济学、矛盾处理以及建立在计算机基础上的技术。
3.一门学习如何学习的课程。包括在这本书中广泛提到的各种各样与
大脑相协调的“如何做”的技巧，它使终身教育重新变得充满乐趣，迅速而
有效。
4.一门具体内容的课程，综合各种主题。
虽然一切都是相互联系的，我们还是特意把具体的内容放在了最后——
与当前的学校所实行的相反。
我们把个人成长放在第一位，主要理由有：
*几乎每个人都有学习上的绊脚石，但是传统的学校仅是在某一点上取得了成功：每

当热情对学习起到至关重要的作用时，他们就使大多数人失去了热情。

* 感情是通向学习的大门——每一个人的情感状况都受到交流的技巧、处理人际关

系的技巧、动机以及自尊：个人成长的技巧的影响。如果不把注意力放在这些方面，那么



大门将会关闭。

* 正如威拉德·达盖特(Willard Daggett)所强调的，真正的听说技巧在生活和工作

的所有方面都极为重要，然而在许多教育机构中它都被低估了。

* 自尊和自信对所有的学习都至关重要，没有注意这一点的教育在其他方面也不会

成功。

总之，每个人都必须有自我管理的能力，需要生活技巧培训，这一点必
须包含在所有的教育中，从幼儿园到高级的商业培训。这些技巧包括：创造
性地解决问题，批判性的思维，领导技巧，全球性的视野，在对未来社会的
决定中充分发挥作用的自信，以及在一个难以置信地变化着的时代中规划人
生的能力。
学习如何学习一直是本书的主题，并且成为通向所有具体内容的学习的
桥梁。如果你学会了如何学习，那么在任何事物上你都可以运用这个原则，
然而这个最重要的技巧却很少在学校中传授。
在具体内容的课程中，我们认为最急需的是一体化：把艺术与科学及所
有其他的学科联系起来；把所有的学习融入更广泛的理解之中，这样就使得
俄语或法语的培训，或者学习中国或意大利的烹调与对其他国家文化的理解
联系了起来。用这种方法，正如埃吉空巴山区学校，弗莱伯格学校以及约翰·艾
略特学校在实践中所证明的那样，世界将成为一个相互影响的整体。

9.改变评估体系

要报道在世界范围内进行的教育评估体系改革需要另一本书，或者一本
书的大部分篇幅。但总结一下学校改革的关键原则，规划明日的学校 对我们
来说，这些是主要的几点：

*太多传统的教学和太多传统的测试仅仅针对了所有智力中的两种。

* 大多数成功地通过学校体系的人长于那两种智力。这将继续成为未来教学和测试

方法中的主宰者。

* 正如新的学习方法应该把所有的人都包括其中一样，评估的方法也应如此。

* 在个人生活、学习和商业中，追求卓越是理所当然的，但我们目前的正规学校教

育所关注的“成功”率与卓越相距甚远。

* 书面测试评估只是测试了任何一个人几乎在任何一门学科上的能力的很小一部

分，可能除了心算或书写。

* 在一个要求人人都能进行自我管理的世界，不断的自我评价是必需的——信心的

建立应该包括对于认识自己不断进步的这种信心。

* 卓越经常会来自于与他人的共同努力，所以同伴的评价应当被鼓励。事实上，它

可以经常与自我评价联系在一起：评价你自己，然后与和你一起工作的人讨论那个评价。

* 从我们的错误中获得学习，这是一个伟大的老生常谈——对待错误和冒险的积极

态度是成长的一个积极的组成部分：把错误看成通向卓越的阶梯。没有一个测试系统应该

惩罚冒险或者创造力，或者暗示任何问题都只有一个正确答案，除非一个纯粹的数学家(即

使是那样，爱因斯坦如果没有向基础数学挑战，那么也不会产生他的相对论了)。

* 批判性思维是一个至关重要的技巧。在生活中的所有方面，自由和开放的头脑对

于问题的解决都是必不可少的。任何评估方法都应该鼓励它，而不是把所有的人归入“只

有一个正确答案”的模式中。

* 教师评价至少与学生评价具有同等的重要性。每一个专业的研习班主持人把评估



表格分发下去。它们是自我修正的重要反馈。所有的按照这种方式做的教师正通过自由、

公正和真诚的意见交换以促进不断成长。

* 合格的学校教师和管理者还将把同样的原则运用于家长和教师的关系上：向家庭

定期地寄送教师评估表格，作为建立学校和家庭之间的信任的一部分，作为新型的顾客服

务观念的一部分。

* 在能力可以被划分为具体等级的领域，应在实际操作中进行测验：每分钟打 65

个字，弹钢琴，骑自行车，用一定的速度跑步或游泳。在所有这些情况中，真正的测试是

工作中的能力，而不是写这些东西的能力。

* 日本曾经用美国人开发的整体质量管理的德明(Deming)方法来制造汽车和卓越的

电子元件。埃吉空巴山区高中显示了如何把那些原则阐释为学校教育以及不同的评估方

法。任何明智的学校系统都应对此给予重视。

10.运用未来的技术

在另一个问题上我们已经表明：即时通讯的新方法带来了这几百年里文
明世界中最巨大的变化。
这场革命很快将提供给每一个人能获得他或她所需要的所有信息的工
具，无论什么时候需要，无论用哪一种形式：印刷品、照片、录像带、电视
屏幕或者传真发送。
在加拿大安大略省橡树镇的橡树学校，典型地代表了不久之后在所有的
学校中将会发生的事情。它是一所按照一种独特的眼光所建立的小学：如何
它才能帮助它的学生充满信心地跨入这个即时通讯的时代。(10)每个班级的每
个学生都有机会与学校总的计算机网络联网。CD-ROM 是生活的一个部分。这
所学校甚至没有一部印刷的百科全书。它所有的大型参考书阅览室都在交互
影碟和 CD-ROM 上——学校里的任何一个人都能立刻进入，并且可以用各种各
样的形式：图片和事实材料可以结合起来通过打印输出，照片和信息可以紧
密地结合在一起。
学校里的每一个学生都已经成为一个计算机程序的编制者和他自己的课
程设计者了。
莱斯特·B·皮尔逊(Lester B.Pearson)学校，加拿大的一所中学，充分
利用电脑技术不断发展。它拥有 300 台电脑和 1200 名学生，并且它还有加拿
大最低的退学率：与全国平均 30％的退学率相比，它只有 4％。(11)

在新泽西州联合市的哥伦比亚中学显示了更加惊人的成果。在 80 年代
末，它的州测试成绩是如此低，而旷课和退学率在该校区的孩子中又是如此
高，以致于州政府正在考虑接管该校。(12)90％以上的孩子来自英语作为第二
语言的家庭。
大西洋贝尔公司同意给予他们帮助，提供计算机以及一个把学生的家庭
与班级、教师、学校管理人员联系起来的网络。一切都与国际互联网联系起
来，培训教师们使用电脑，教师们轮流为家长们开设周末培训课程。
在两年之内，退学率和旷课率几乎降为零，学生在标准测试中的成绩比
在新泽西州内城中所有学校的平均成绩高出近三倍。
高度先进的计算机既能用作家庭教师又能用作图书馆，把即时的信息和
反馈提供给每一个学生。“虚拟现实”的技术已经使任何一个人都能参与像
历史和太空旅游那样变化多端的经历了。



这种技术将使任何年龄的任何一个学生都有可能设计一份私人课程表并
最终实际体验一下每一种课程。交互的电脑－卫星－录像－电视和电子游戏
技术提供了共同的催化剂，它将最终使教师的作用发生非常必要的变化：从
信息到变革。全世界的每一个学校系统，应该与一家愿意支持变革的公司结
合，以回应新技术对社会及教育的冲击，如果它还未这样做的话。

11.把整个社区作为一种资源来运用

再一次地，约翰·艾略特学校，基米·奥拉学校，埃吉空巴山区高中，
弗莱伯格学校，印第安纳波利斯的“重点学校”，以及其他许多我们引用过
的典型的学校都强调了一个共同的观念：把学校从传统的教室中搬出来。这
个世界是怎样把课堂教学与真正的学习混同起来的是它自己的秘密。可能只
是热情的教师、校长和管理者的奉献才使得这个系统不由自主地维持了如此
长的时间。但是那个传统很快就要结束了。由于在这个迅速变化的世界里没
有把握好其未来的角色而得到的教训，在其他行业中已很明显。在上个世纪
开发了世界上的大部分地方之后，一个又了个铁路公司倒闭了，因为它们认
为它们所从事的是铁路行业，而不是旅客运送和运输行业。好莱坞几乎因电
视的出现而死亡，因为它错误地认为它所从事的仅是拍电影，而不是娱乐行
业。
如果学校不领导教育改革，使它自已成为从事终身学习的新的社区资源
中心，那么其他的等待填补这项空白的革新者将会应运而生。

12.给予每一个人选择的权利

我们认为，即将到来的变化将会被另一个不可避免的事实所支配：发展
中的世界一体化经济和消费者的选择权。
当今，整个世界不仅是一个巨大的电子化的、自动化的、快餐式的以及
金融的服务市场；而且它还是一个巨大的世界一体化的教育市场。我们大多
数出色的教育家所做的工作和学校所做的工作，现在已经有可能被转化为各
种形式，在任何时间、任何地方被立刻提供给任何需要它们的人。在教育上
学校占垄断地位的日子很快就要结束了。
这显示了企业和教育机构都面临着世界上最大的商业挑战：两者的结合
将可能是历史上最令人兴奋的结果。



14  未来的商业世界

“学习团体”的商业良机

一种新的特殊的商业联合方式正在产生。
这方面现成的例子是好莱坞和硅谷。但是，最具有吸引力的潜在联合行
业是教育和商业。这是一个挑战：创造世界上最伟大的机遇——把伟大的教
育家的才能与具有革新精神的商业结合在一起。
理由已经很明显了，并且在五个相关的领域已出现了雏形：
1.电子的、交互的多媒体软件提供给学习和教育几乎无限的潜能。
2.快速学习技能尤其提供了一个还没有被实际开发出来的商业机
会。
3.成功的制造和零售公司可以靠提供服务而获利：通过提供必要的
训练，使得顾客能够更加有效地使用他们的产品。
4.每一个成功的公司都必须变成一个“不断学习的团体”；每一个
人在整个一生中都需要不断地重新学习。
5.学校和学院可以像大学的研究部门一样，用他们的专长与商业机
构建立战略性同盟。

电子多媒体的可能性

录音带、录像带、密纹光盘、CD-ROM、电子游戏、激光盘片以及国际互
联网的发展都为迅猛发展的交互的教育革命提供了最显著的例子：立刻把信
息传递给几乎每一个人的能力。
例子非常多；潜能是巨大的。
■有 l000 万以上的人在家中通过跟随简·芳达的《锻炼》录像带锻炼身
体，增进了他们的身体健康。而成千上万的人通过参加定期的健康俱乐部继
续加强上述的家庭训练。(1)

■传统的英国出租车司机在拿到驾驶出名的伦敦黑色出租车的正式执照
之前，要花上四年的训练时间来学会在他们首都弯弯曲曲的后街上驾驶出租
车。现在一个新司机可以安装一个导航(Travel Pilot)电子驾驶系统，如果
要到某个目的地，可立刻通过一个小屏幕上的指令到达那里。有 100 万辆以
上的日本小汽车已经被安装了类似的驾驶辅助装置。在德国，每年售出的 70
万辆崭新的奔驰汽车内，有一半装有相同类型的系统。(2)

■40 年前，在一台现在已经不再使用的莱诺铸排机上学会排版要花费六
年的训练时间。现在，加入了太平洋地区的一个出版《国际潮流》(Trends
International)杂志的公司的记者们在一天内就可以学会高效率地排版排
字。(3)

他们的公司已将阿多比排版软件说明书的内容压缩到一份 7 页的手册
内。《国际潮流》每年制作 27 种不同的高层次的家庭装修“年刊”。任何新
聘用的记者现在都能从预排的现成版面中进行挑选，显示在他们的计算机屏
幕上，并且立刻继续为《厨房潮流》(Kitchen Trend)或者《新家庭潮流》(New
Home Trend)编出类似的专页。
将来，在世界各地的私人课堂中，受训练的老师和学生都能从国际互联



网络进入这种模板。
记者们，很自然地，在他们的基础训练中将包含打字的技能。但是其他
人通过使用梅维斯信标(Mavis Beacon)或随电脑出售的其他软件，快速学会
打字。
■为了学习某些更加复杂的东西，像电影或者录像带的制作，可以试用
一个激光碟片，碟片内装有一部最伟大的电影和一篇关于电影是如何制作的
文章。
激光碟片可以提供比普通录像片清晰得多的影像，它们还有随机读取的
功能：你可以预先选择任何一个电影镜头并且立刻跳到它，就像一张激光唱
片上的一样。
旅行者公司(Voyager Company)在 1984 年推出了带注释的评论集系列，
并发行它们最早的《公民凯恩》和《国王康》两片。随后又有《第三类接触》、
《伟大的安柏森》、《陌生人》、《愤怒的公牛》以及《大玩家》这样的经
典影片。
现在激光盘片电影已达 8500 个以上，其中包括许多带注释的世界上最伟
大的影片。最典型的例子是，你可以看到柯克·道格拉斯(Kirk Douglas)的
杰作《斯巴达克斯》，它附有道格拉斯、小说家霍华德·法斯特(Howard Fast)、
制片人爱德华·刘易斯(Edward Lewis)、影片策划者沙·贝斯(Saul Bass)
以及鲍布·哈科斯(Bob Harris)的评论，对男演员彼得·尤斯铁诺夫(Peter
Ustinov)的电视采访，编剧道顿·特兰布(Dalton Trumbo)对每一场景的分
析，沙·贝斯的对情节串联图版、标题以及被删除的情节的分析，阿历克斯·诺
斯(AlexNorth)的插曲，电影首映时新闻录相，记录在案的采访以及附带的大
事记。
对于电影制作的研究，你能看到世界上最伟大的制作者们的讨论，特别
是如果你能立刻用录像带、电影胶片或者编辑器自己做一下实验的话，那么
还有什么比这更好的方法呢？
■那么音乐的情况又如何呢？美妙的交互的电脑光盘正在成为“整个新
一代的有抱负的歌唱家、作词家、指挥家、作曲家和音乐 家”的教师。(4)

在道林·金德斯莱(Dorling Kindersley)的《乐器》光盘上，你可以听
到近 200 种乐器的音调和音色，从澳大利亚的迪吉里杜管到日本的尺八竹
笛。你会发现大约 1500 个实例，超过 500 张的高清晰度照片和大量的文章。
你还可以用 4种不同的方法来研究乐器。
本杰明·布里顿(Benjamin Britten)的《青年管弦乐指导》很久以来一
直只是录音带或者录像带上面的经典著作。电脑光盘的版本提供了“每一首
曲子的音乐记谱法。从头至尾，它都能让你知道是哪一种乐器在演奏，并且
它还包含了 50 种声音的例子，你也可以扮演一个指挥。”(5)

如果你想要学习爵士乐、流行乐、摇滚以及任何其他的西方音乐，你都
能很容易地发现一张交互的光盘，它能使你不仅仅欣赏和学习，而且还能跟
着一起演奏。
为了研究被推荐用作提高学习能力的巴洛克音乐、古典音乐以及浪漫主
义音乐，你可以试用阿伦·里奇(Alan Rich)的由三部分组成的《我听到了》
系统。《巴赫和他之前的人》把你从古希腊和埃及带到巴赫和亨德尔的巴洛
克全盛时期，有 50 首乐曲的范例和大量详细的按语——你可以把它们显示在
荧屏上，也可以不显示。《古典主义的理想》带你领略海顿、莫扎特和 18



世纪欧洲主要的古典音乐家的风采。而《贝多芬及其后来者》又使你走过大
胆的、不安定的、热情的浪漫主义时期。(6)

■地理又如何呢？在 1985 年，两个年青的依阿华州的游戏迷，道格·卡
斯顿和格雷·卡斯顿把他们的一个游戏编成了电脑软件，名字叫作《卡门·圣
地亚哥在世界的什么地方？》。这个风行一时的软件成为“教育娱乐”——
教育和娱乐的融合的先驱。从 1985 年以来，卡斯顿夫妇和他们的布劳德本德
(Broderbund)软件公 司已经发行了有八个主题的一套软盘，这种卡门·圣地
亚哥系列软盘已售出了将近 400 万张。
电脑光盘豪华版在 1992 年才出现。而今天，当成千上万的孩子和他们的
家庭围绕着世界寻找卡门的时候，他们正在学习地理的基本知识。他们运用
了 3200 个线索——包括用外语标明的 500 个——130 张照片，几百段动画以
及 150 首各种传统音乐的片断。
也是在 1992 年，布劳德本德公司发行了一张名叫《只有外祖母和我》的
电脑光盘，从那时起它就开始了和伦道姆出版社(Random House)合作的《活
的书》系列。这个系列把孩子们带入精彩故事的交互的奇迹中：用英语、西
班牙语和日语，所有的这些都在一张光盘上。
小画家可以用布劳德本德公司的《小孩子的图片》进行练习；爱音乐的
孩子可以在菲利浦公司的《孩子的音乐剧》中找到乐趣；并且可以用学习公
司的《读者引导》来学习阅读。
大一些的孩子和成年人可以用《2000 年的城市》规划整个城市的未来，
从绝妙的《棋王四千》中了解下棋的各个方面，或者与桥牌世界冠军打一回
桥牌。
■迄今最大的商业成功是电子和电脑游戏产品。任天堂(Nintendo)的《马
里奥》和胜家的(Sega)《能发声的刺猬》已经成为风靡世界的作品。到 1993
年为止，任天堂已经售出了超过 1亿张的《超人马里奥·布劳施》的游戏机
卡。
■如果你想设计你自己的交互的、生动活泼的电脑游戏，那么现在你可
以花钱买一套价格并不昂贵的由英国的欧洲出版集团制造的名为《爱好和游
戏》(Kick＆Play)的软件。它首创于两个法国的程序编制员，法兰索瓦·里
奥奈特(Francois Lionet)和依佛·拉诺罗(Yves Larnoureu)，比许多优秀的
专业程序，像麦克罗米迪(Macro- media)的《五号导演》花费要低得多——
虽然我们仍然建议要编制优质程序的学校和学院用导演系列软件。
这些最精彩的部分表明了日益增长的潜力，许多惊人的进展只是在最近
三年内才出现的。
有意义的是，几乎所有这些都是在商业领域中得到发展的，而不是在“教
育领域”中。许多最大的成功是由一些中途退学的学生或非常年轻的大学生
创造的。自从90 年代初以来，好莱坞与硅谷之间的合作以及建立在华盛顿州
的微软基地变得兴旺起来了。新革命的关键将来自于电影、电脑、音乐和电
子游戏工业的进一步融合，以及把这些能力联系到教育实践中。但是目前的
传统学校制度已经在竞争中被远远地抛在了后面。
比尔·盖茨(Bill Gates)说：“从新的信息技术中可以得知，在美国，
小学和中学的一般水平远远落后于美国商业的一般水平。熟悉手提电话、BP
机和电脑的学龄前儿童进入了由黑板和投影幻灯机代表其技术状况的幼儿
园。”(7)



同样重要的是，大多数学校系统的组织并不是为复合型的出色的教师人
才所设计的。一个伟大的教师应该对各种各样的能力都很熟悉：学科知识、
同情、交流、热情、相互的影响力、音乐、艺术、制图以及多手段表现方式
的某些方面。
在学校里，这些知识和技巧每次只能向 20 到 40 个学生传授，而今
天，它们可以直接提供给整个世界。
教师很少有机会把他们最卓越的才能和各种各样其他人的技能结合起
来。甚至即使是做一个好的录像带，举例来说，也需要许多才能的融合：制
片、导演、编剧、摄像录音、电视编辑、作曲、演奏、音响混合、字幕以及
其他许多才能。如果教育不把多方面的才能融合起来进行重组，以数字的形
式储存其结果，然后按照新的多媒体的需要，把它们以交互的形式重新“包
装”，那么教育还想以什么样的方式来竞争呢？

快速学习的商业订良机

事实上，每一个学习和教育的惊人进展都在这本书中出现过。例如，阐
述采取一种新的学习方法并把它们转变成商业机遇的可 能性。
各个领域中的每一个成功者的专业知识都能通过交互的多媒体和联网通
讯立刻扩展一百万倍。
在理论上，需要的合作很简单。正如我们在对这本书的介绍中所揭示的，
我们可以：
■与世界上最好的“学科专家们”的知识相结合——在数学、化学、英
语、日语、地质学或者其他任何领域。
■与世界上最好的快速学习专家的专业技能结合起来——这些专家的想
法贯穿在整本书中。
■通过交互的多媒体把上述两者的结合与世界上最好的专家的技能相结
合——程序编制员、程序设计者、编辑以及美工。
■把那些思想简化在一个基本的模板上，使得每一个好的教师或者教育
者都能用它来编制交互的学习程序。
■使用世界上最有效率的电子传播系统。
■然后按照这种方法，使用同样新的交互技术来训练家长和教师(他们将
成为儿童发展的新革命的核心)，以及用来训练那些将会重新考虑和计划他们
的生意的未来的管理者、培训人以及全体职员。
抓住机遇的人之一是英国的改革家科林·罗斯(Colin Rose)。他的快速
学习系统集团在罗扎诺夫模式外语自学程序方面已经研究了 10 多年了。3年
前他编制了一个完整的“加速你的学习”程序。从那以后，他与美国的商业
培训专家布丽安·特蕾西(Brilan Tracy)以及芝加哥的南丁格尔—科南特集
团(Nightingale-Conant)联合起来，以适应美国这个因拥有大量的汽车驾驶
人口而对磁带课程始终有很大需求的国家。举一个对教育来说更深刻一些的
例子，南丁格尔—科南特每两个星期按照一份 60 万人的通讯名单给每人邮寄
一张个人发展录音课程的目录。
现在罗斯已经把他从语言学习中获得的所有最好的原则组合 成一个新
的专门为日本和西班牙演说家设计的《作为一门外语的英语》课程。它预期
在 1997 年上半年以书、磁带以及交互电脑光盘的形式出笼。



制造《作为一门外语的英语》的 CD- ROM 的公司甚至已经尝试着雇佣一
个高校来做基本的电脑动画。这种做法应该继续下去。学校可以挣到钱买最
新式的计算机和软件，他们的学生可以学习程序编制、动画制作以及快速学
习的技能——很可能还可以学习一种新的语言。
罗斯的公司在 1996 年也开始了它的新的《基础》程序，它被设计成给家
长们看的一系列可以让他们的家庭读、写、做基础算术以及其他的许多学前
活动。它包括范围广泛的录像，超过 1000 种的活动，一本详细的指导书以及
各种各样的单词卡片、语音卡片、阅读游戏、算术游戏和写字板。

在出售你的产品的同时出售服务的培训

越来越多的大公司也正在发现，他们的未来在于在制造或者零售之外加
上新的服务项目——如高质量的培训。
也许最惹人注目的例子是在这个世界上最具价值的公司：美国通用电气
公司(GE)。它的市场价是1570 亿美元，预期1996 年的营业额是 780 亿美元。
1995 年净赚 74 亿美元。
几年来，在制造业方面领头的美国通用电气公司“再也不能单单靠出售
制造的产品繁荣起来了。”董事长杰克·韦尔奇(JackWelch)说：“我们的工
作不仅仅是出售箱子。”(8)

韦尔奇的方案牢牢地建立在在这本书的一个章节里出现过的几个重要的
趋势上：从服务性的社会到全球性的经济。在 1995 年，GE 的国际营业收入
上涨为 270 亿美元。在北美内部和全世界范围内最惊人的收益是通过优质服
务和制造业的联结获得的。现在将近 60％的 GE 利润来自于服务项目——而
1980 年只有 16.4％。
参观一下设在密尔沃基的 GE 医学系统的总部，你或许可以对这些改变有
一定的了解。许多年来，GE 一直把 CAT 扫描器、核磁共振图像显示器和其他
的医疗显示器出售给类似哥伦比亚 HCA 健康关怀团体这样的机构及其附属的
300 个医院。然后在 1995 年 3 月，GE 说服了哥伦比亚，让 GE 为所有的系列
医疗显示器提供配件及易耗品，包括 GE 的竞争者所制造的。到 1996 年为止，
GE 事实上已经把管理所有的医疗设备配件和易耗品项目纳入了它的业务—
—这些产品的大部分甚至不是 GE 制造的。
但那还只是一个开始。GE 已经花费了 8000 万美元建造了一个最新发展
水平的培训中心，它配有一个电视演播室，用来发展有关教育方面的节目编
制。(9)在交了 3000 美元至 20000 美元不等的费用之后，医院就可以收看到
像“正确的早期胸部肿瘤 X 射线测定的技巧”这样一些专题直播了。公司还
定期为医院的高级职员举办研讨会。论题还包括战略计划、职员评估以及时
间管理。
今天 GE 所到之处正是其他公司明天所要效仿的。自从得到了“马尔科
姆·鲍德里奇(Malcolm Baldridge)国家质量奖”以后，施乐(Xerox)公司把
提高质量的技巧与它的产品一起出售。(10)在奥蒂斯(Otis)电梯公司的 50 亿
美元总收入中，现在有 2/3 是来自服务和保养的收入。(11)而德尔(DELL)和盖
特维(GATEWAY)两个公司把他们的发展通过职员培训建立在对顾客的优质服
务上。
像这样的发展被公司更新计划倡导者迈克尔·哈默(MichaelHammer)认为



是“美国工业的下一个大浪潮”。(12)这些发展将使各公司彻底地重新考虑它
们的角色：在这个以超音速变化的世界中，商业的意义是什么？

作为一个学习团体的公司

“忘记你所有有关领导的古老陈旧的观念，”《幸福》国际版评论说，
“90 年代最成功的公司将是一个学习团体。”(13)

但还不仅仅是那样。比尔·奥伯莱恩(Bill O’Brein)，美国汉诺威保险
公司的董事长，提出了一个真实的挑战：“我们的祖先们一星期工作六天来
赚取我们大多数人现在到星期二下午就可以赚到的东西。管理中的骚动将会
继续存在，直到我们建立一个与人们在食物、住所、财产之上的更高渴望更
加一致的组织。”(14)

汤姆·彼得斯(Tom Peters)谈到一个“像大学一样的组织。”(15)越来越
多的公司正在适应那种模式。
■夸德/制图(Quad/Graphics)，这个在威斯康辛州每年拥有 5亿美元营
业额的印刷公司作为一个学习团体已经被建立起来了。所有的雇员都作为学
生签约加入。他们每星期以弹性时间工作 4天，共 40 个小时。第五天，他们
被鼓励到公司的教室里去，这一天是无薪水的；大约有一半人去。公司里的
每个人都被鼓励既成为学生又成为老师。除非你培训你的接班人，否则你不
会得到提升。(16)

■约翰逊威尔食品公司(Johnsonville Foods)是威斯康辛州的一个公
司，在那里几乎每一个工人都在当地的社区大学参加公司付费的经济学课
程。大多数人都分成小组工作。每一个人都被鼓励成为一个自我管理者。一
个工厂的管理者说：“我们不过是老师。我们帮助人们成长。那是我的主要
目的。每一个人都是他或她自己的管理者。”(17)

■1996 年，欧洲最主要的经营者连续第三年选举 ABB 这个瑞士一瑞典技
术集团为他们最尊敬的公司，并把它的领导人珀西·巴尼维克(percy Bamevik)
选为欧洲最受尊敬的商界领袖。(18)它领先于其他公司带动西欧进入前共产主
义东欧国家。巴尼维克说这个集团的目的是“从东方到西方的大规模的知识
转移”。在柏林墙倒坍后，ABB 迅速在波兰和捷克共和国投资。现在，在乌
克兰和俄罗斯新获得的生意中，它正用波兰和捷克的优秀管理人员来培训员
工。
未来的商业世界 它们在一些小国家，例如挪威、瑞典、丹麦以及芬兰的
公司已经被委托去支持在立陶宛、拉脱维亚和爱沙尼亚出现的生意。这种模
式还在亚洲重复。
ABB 在班加罗尔(Bangalore)——印度新兴的软件开发中心——的计划
已经被用于为泰国以及东南亚的其他地方培训技术人员。而年轻的训练有素
的华侨，主要来自新加坡和香港，正在中国的北京发展 ABB 的工厂。
■在台北，“中国生产力中心”在台湾的发展计划中起了主要作用，该
计划要把台湾的收入从 1990 年人均 7900 美元提高到 2000 年人均 20000 美
元。(19)“中国生产力中心”开创了把自动化以及整个优质的管理技术带入台
湾的新方法。它现在的主要趋势是把世界上最快速的学习技能加入该中心已
有的培训技巧的范围之内。其领导者卡斯帕·施(Casper Shih)已经毫无疑问
地把教育放在了优先考虑的地位：“教育的理想目的应该是逐渐培育学习的



能力。教授如何学习，而不是学习什么。学习的机遇是无穷无尽的。”(20)

他把新学习方法的普遍运用——包括“用头脑和心一起学习”——看作 21
世纪开拓台湾市场的关键。
快节奏的变化已经提上了商业的议事日程。在美国，“雇主——商业、
政府机关以及军队——在教育和培训他们的雇员，尤其是在那些受过高等教
育的人身上所花费的金钱和努力，已经与这个国家的大学和学院所花费的全
部金钱和努力一样多了。”(21)

彼得·圣吉(Peter Senge)在《第五项修炼》中，总结了理想的模式。他
写道：“我们中的大多数人有时是一个很大的‘队伍’中的一员，一群人用
一种特殊的方式一起行动——他们互相信任，互相取长补短，他们有着比个
人的目的更大的共同目标，他们取得了特别的成果。我遇见过许多经历过这
种密切合作的人——在运动场上，或者在艺术创造中，或者在商业中。许多
人说他们花费了他们的大部分人生来寻找再一次那样的经历。他们所经历的
就是一种学习团体。”
伯顿(Burton)集团的董事长约翰·豪尔纳同意这一点。他领导着英国最
主要的零售网之一，其 1995 年的营业额为 30 亿美元，在六个下属销售网中
拥有 44，000 个员工以及超过 600 个批发点，包括巨大的、拥有88 个百货商
店的德本汉姆(Debenhams)子公司。
1995 年，豪尔纳在一个计划中宣布要改变伯顿集团的整个企业文化。那
一年，他和 400 个英国的企业领导人花了一天时间来策划关于“新的黄金时
代”的专家讨论会，由“国际演讲人”(Speak-ers International)组织(它
是英国专门研究快速学习方法的管理培训公司之一)的戈登·德莱顿(Gordon
Dryden)作了题为《未来事物的形式》的演讲，斯蒂芬·考维(Stephen Covey)
作了与他的著作《最成功人士的七个习惯》同题的演讲。其他的主要活动有：
一个交互的快速学习的商业游戏——“沙漠之王的金子”，用来磨炼作决定
的技能。
豪尔纳和他在伯顿的同仁决定在 1996 年为他们自己的高级经理重复这
些训练。自那以后，他们推荐了一个广泛传播的节目用来在整个公司内传播
上述新观点。(22)他们用 5种一环扣一环的方法发展这种策略。这个企业的计
划已经被概括为“伯顿思路”：想象它，创造它，精简它，认可它，做它，
使它增值。它正在实践中取得成功：
例如，集团的多萝西·帕金斯(Dorothy Perkins)妇女服装连锁店已经拥
有 500 多个分店了。每个分店的经理加上所有地区和地方的管理者全部都通
过了“国际演讲人”组织的优秀绩效培训。走进培训中心，你可能会看到娇
小的女管理者赤手空拳地打穿薄木板，学习杂耍和发展新的记忆训练技巧。
人事部经理金姆·莫顿(Kim Morton)说：“我们想让所有的人意识到，
他们可以发展的才能超出他们以前的想像。”(23)这个集团在技能的革新上还
采用了其他的训练方法，并且用不断改进体系使 6000 个员工提供更多的建
议。1996 年，在 3个独立的运用快速学习方法的实验中，商店的销售额在 3
个月内增加了 32％。
至于伯顿的德本汉姆联锁百货店计划已经带来了一个巨大变化，它也许
还能够解决英国一个主要的社会问题：在学校中不能充分发挥学习潜力。甚
至在开始新的教育之前，德本汉姆已经决定在它主要的百货商店：专卖儿童
服装以及儿童用品的部分设定一个“光明的未来世界”。现在它正在发起一



场运动，鼓励英国的家长们在孩子进学校之前就教他们读、写、拼、算。
《光明的未来》家长用书将被提供给这个集团的 500 万名顾客。它的商
店以一系列儿童发展用品，尤其是以推荐配合儿童生长阶段的用品为特色。
营业额的一部分将会归入“光明的未来基金会”，这个基金会又反过来促进
儿童早期的发展。
产品销售有助于建立一个根据年龄划分的电脑数据库。公司将根据这个
数据库来提供一系列适龄的学习用品。伯顿所有的 44000 名成员有参加计划
的优先权。整个计划的理念是从商店经理们一天的讨论会上开始形成的。(24)

结果是：我们有了训练是如何提高销售额的实际例子，以及在销售中建
立一个电子数据库，以用于未来发展的实际例子。使用有关早期学习的最新
研究成果，可以把儿童发展产品与必不可少的顾客服务联系起来。

作为一种商业经营的学校或学院

作家阿尔温·托福勒把知识描述成“最终的商业资源”。(25)在以大学为
基础的知识与革新的商业合作的地方，其结果已经改变了世界。斯坦福大学
对硅谷来说，是投资财团的技术基础，麻省理工学院的多媒体实验室，以及
日本大公司与他们的大学之间的合作都是显著的例子。
现在，一些大学和学院正在朝相同的方向前进。阿拉斯加的埃吉空巴山
区高中就是一个典型。另外一个是来自英国的双胞胎企业家彼得·坦普莱顿
和保尔·坦普菜顿，他们的家族管理着两所私立的凯辛顿学院：兰斯道恩
(Lansdowne)和德夫·米勒(DuffMiller)，这两所学校都是介绍快速学习方法
的。以他们的学校为基地，他们建立了一些“战略联盟”。
他们现在共同拥有“斯蒂芬·考维有原则的领导研究中心”在英国的特
许权。在“国际演讲人”组织中，他们也是改革家安德鲁·胡格斯—哈雷特
(Andrew Hughes-Hallett)和阿历克斯·麦克弗尔(Alex Mec Phail)的合作
者，前者是企业发展专家，后者是重大项目组织者。其下属公司“快速前进”
生产录音磁带和学习参考书来帮助高中学生通过他们的毕业考试。大学里的
工作者和“国际演讲人”一起用快速学习的技能来发展其他计划。一家“国
际演讲人”的合伙公司，“催化剂集团”(The Catalyst Group)有进入所有
在销图书目录的捷径，现在它们正准备建立国际互联网邮购“商店”专售自
我改进、管理和学习方面的图书、磁带和其他资料。
兰斯道恩学院派了九个教员到佛罗里达州奥兰多的 1996 国际学习团体
联盟大会上去，还派它的合作公司的专业人员参加专题讨论会和实验班活
动。它还介入了另一个大学商业机构，生产其他多媒体产品，包括以这本书
中的第 5章为基础制成的 CD—ROM。(26)这所大学在营业的利润中分成，学生
们既学到了制造多媒体的规则，又学到了创新的规律。
在芭芭拉·普拉西尼格的学习类型和工作类型研究方案中，兰斯道恩学
院是代表英国的合作者。(27)每一个 A级学生都接受个人学习类型的测试，设
置的课程适合每个学生的才能。此外，工作类型的测试可以向企业雇员提供。
(28)

就在本章写完后没几天、数百名公司管理人员会聚在英国伯明翰，参加
一个早上 7 点开始的通过卫星转播的讨论会。会在美国举行，内容为斯蒂
芬·考维，汤姆·彼得斯和彼得·辛格共同探讨对于未来世界的挑战的看法，



以及回答来自几十个国家的当场提问。
大约有 22 万个世界各地的商人参加了那个交互式的讨论活动。保尔·坦
普莱顿说那代表了让世界上最好的教师来教授世界的潜力。(29)

在 1996 年 5 月，坦普莱顿兄弟派出他们学校中的 20 名主干成员和合作
公司去西班牙参加一个五天的“休养”，研究如何成为新学习方法的最快的
催化剂。彼得·坦普莱顿勾画了一个联结“所有那些想要使他的进程纳入一
个真正的学习公司的人”的结构。(30)到五天的讨论结束时，大家已将最初的
结构充实成一套实现一个共同目标的关键步骤。这个目标即是：“改变全世
界的学习方式。”
幸运的是，现在我们每一个人都能用几乎任何一种我们想要用的方法来
做。历史上第一次，选择权真正属于了我们。



附录：加进新版本的新资料

新革命怎样在全世界展开

现在轮到你了，你得塑造你自己的学习革命。
理想主义梦想家们想象过的一切东西，现在几乎都已成为可能。我们生
活在一个具有巨大潜力的时代，但即使在富裕社会中仍然有数百万人在今天
晚上饿着肚子上床。
相反，正如我们从本书了解的那样，创造第一个真正的知识型社会的技
术已经存在。
我们突出的主题是，世界必需进行一场全面的学习革命，以与随着即时
通讯时代而来的巨大变化相适应。
在电子学刚发展不久，未来学家 H.G.威尔斯预测，本世纪末世界将发生
革命性的变化。他预言，这些变化不会通过武装革命而来临，而是通过一场
“有能力人的反叛”而到来。他展望到了一起由感兴趣的人、聪明人和忠诚
的人策划的“公开”阴谋，他们面对巨大潜力中存在贫穷这一荒诞的矛盾，
最终会奋起反叛。
今天，这场革命正开始成熟。正如伽利·哈默尔(Gary Hamel)和 C.K.帕
雷哈德在《为未来而奋争》(Competing For The Future)中十分贴切描述的：
“我们正站在边缘之上，对某些人来说，这将是一个悬崖，是革命的悬崖，
这场革命和引发了现代工业的革命同样深入。那将是环境革命，基因革命，
材料革命，数字革命，，更是信息革命。”
我们同意这一看法。在本书几次再版的短时间里，对照不断明显，变化
的速度不断加快。
1993 年，F.w.德克勒克还是白人占统治地位的南非的总统。
世界上许多人担心纳尔逊·曼德拉(Nelson Mandela)是即将到来的白人
和黑人流血冲突的先驱。当时，尽管国际互联网已经飞速通向很多人，但我
们的书中没有提及全球网。网景漫游器还没有出现。
IBM 公司雄居电子世界之首。苹果公司以拥有世界上最高效的个人电脑
系统而洋洋自得，而且订购新型 POWERMAC 系列计算机的订单如此之多，以至
公司出现缺货。《世界手册》百科全书每年印刷数达 60 万册。电子专家们仍
然在争论着到底是 CD-ROM 还是交互式视盘会是下一个发展的工业。
现在，即使世界上保守的政府也会一起将曼德拉称为南非总统。他们的
报纸赞助人都称曼德拉是本世纪和解与谅解最好的楷模，是 90 年代的发言
人。
颇有名望的预言家们争论着，到 2000 年，现在创览全球网的 5000 万人
其数量是否会增加到 5亿或 10 亿。网景(Netscape)已经成为国际互联网上极
其成功者之一了。
IBM 公司损失总额达 200 亿美元，而康派克公司(Compaq)、德尔公司
(Dell)、盖特维公司(Gateway)、宏碁公司和惠普公司都已在电脑领域确立了
领先地位。1996 年第一季度，苹果公司损失 7 亿美元，发展速度继续缓慢；
而微软公司则为全世界电脑操作系统制定了标准。
1993—1994 年间，电子多媒体百科全书的销量在历史上首次超过所有印
刷类百科全书销量的总和。1995 年，美国人通过电子邮件(e-mail)发出的信



息多于通过邮局发的信息。CD-ROM 的产量和销量剧增，但是随着 CD—ROM 的
内容可以通过国际互联网即时获得，CD—RoM 也许也会完全过时。
在介绍令人震惊变化的同时，我们很想介绍以相似速度进行的对政府机
构和国家教育体制的革新。但是除了几个突出的例子外，我们没有什么可以
介绍。
但是，变化确实在极其重要的领域进行着：
■通过国际互联网免费赠送软件的网景概念将成为对学习程序传送产生
革命的两大突破之一。国际互联网的全部文化是围绕着开放的环境而建造
的，在这一开放的环境之中，全世界的人可以免费分享知识。大学研究人员
用国际互联网交流信息已经有好多年了，因此，未来的模式已经确定了。
■我们确信，在不久的将来，国际互联冈中心网站会存储最复杂的电脑
程序，通过与电视机相连的“网络电脑”——你喜欢怎么叫就怎么叫，或者
通过电视机电脑兼用，你能够获得这些程序。
硅谷预言家罗伯特·克林奇利(Robert X.Cringely)指出，新技术将把电
视观众变成电脑用户。如果这只涉及了全世界一半的电视机，他说：“那么，
就会有 10 亿新用户需要在新型电视机上使用的软件，从中将出现新的硬件工
业和软件工业。”(1)

从中诞生了学习革命：可以在电视机屏幕上即时地、交互地获得国际互
联网软件上的优秀学习材料，并且大部分是免费的。任何州立教育系统和学
校如果没有这一概念，将会被富有进取心的个人和企业抛在后面。
不管怎样，许多最杰出的教师将马上向所有需要的人提供交互式课程，
不营他们何时需要，不管他们住在何地。
我们已经看到了这一趋势的开始，也看到了弥合现在与未来之间不断缩
小差距的过渡方法。
■雷·哈蒙德(Ray Hammond)1996 年中期出版的《数字化商业》附有一
张光盘，包括网景漫游器、仳派克斯拨号(Pipex Dial)软件和可通向主要标
题的超级文本连锁，这样，读者在自己家中就能定期获得该书的最新版本。
■诸如美国亚马逊图书公司(Amazon)、英国“互联网书店”和布莱克威
尔斯图书公司等“虚拟图书公司”，现在向网上提供数百万个书名，可以即
时获得。
■总部设在新西兰奥克兰市的芭芭拉·普拉西尼格(BarbaraPrashnig)
创立的“创造性学习公司”，是将来连接优良教育研究(一种革新的交互式多
媒体产品)与国际互联网的典型代表。她新的“工作方式分析”(2)，在全球
网上可以获得。为检查你自己的工作方式，你可以进入问卷，将内容填人问
卷，然后可以很便宜地打印出来。
■在赫尔辛基，芬兰大学已经运用这项研究工作对成绩不佳者进行研
究，并进一步肯定了本书开头的结论：大多数退学者的学习方法与学校的教
学方法不一致：通常来说，他们是触觉、动觉学习者，喜欢通过动手来学习。
■在新西兰，由该国最大酿酒集团建立的菜昂恩·内森教育伙伴协会(the
Lion Nathan Education Partnership)已经资助普拉西尼格在小学、中学和
大学进行学习方法研究，还资助她的“学习旅程计划”，集聚高中学生组成
他们自己的“虚拟公司”并学习商业和快速学习的原则，每次为期 3天。公
司经理赛莉·阿维斯(Sally Aves)指出，效果十分显著。她说：“和老师们
坐在一起，看着他们学生般的表情，真令人兴奋。他们先前上课总是不成功，



但现在不仅能作出一份合格的业务计划，而且讲述计划的方式够得上一位职
业演说家了。”(3)菜昂恩·内森还在澳大利亚和中国拥有几家公司，赛莉·阿
维斯现在打算在这两个国家推行她的计划。
■在英国，皇家艺术、制造、商务促进学会已经开展了一场为期 4年的
全国性学习运动，克里斯托弗·鲍尔爵士(Sir ChristopherBall)任主席。这
场运动的目标是：“改变文化，并逐渐将英国转变成为‘学习社会’。”对
此，保尔补充说明了他个人的观点：“让每个人都有个人学习行动计划，每
个团体都成为学习团体，每个人都能很容易地获得学习机会，不管在中小学、
学院、大学还是在工作场所和家里。”(4)

■英国电讯公司已经实施了一项为期 5年的黄金时代工程，旨在将英国
变成一个通讯社会。英国电讯公司是英国最大的通讯公司，它已经在“艺术
之邦”技术网络中投资了 450 亿美元，在过去 5年里投资了 150 亿美元。该
公司总经理彼得·邦菲尔德爵士(SirPeter Bomfield)说：“但是大问题在于，
消费者是否将会真正发现这一技术是有用的。这一技术是否会导致未来理想
国的诞生，在那里我们所有人都会更加能干、获得更为完善的学习和更好的
娱乐呢？或者这项技术是否只会导致‘技术恐惧’，使人们对失业等问题没
完没了地担忧呢？工业本身必须解决这一问题。如果技术仅仅导致敌意，我
们不会走得很远的。”(5)英国电讯公司负责“谈论 21 世纪”节目的项目经
理艾德里安·霍斯福特(Adrian Hosford)甚至更为尖锐地指出：“关键在于
人性，而并非只是技术。”他说，通讯业务中许多人“对将技术手段发展到
人们不用它的境地深感困惑，而我们没有停下来想想为什么人们不用它。我
们没有教育或激励人们这样去做。这就如同造了一条 10 车道的公路但忘了教
入学会驾驶一样。”(6)他将更好的通讯技能视为“关系到成功还是失败的大
事”。为了使这项活动取得成功，他收罗了许多人才，从快速学习专家到专
门从事空间创造的英国革新派创意公司。
■挪威挪电(Telenor)通讯公司也采用快速学习技巧，将其 18000 名员工
发展成一个学习组织。该公司使用《学习的革命》的挪威译本和彼得·圣吉
的《第五项修炼》作为范本。挪电派了两名高级经理，汉斯·哈孔桑(Hans
Haakonsan)和埃恩斯特·利桑(EarnstRisan)，参加本书作者之一沃斯在圣地
亚哥举办的一次实验课程，进行培训。该公司还为参加预先测验课程的每个
员工购买了一册《学习的革命》。
哈孔桑指出，挪电现在“注重价值观，而不是规章制度。”(7)基本价值
观是“责任、尊敬、创造、团结”，主要价值观是“客户满意、好的利润、
好的团队工作、注重长期发展。”他说，一个大的挑战是构造适当的智力模
式。举个例子：“怎样使不可能成为可能，我们正这样做着。”
■在瑞典，到目前为止已有 25000 名学生、教师、家长和商业培训人员
参加了沃斯的实验班和讲习班。瑞典出版商英格玛·斯旺特森和古尼拉·斯
旺特森(Ingemar and Gunilla Svantesson)为弥合教育与商业的差距树立了
十分成功的典范。当《学习的革命》样书在佛罗里达州迈阿密召开的 1993
年美国书商年会上展出的第一天，他们的大脑图书公司就买下了《学习的革
命》在瑞典的版权。自那以后，他们就用本书的瑞典译本作为“保护伞”，
开设一些其他的辅助课程。另外，大脑图书公司吸收了其他几个国外专家到
瑞典合办讲习班。
■新西兰，和瑞典一样，一直处于国际“学习交流”的前沿。新西兰 3



位中小学校长会同一家旅行社协调到新西兰一些革新学校的参观访问工作。
前去参观的许多团体来自瑞典，其中包括维斯特拉斯市(Vasteras)罗斯伽兹
柯兰学校(Rosegardsskolan)校长索尔维格·桑德伯格(Solveig Sandberg)。
在瑞典参加了普拉希尼格的学习方式实验班后，她参观了将那些原则进行运
用与实践的新西兰学校。今天，在罗斯伽兹柯兰学校，学生们可以选择学习
方法，可以坐在地毯上、坐在扶手椅或沙发里读书、靠在地板的垫子上休息，
或者使用传统的课桌。有巴洛克音乐可供那些发现这一音乐有助于学习的人
使用；有杂耍用的球供抛玩，以训练大脑的两个部分；有科西球供刺激触觉
之用；如果学生们学习时需吃食物，有水喝，有萝卜吃。学生们有许多机会
使用脑图。每个教室有一台或两台电脑，并有大量游戏供触觉学习者和动觉
学习者使用。
■在加拿大，1995 年皇家委员会作了一份叫做《为了学习的爱好》(For
the Love of Learning)的新报告。该报告尖锐指出“在过去几年中，对学校
的要求急剧上升；世界发生了巨大的变化，如果我们想勇敢地迈进 21 世纪，
必须对学校体制进行根本的改革。”与新西兰“明日学校”计划和埃吉空巴
山区高中模式遥相呼应，加拿大的这份报告呼吁学生对他们自己的学习负起
更多的责任。该报告建议，学生会应该被赋予权力，去收集学生对学校生活
各方面的意见，并将这些意见反馈给教师和校长。
■加拿大阿尔伯达省(Alberta)卡尔加里市(Calgary)的马斯特学院
(Master’s College)，是北美第一所采用本书所列教学原则的福音教会学
院。校长汤姆·雷斯尼克(Tom Resnick)和挪威的经理们一起，参加了一次由
珍妮特·沃斯举办的为期 10 天的培训实验班。他现在的目标，就是要将马斯
特学院变成一个“彻彻底底的学习团体”。
■在美国，米切尔·波巴博士(Dr.Michele Borba)杰出的“评价创造者”
计划取得了极好的结果。当明尼苏达州布鲁克林派克市(Brooklyn Park)的峰
景学校(Crest View School)于 1995 年被选为首批“尊重的创造者”(Esteem
Builders)模范学校之一时，该校有很大比例的危险期青年，还有一些有着特
别需要的学生，行为不轨不断上升。今天到该校参观，你会发现气氛完全变
了。米切尔·波巴说：“峰景学校的员工先从确定学生缺少的技能范围开始，
然后决定在全校范围的每月主题中教授相关范围的技能。”(8)结果表明，学
生的抱怨、言语侵犯和粗野动作急剧减少。学生们说，他们现在如一个团队
一样能更好地工作，更加相互尊重，更好与其他人相处，充满乐趣，更感安
全了。
■明尼苏达州还有另外一所新的模范学校，叫古典学院(the Classical
Academy)，由圣路易斯派克市(St.Louis Park)的马克辛学习研究所(Maxin
Leaming Institute)创建。199l 年，一小群教师和家长聚集在一起，分析了
世界上几种最好的教学方法。他们得出的结论与本书作者的相似，并倾向于
现在被他们视为马克辛“最佳综合学习制度之精华”的计划。到 1994 年，该
学院已经发展到吸收学前学生至九年级学生了。
南希·尼科尔森·特里(Nancy Nicholson Terry)、诺拉·弗拉德(Nora
Flood)、珍妮特·奥利弗(Janet Oliver)和阿米拉·舍维尔(AmiraSewell)
这 4 位主要创办者，都接受过广泛的蒙台梭利教育法训练。现在，他们在取
得了良好开端之后，运用本书第一版上和珍妮特·沃斯实验班中的例子不断
拓展。



古典学院采用罗马尔达·斯巴尔丁(Romalda Spalding)的《通向阅读的
写作方法》(The Writing Way to Reading)，一个综合语音课程，许多多曼
(Doman)技巧，一项由日本人创造的 Kumon 数学课程，马瓦·柯林斯(Marva
Collins)的古典文学课程，连接历史和艺术的多媒体课程，还有其他许许多
多的激励性快速学习方法。
该院高年级部于1993年10月和1994年5月对所有学生进行了依阿华基
础技能测试(Iowa Test of Basic Skills)，学生们在这 6个月期间平均上升
了 1.6 年，少数学生在主要学科中取得了 4年、5年的上升幅度。
到学年末了，创始人这样报告：“至少 8个原先用药物治疗各种注意力
问题的学生，在本学年里成功地没有使用药物。刚进学院时不能用说写能力
进行交流的学生，有能力和自信参加公众讲演、讨论和辩论。家长们注意到
学生超越基础知识的学习热情有所上升。许多一、二年级学生的‘我不能’
态度很快变成了‘我能’的态度，他们的阅读能力也令他们自己吃惊。”(9)

快速学习方法也被越来越多地运用于商业之中。譬如，在美国：
■合作保险公司(Cooperators Insurance)的朱迪·奥瑟尔(JudyAuthier)
说：“我们在快速学习上的投资给了我们十倍的回报。”(10)

■京伯利—克拉克(Kimberly-Clerk)公司的兰迪·阿特金斯(Randy
Atkins)说：“快速学习是我们公司所做的最好的培训投资。”(11)

■在英特尔(Intel)公司的一个培训课程中，参加快速学习课程的人获得
了 507％的知识，而用“普通”培训方法只能获得 23％的知识。(12)

■旅游者保险公司(Travelers Insurance)的代表们在学习一个电脑系
统时，用快速学习方法有 67％的人获得了最高等级，而用传统方法则只有 14
％的人获得最高等级。(13)

■在为《培训》(Training)杂志所作的有关快速学习的调查报告中，罗
恩·詹姆克(Ron Zemke)列举了快速学习培训人员使用的种种充满乐趣的方
法：美国捷运公司雇员在一次搜寻垃圾的活动中学习旅游业术语；其他人在
玩电视游戏“危险”(Jeopardy)时学习有关信用卡的法律知识；保险评定员
通过了解关节各部分所起的作用学习有关损伤的详细知识：亚里桑那州一家
公用事业公司的服务代表通过扮演餐厅里的角色学习技术术语，参加培训的
人扮演就餐者看着菜单上的术语，侍者将从菜单上所订的术语与写在模拟厨
房里一只只纸碟子上的定义对应起来。雷·詹姆克(RayZemke)说：“如果没
有实践者们所获得并记录下来的惊人效果，人们也许会将这些做法当作所谓
幼儿园教师心态流行病而不屑一顾。”(14)

■英国约克郡一家全国最古老的面粉磨坊，将新培训方法和“颠倒”管
理方法结合起来，成了现代高效率的典范。1990 年，兰克·霍维斯(Rank Hovis)
市的塞尔比(Selby)磨坊，是该集团中经营最差的，无利可获，行业关系糟糕，
濒临倒闭。今天，磨坊所有的员工都把自己看作是合营者，人均产量上升了
85％，顾客投诉下降了 66％，磨坊盈利了，并荣获了“国家培训奖”和行业
协会颁发的“释放员工潜能”特殊奖。(15)

兰克·霍维斯市的前全国培训经理大卫·布芬(David Buffin)指出，关
键在于“使每个人都以巨大的热情应用简单的东西”(16)。员工们引发了变化，
布芬现在正在将他的“思维工具”和“行动工具”(Action Kit)培训模式与
国际演讲人协会和兰斯道恩学院的快速前进小组的快速培训法结合起来，为
世界零售业提供一个培训模式。



■在澳大利亚，世界最高效的培训者之一，佩思市的格伦·卡佩里(Glenn
Capelli)应用学习革命的许多研究成果，并将其改编成歌曲、电视脚本以及
交互式企业培训课程和学校培训课程。他所用的文章标题显示了他独到的风
格和方式：关于幽默和健康：我们向苹果汁学习什么；关于变化：我们向雨
滴学习什么；关于不断进步：我们向青蛙学习什么；关于热情的力量：我们
向乐观主义学习什么；如果我们很聪明，我们怎么又会是那样傻？我们向鲸
鱼学习什么；关于人际关系的艺术和科学：我们向麦片盒学习什么。(17)

■在蒙大拿州，蒙台梭利国际协会正在开发一系列儿童早期培养计划，
以进行广泛的销售。《世界手册》百科全书国际协会也是如此。和 IBM 公司
联手，《世界手册)将发行“虚拟现实”的光盘百科全书，以及一系列交互式
多媒体自然科学光盘。
■在新西兰，杰罗姆·哈蒂更和索菲姬·哈蒂更正在将他们供婴儿大脑
发育的活动教程“跳豆”变成一个零售网络，并将“豆妞”(Beanie)教程变
成一本书和电视卡通人物，以介绍学习的主要原则。丹尼斯·福特和格兰特·福
特夫妇两人综合使用蒙台梭利、杜曼和斯巴尔丁等人的方法，成功地教他们
的儿子迈克尔在二岁时阅读。他们现在已经写了 27 本早期阅读书籍，并用适
合一岁至上学年龄儿童的三种“模式”灌制了一盘相应的交互式光盘。
■新西兰克赖斯特彻奇市另有凡个例子表明，当学生被鼓励用他们自己
的方法、风格和进度学习时可以取得巨大的进步。
当本书作者之一德莱顿1991年制作6集电视纪录片介绍世界上学习方面
的新突破时，最突出的个例就取自克赖斯特彻奇市。迈克尔·谭(Michael
Tan)，这位马来西亚—中国裔父母的儿子，当年正在学习高中数学——只有
7 岁。到那年年底，他通过了新西兰最高层次的中学考试，但在平日，他打
乒乓球、篮球，弹古典钢琴，在家里的电脑上工作。电视制作人员决定不采
用这个杰出的摄制内容，尽管孩子的父亲谭楚(Choon Tan)——一位谦虚的工
程师——坚持认为“这实际上都归功于爱”(18)。
1991 年，珍妮特·沃斯重回克赖斯特彻奇市，担任该市教师培训大学坎
特伯雷教育学院的客座主讲和实验班主持人。她和一名实验班参加者一起用
餐，这个人叫克里斯特尔·维特(ChrystalWitte)，是 11 岁儿童丹尼尔·维
特(Daniel Witte)的母亲，教师认为丹尼尔存在纪律问题。
在吃饭时，珍妮特听到了一个不同寻常的故事。丹尼尔 4岁时就制作了
一块电子集成板，9 岁时就摆弄他父亲的办公电脑。但是在小学里，他不断
惹祸，直到父母满足了他的科学爱好才算完。
在珍妮特看来，他天资聪明，但惹人厌烦。克里斯特尔和丈夫斯蒂芬显
然同意这一看法。后来他们将丹尼尔送去学习由加州克尤佩提诺市
(Cupertino)的埃德·斯特拉契尔(Ed Stracher)在新西兰开设的“阅读天才”
课程(他在那年使科罗拉多州美国空军学院的军官和学员的阅读速度加快
500％(19))。但是，直到帕帕纽伊中学(Papanui High School)同意 12 岁的丹
尼尔到该校四年级学习才出现了大的转机。到 1995 年底，他通过了6个奖学
金考试并获得了该校的物理奖。
1996 年初，克赖斯特彻奇市的主要报纸《新闻报》(The Press)这样报
道：“下星期，大多数 13 岁儿童将进入中学，而丹尼尔·维特将进大学。丹
尼尔年纪这么小，还没有资格拥有支票本、持有驾驶执照和进行投票，但他
已经被坎特伯雷大学录取，学习电子工程。他参加了 12 个奖学金考试，成绩



都是优。”(20)

像谭楚一样(谭楚的大儿子早就成了新西兰最年轻的博士)，维特夫妇认
为他们的儿子“不是天才，仅仅是出于爱好而已”。他们相信，如果许多孩
子被允许按照他们自己的进度前进，他们会在学校里做得更好。斯蒂芬·维
特说：“如果他像以前那样继续下去的话，他也许会被诊断为注意力缺乏综
合症或者类似的什么东西。”
■迈克尔·谭和丹尼尔·维特都由克赖斯特彻奇市的赫格雷社区学院
(Hagley Community College)给予了在中学学习的第一个机会。由克里斯
廷·沃德(Christine Ward)和简·达雷(Jan Daley)撰写的《学会学习》
(Learning To Learn)一书是一本好书，该书以他俩在克赖斯特彻奇市凯希米
中学(Cashmere High School)对快速学习方法所作的介绍为基础。《学习的
革命》的第一版是在林肯大学附近举办的南太平洋大学市场教育工作者大会
上发放的。
因此，催化剂可以是任何一个人，可以在任何一个地方：可以在商业领
域、学校里、社区或者家中。这必须这样，证据极多：
■世界正飞速进入交互时代，这一时代改变着我们交流、学习、生活、
工作、娱乐方式的每个方面。
■这些变化要求我们彻底重新思考我们怎样学习，我们怎样才能像拥抱
小孩子那样重新点燃学习的热情，我们怎样才能将学习和重新学习贯穿一
生，我们怎样才能给我们的后代提供同样的激励，我们怎样才能积极地重塑
世界。
■工具都在这里，时间就是现在，剧本由你自己去写——或者去舞蹈、
去唱、去玩、去演、去画、去演奏。
现在就走出去改变你的世界吧。
纳尔逊·曼德拉度过了 27 年铁窗生活后走了出去并改变了他的世界。

学习的革命—通向 21 世纪的个人护照



这本书能奏效吗？

我们十分谨慎地只将经过验证的结论写进本书，以下是几个例子：
■在新西兰弗莱克斯米尔市，学习成绩落后达 5年的 11 岁学生使用了配
以磁带的阅读方案后，在不到 10 周时间里赶了上来。8 至 10 周时间内，可
以获得 3.3 年的平均上升幅度。
■在美国军方一次测试中，使用了本书推荐的技巧后，士兵学习德语的
成绩比以前提高 661％，只用原来时间的 1/3 便取得了两倍多的成绩。
■在改用新的教学方法前，美国亚里桑那州坦普中学只有 52％的学生在
化学考试中取得 A、B或 C等级。但现在已高达 93％。
■在美国英特尔（Intel）公司的一个培训中，使用新方法的员工获得知
识的效益达 507％，而使用普通教学方法只有 23％。
■澳大利亚悉尼市一所中学的学生正在用 8周的时间学习原来需要 3年
才能学完的法语课程。
■在美国蒙大拿州蒙台梭利国际学校，每个学生 5 岁时就能流畅地阅
读、清楚地写作以及做基础的数学题。
■在新西兰克赖斯特彻奇市，一名 7岁儿童通过了高中数学考试。

怎样只用十分之一的时间读这本书

1 快读目录，以获得一个总的概要。
2阅读每一章开头的要点。
3阅读导论的开始三页。
4快速地浏览一遍全书左边的“大字号书页”。
5以上几个步骤会告诉你哪些章节必须详细阅读、哪些可以略读。
6 先读“必须读”的章节，用有颜色的记号笔或铅笔将重要的地方划出
来。 7 略读其他章节，记住重点，也要标出重要的信息。 8 如果你没有接受
过快速训练，可以翻到第 133 页，查看一些简单的提示。如果整个内容对你
来说是全新的，你可以按照你自己的速度仔细阅读每一章节。但是我们仍然
建议你在阅读整本书之前按照上面步骤的 1—4去做。这几个步骤会预先给你
提供一个“大图片”的概要，可使你更容易记住要点。你完全可以在不到 15
分钟的时间里完成这 4个步骤。

怎样记住这本书的要点：画脑图

你的大脑有 1千亿个活动细胞，每个细胞都能建立起 2万个像树枝一样
的联结点。
每一分支存储相关主题的信息，良好的记忆力就基于关联。
如果你存储信息的技巧和大脑存储信息的方法一样，你就能更轻松地将
信息回忆起来。因此，不要一行行地记笔记，画脑图吧。
用一张 A3 纸，将你想记住的信息画上脑图。
脑图是托尼·布赞已注册的商标。



南希·玛居里斯
《勾画内在空间》有些人看到

事物的现状而问为什么会这样。
我幻想着事物从未有过
的面目

并要问为什么不是这样。
乔治·萧伯纳

《回归玛士撒拉》第一幕

怎样画你自己的脑图

脑图（Mind Map），为作形象化纪录提供极好的方法。如果你不熟悉这
一技巧，将这张图放大，用作样本。复印几张 A3 纸大小的脑图样本，一个章
节用一张。脑图可以向任何方向伸展。弯形的线易于将每个文字写上。

南希·玛居里斯
《勾画内在空间》

*脑图（Mind Map），为托尼·布赞已注册的商标

本书的主要主题

■世界正飞速地经历一场革命，这场革命将像以前字母、印刷和蒸汽动
力的发明那样改变我们现在的生活。
■现在几乎一切都成为可能，这在历史上是首次。我们将是生活于巨大
潜力时代的第一批人。
■几乎世界上每一个问题都已经在世界的某个地方得到了解决。
■任何一个采用最佳解决方法的社会都能在它选择的任何领域居于世界
领先地位。
■许多社会还没有学会怎样作出那样的选择。
■因而，我们需要一场学习革命，与技术、知识和通讯爆炸相适应。
■所幸的是，这场革命也在加快速度。这是一场思想的革命，一场我们
学会怎样学习、怎样找出新的解决问题的好办法的革命。
■本书是为那场温和革命而准备的指南。

未来学习世界的模式

1.学习世界上最好的技能课程
2.增加最好的快速学习方法
3.与世界上最好的多媒体专家建立联系
4.与世界上最好的简化模式相联
5.在国际互联网上兔费提供主要产品(1)

6.通过便宜的连接器给电视机送人信息(2)

改变整个世界学习的方法
戈登·德莱顿



你的工作场所
和你关于
教育的观念
将被改变，
也许被改变得
几乎面目全非。
比尔·盖茨
《未来之路》

如果你
能想到，
你

就能做到。
沃尔特·迪斯尼

无论是灾难
还是
黄金时代，
选择

将由我们来作。
约翰·奈斯比及帕特丽夏·阿巴顿
《2000 年大趋势》

人类历史
越来越成为
教育
与
灾难
之间
的比赛。

H.G.威尔斯
《历史大纲》

铭记在心：
当
学习

充满乐趣时，
才更为
有效。

彼得·克莱恩
《每日天才》

决定你未来的 15 种趋势



（1）即时通讯时代
（2）无经济疆界的世界
（3）迈向世界经济一体化的四个步骤
（4）新型的服务性社会
（5）从大到小
（6）休闲新时代
（7）不断变化的工作方式
（8）妇女担当领导
（9）大脑的年代
（10）文化民族主义
（11）不断扩大的下层阶层
（12）人口的急剧老龄化
（13）新型“自己动手做”的兴起
（14）合作型企业
（15）个人的胜利

历史上的重要的里程碑

世界形成 45 亿年前
生命诞生 35 亿年前
人类出现 200 万年前
现代人出现 35000—5000 年前
耕种 12000 年前
犁 5000 年前
车轮 5000 年前
蒸汽动力 250 年前
电脑 40—50 年前
现在 即时通讯的时代

交流与通讯

大脑最初的形成 5亿年前
语言 35000—50000 年前
记事 6000 年前
字母 4000 年前
印刷 中国在公元 1040 年，欧洲在 1451 年
电话 1876 年
电影 1894 年
电视 1926 年
半导体 1948 年
光纤 1988 年：一次传输 3000 个信息

1996 年：一次传输 150 万个信息
2000 年：预计一次传输 1千万个信息



主要资料来源：《读者文摘事实之书》，《改变世界的发明》和《世界图书百种全书》。

当今世界
我们每个人
都可获得
人类所有的
知识、智慧和美
的遗产。
这样的时代
在人类历史中
是首次出现。

罗伯特·格洛斯
《成年学习者》

明天，
你可以
将

今天书桌上
的东西
和
昨天
堆满房间

的东西戴在你的手腕上。
尼古拉斯·尼哥洛庞特
《数字化生存》

全球
电脑网络
的发展
将成为
塑造

这个星球上生活
的决定性因素。

雷·哈蒙德
《数字化商业》

国际互联网二号
通向 21 世纪的数字式桥梁

当 1996 年美国总统选举接近尾声时，克林顿总统承诺将开始对通向 21 世
纪的最重要的教育桥梁提供资金。
他保证，将在 1997 年投入 1000 万美元（“今后还将投入更多”），引进
专门为教育设计的更为迅速的信息高速公路——国际互联网 2号。



《国际新闻周刊》这样概述克林顿的许诺：“最迫切的需要，是给研究人
员、博士们和‘远距离学习者’一条速度达数十亿比特的通道，而旧的国际互
联网是不可能达到这一速度的。
“建造这样一个通道，会引发一系列工业，就像过去引发了交互式计算程
序、网上浏览器和国际互联网一样。
“克林顿还许愿要将美国的每一个学校联网。这个想法得花更多文字进行
描述，但它也许就是建立通向 21 世纪的数字式桥梁——国际互联网 2号。”①

无论怎样强调这一工程的重要性都不会过份。
国际互联冈，起初是为了传送文本信息——即书面文字而建立的。
但现在，有了全球网，人们可以听音乐、打电话和看电影片断。
正如《经济学家》杂志所报道的：“这些发展最快的实用方法，远远 j超
过文本的容量：“传送 15 秒时间的高质量视频信号所占的带宽，相当于一本
700 页书所占的带宽。”②

就在克林顿宣誓就职的那个星期，东芝公司推出了新型 Infinia 电视、电
脑兼容机。《商业周刊》将它恰当地描绘成“是一种母亲是笔记本电脑、父亲
是电视机的电脑”③，内装有电视、收音机、高保真音响和应答机。

未来学习世界的金融模式

1.将每一台电视机变成网络电脑
2.购买连接盒将电视机与国际互联网相连
3. 售价为 399 美元或收每周 1.5 美元的使用费
4.在国际互联网上提供免费的交互式课程
5.开辟数字电视学习频道
6.通过销售附件获取利润怎样使每个家庭有一台电脑

戈登·德莱顿

亚洲
所发生的一切
是
迄今为止
当今世界
最重要的
发展。

约翰·奈斯比
《亚洲大趋势》

有了交互式
多媒体系统，
发展中国家的

                                                
① 《国际新闻周刊》1996年 10月 21 日
② 《经济学家》1996年 10月 19日
③ 《商业周刊》1996年 10月 28日



管理
可以越过工业革命。

宏碁集团总裁施振荣

到 2000 年。
只有不到 2％的
美国人

将在农场工作，
10％的人

将在制造业工作。
约翰·奈斯比
《大趋势》的作者

30 年以后，
只需要
世界

现有劳动力的
2％

来进行生产就能满足所有人需要的
物品。

威廉·W·温辟辛格
《征服未来》

未来的雇员
将做
机器人
不能做的
工作。
这就是说
他们的工作
需要有
高度的智力。

勒纳特·纽姆拉及杰弗里·凯恩
《建立联系》

成为优秀，
努力致富，
但是
不要变大。

查尔斯·汉迪
《超越肯定》

今天，
在中国



一个省份，
就有
30000 名
“雅芳小姐”。

西蒙·赫伽特
《空洞之邦》

90％的
新工作
在
人数
不满 50 人的
公司。

约翰·奈斯比
《2000 年大趋势》作者之一

休闲新时代

1930 年：出生时预期寿命
60 岁，约 525000 小时

儿童时期，
就学，
休闲，
爱好，

睡眠： 工作： 运动：
175000 100000 250000
小时 小时 小时
2000 年：出生时预期寿命
为 75 岁，约 657000 小时

儿童时期，
终身教育，
休闲，
爱好，
运动，

睡眠： 工作： 旅游：
219000 50000 388000
小时 小时 小时

查尔斯·汉迪
《非理性时代》

到 2020 年，
在发达国家
最大的



雇主
将是
“自己”。

尼古拉斯·尼葛洛庞特
《数字化生存》

在工作场所，
新技术
是

没有性别歧视的。
约翰·奈斯比
《亚洲大趋势》

你的大脑
就像
一个

沉睡的巨人。
托尼·布赞

《使用你的大脑》的作者

美国
一半的
暴力犯罪

是由 24 岁以下的人
干的。
大多数
西方国家的
数据
与美国
相似。

“未来的第二性别”
《经济学家》杂志

新的第三年龄层
美国人的出生时预期寿命

数据来源于美国国家健康统计中心。
图表根据纽约 Bantam Books 出版社出版的
肯·戴奇沃德著作《年龄浪潮》的图表而更新。

学校是过去五十年来
始终没有
太大改变的



地方之一。
勒纳特·纽姆拉及杰弗里·凯恩

《建立联系》

微软公司的
17800 名员工中，
有 3000 名
是

百万富翁，
因为
他们拥有
公司股票。
迈克尔·库苏马诺及理查德·塞尔比

《微软公司的秘密》

预测未来的最好办法，
就是

在现在创造未来。
阿瑟·L·科斯塔
《创造未来》

建立优秀教育体制的 13 个步骤

（1）重新思考电子通讯在教育中的作用。
（2）每个人都是电脑专家。
（3）极大地完善对家长特别是对新家长的教育。
（4）彻底革新儿童早期健康服务，以避免学习障碍。
（5）为所有儿童提供早期培养计划。
（6）在每个学校都有补课计划。
（7）确定适合个人的学习方式。
（8）学习怎样学习和怎样思考应当列入每个人的日程表。
（9）重新确定学校的教学内容。
（10）由四部分组成的课程表，将自尊和生活技能培训作为主要的部分。
（11）大多数学习的三重目的。
（12）重新确定最好的教学场所——并不只在学校。
（13）尽量简洁，去除行话。

我们知道
每个人的
潜力
远远超过

已经实现的一切。
彼得·克莱恩



《每日天才》

宪全可能
在任何地方
使学习过程
加快
5 至 20 倍。

查尔斯·西米德
美国快速学习先驱

如果孩子们
跳舞，
品尝，
触摸，
听闻，
观看，
和感觉

信息，他们几乎能学
一切东西。

简·豪斯顿
《教育可能的人类》

今天
一根头发丝般细的
光纤

能在不到 1 秒的时间里
将《大不列颠百科全书》的
二十九卷的全部内容
从波士顿传到巴尔的摩。

威尔·希弗利
《难于置信的光收缩》

在这个国家，
有上千座这样的建筑：
里面的人没有电话，
没有有线电视，

没有可能在将来发展宽带光缆服务。
这些建筑
叫做
学校。

里德·亨德特
美国联邦通讯委员会主席

学校



如不飞速改变，
就会全面崩溃。

西蒙·帕珀特
《过时的 3R 技能）

每个儿童
出生时
就有的
潜在智能
比
达芬奇

使用过的还要大得多。
格伦·多曼

《教你的孩子阅读》的作者

第二次
机会
并不等于
是次于
最好的。

新西兰教育部
《面向 21 世纪的教育》

我们会掌握
阅读内容的 10%，
听到内容的 15%，
但亲身经历内容的
80％。

《地球村在行动》

我们的孩子们
将生活其中的
世界
正在以
比我们的学校
快四倍的速度
变化着。

威拉德·达吉特博士
国际领导与教育中心主任

我们今天
知道的
东西，
到明天



就会
过时。
如果我们
停止学习，
就会停滞不前。

多萝茜·D·比琳顿
《学习并成长的成年人》

孩子们从生活中学习

如果一个孩子生活在批评之中，他就学会了谴责。
如果一个孩子生活在敌意之中，他就学会了争斗。
如果一个孩子生活在恐惧之中，他就学会了忧虑。
如果一个孩子生活在怜悯之中，他就学会了自责。
如果一个孩子生活在讽刺之中，他就学会了害羞。
如果一个孩子生活在妒嫉之中，他就学会了嫉妒。
如果一个孩子生活在耻辱之中，他就学会了负罪感。
如果一个孩子生活在鼓励之中，他就学会了自信。
如果一个孩子生活在忍耐之中，他就学会了耐心。
如果一个孩子生活在表扬之中，他就学会了感激。
如果一个孩子生活在接受之中，他就学会了爱。
如果一个孩子生活在认可之中，他就学会了自爱。
如果一个孩子生活在承认之中，他就学会了要有一个目标。
如果一个孩子生活在分享之中，他就学会了慷慨。

如果一个孩子生活在诚实和正直之中，他就学会了什么是真理和公正。
如果一个孩子生活在安全之中，他就学会了相信自己和周围的人。
如果一个孩子生活在友爱之中，他就学会了这世界是生活的好地方。
如果一个孩子生活在真诚之中，他就会头脑平静地生活。

你的孩子生活在什么之中呢？
多萝茜·洛·诺尔特

也许
学校
不再像
学校。
也许
我们将把
整个社区
作为学习环境。

安妮·秦勒
《创造未来》

为了写得简洁，请检查你的模糊指数



为了使你的文章简明流畅，请经常使用短词、短句。检查你自己写作的清晰
度：
（1）数一下每个句子你平均用了多少单词。
（2）从你的报告或信件中挑出你已经写的 100 个单词。
（3）将 100 个单词除以句子数。
（4）然后数一下你使用的 100 个单词中有多少是“复合”词（“复合”为 3
个或 3个以上音节——有大写字母的单词不算）。

（5）将西部分的数字相加，该数的 4/10 这就是你的模糊指数。
例如，如果你每个句子平均使用 20 个单词、每 100 个单词有 10 个复合词，
你的总数是 30。它的 4/10 就是 12。12 就是你的模糊指数。
《读者文摘》的模糊指数在 8至 9之间，《时代》杂志约为 11。如果高于13，
你的阅读有困难。丘吉尔文章除引文外模糊指数为 3.2。除了引用别人的文
字外，本书的模糊指数通常在 8至 10 之间。
注：本法专为英文写作者设什，并不适用于中文写作。

你神奇的大脑

■有 1万亿个脑细胞，包括：
●1千亿个活动神经细胞
●9千亿个“粘着”、滋润和隔离活动细胞的其他细胞
■能在 1千亿个神经细胞的每一个上生长起 2万个“分支”。
■一个脑中有三个不同的脑：
●本能脑
●情感脑
●奇妙的大脑皮层
■有和谐工作的两个部分：
●“学术性”左脑
●“创造性”右脑
■管理着一个在左脑和右脑之间每秒传输数百万信息的“电话交换中心”。
■有七个不同的“智力中心”。
■在至少四个不同的波段上工作。
■控制着一个能即时将化学电子信息传送到身体各个部位的传输系统。
■它掌握普通向你个人学习革命的钥匙。

你的大脑有 1 千亿个活动细胞,每个细胞有 2 万个连接点。

你的大脑有大约 1千亿个活动神经细胞。每个细胞又长出树状的分支以存储
信息，每个细胞可长出多达 2万个树枝状的树突。每个细胞就像一台高功率
的电脑。每一细胞，通过沿着一根长长的轴突传送电化信息，与其他细胞相
连。

托尼·布赞
《充分使用你的大脑》

大脑工作情况简单概述



按顺序从左上方起：
（a）大脑的左右两边以不同的方式处理信息，但小脑的 3亿个神经细胞将它
们连接了起来。
（b）在“三脑”之中，第一个是“爬行脑”，它控制许多本能的反应。
（c）边缘系统或“古老的哺乳脑”，是大脑的情感中心。
（d）使你成为人的新皮层。
（e）刺激大脑越多，连接点就越多。
（f）大脑在四种不同的波段上工作。调谐到“正确的波段”能帮助你更快地
学习。

科林·罗斯
《快速学习》

三偿一体的人脑

底部：脑干，在头颈顶部附近，也叫做“爬行脑”——因为它与冷血爬行动
物的大脑相似。它控制大脑的许多本能功能，比如呼吸。

中间：“古老的哺乳”脑，与其他温血哺乳动物的大脑相似。它控制情感、
性欲，在记忆中起关键作用。
顶部：脑皮层，用来思考、交谈、观察、听和创造。

简·M·海丽
《儿童大脑的发展》

七个智力中心，或许还有第八个。

这些是哈佛大学霍华德·加德纳教授确定的 7种不同的“智力”。注意：
他把“空间”智力和“视觉”智力归为一类。其他人认为，这是两个分离但
紧密联系的功能。
注：
1.人际智力，是与他人联系的能力。我们倾向于用“社交智力”。
2.体内智力，是了解自己的内省能力。我们倾向于用“内省智力”。

戈登·德莱顿和科林·罗斯
家长教育课程

大脑的两个部分

左半边 右半边
强调 强调
语言 韵律
逻辑 节奏
数字 音乐
数学 图画
顺序 想象
词语 图案



通过小胼胝体将两边连接起来
芭芭拉·梅瑟·瓦忒尔
《麒麟是真的》

大脑各部分具有不同的功能：
前额皮层：负责思维。
颞叶：大脑的语言中心。
运动原皮层：控制活动。
顶叶：负责空间能力。
枕叶：视觉中心。
小脑：在调节姿势和平衡中起重要作用，当我们进行学习 过的功能，比
如骑自行车或使用打字机的时候，它还扮演“自动领航员”的角色。
“门卫”：是给“网状结构”取的简单的名字，它起到大脑控制中心的
作用，将信息传送到该送的地方。

简·M·海丽
《儿童大脑的发展》

从出生
到生命终止
你的大脑
可以
不断地
学习。

玛丽安·黛尔蒙德
加州大学柏克莱分校

神经解剖学教授、劳伦斯科学院主任

通向大脑的六个主要通道：我们学习是通过⋯⋯

我们所看
我们所听
我们所尝
我们所触
我们所嗅
我们所做

戈登·德莱顿
《光明的未来》

普通学生的学习方式

这是由美国马里兰州洛克威尔市特定诊断研究会，对美国、香港和日本
五到十二年级 5300 名学生进行特定诊断研究会学习方式偏向测试后得出的
普通学生“学习方式分析图”。
但是，特定诊断研究会强调指出，如果从这一分析图中得出：37％的学



生只是触觉学习者、34％的学生只是听觉学习者和 29％的学生只是视觉学习
者，这种说法从数据上来说是不正确的。
每个学生的分析图显示，三个部分的每一个都占一定的百分比，上面分
析图所示仅仅代表总体的平均率。⑨

如果
你想记住
任何东西，
你要做的一切
就是

将它与已知或已记住的
东西
联系起来。

托尼·布赞
《完善记忆力》

饮食
决定
人。

布莱恩·摩根、罗伯特·摩根
《大脑食物》

饮食如何影响你的传输系统

你 1千亿个活动神经细胞中的每一个部将信息存储在树枝状的树突上。
然后，它沿着叫做轴突的主通道通过电脉冲将信息传输到其他细胞和身体的
其他部位。
当信息到达另一脑细胞的突触（连接点）时，每个电脉冲会引发化学反应—
—启动神经传递反应跨越突触传输信息。
每个轴突都包裹有起绝缘作用的髓磷质鞘。绝缘性能越好，信息传输的效率
就越高。大脑至少有70 个不同类型的神经传递方式，每一个传递通道部受饮
食的影响。
整个“通讯系统”被胶质细胞所包围，这些细胞组成了髓磷质鞘，并通常给
活动神经细胞提供养料。正确的饮食对于髓磷质鞘向活动神经细胞提供养料
也十分重要（详见第 6章）。

科林·罗斯
《快速学习》

大脑功能
很大程度上
取决于
你
早餐



吃什么。
理查德·M·雷思塔克
《大脑：最后的新领域》

世界上
最不同寻常的
未开垦
疆域
是
我们
两耳之间的
空间。

比尔·奥伯莱恩
汉诺威保险公司总经理

提高学习效率的 20 个简单的起始步骤

1 从体育给人的启示开始。
2敢于梦想。
3设立特定的目标并规定期限。
4快找一个热情的私人教师。
5首先从概貌开始。
6多问！
7找出主要原则。
8找有实践经验的成功者撰写的三本最好的书。
9重新学习怎样高效率地阅读。
10 用图像和声音强化学习。
11 通过做来学习。
12 不要一行行地作记录，画脑图。
13 唤回学习内容的简单方法，用你存储时用的同样的感官。
14 学习放松性警觉的艺术。
15 实践。
16 复习和回忆。
17 将连接工具用作记忆钩。
18 尽情娱乐，多玩游戏。
19 教别人。
20 读一门快速学习课程。

自然放松
但又注意力集中
是
出色完成
各项工作的



关键。
w·提摩西·戈尔威
《内部网球运动》

热情
＋
远见
＋行动
是成功的
等式。

玛丽琳·金
美国奥林匹克五项全能运动员

记住
拼板玩县的
诀窍：
如果你能
先看清
整个图案，

拼板就变得容易多了。

我有
六个
诚实的仆人
他们教给了我
一切。

它们的名字是：什么（What）和为什么（Why）、
何时（When）和怎样（How）、
何地（Where）和谁（Who）。

路德亚德·吉卜林

当你
只有

一个主意时，
这是
再危险
不过的了。

埃米尔·卡蒂耶

学习电脑的七个简单步骤

1 阅读一本带有许多图片的电脑指南。彼得·威廉斯的《个人电脑》就很不
错。
2问一些懂行的朋友。



3 先只学一种应用程序，比如文字处理，直到你掌握了它的诀窍。
4 花些时间到电脑商店里找一个懂行的、能用浅显语言讲解并且不介意你打
电话去问问题的人。
5叫他演示文字处理的过程，并告诉你要点。
6将要点写下，贴到你的电脑上。
7开始进行文字处理，同时参加四个半天的操作课程学习。

罗伯特·唐森
《进一步提高组织机构》

如果
你一小时
能读
一份报纸，
你就已经知道
怎样在一天
读至少四本书了。

怎样略读①

■首先确定你寻找的信息是什么。
■然后将书放到大约 20 英寸的地方——足够看到整个书页的地方。
■将你的食指沿着书页的中间下滑，眼睛只看指尖上方。
■飞快地移动你的食指，这样你就没有时间在每个字处停下来将它读出。

怎样用日语数数——通过动作来棠习

英语 日语 读音 动作
one ichi ltchy 挠你的
two  ni knee 膝盖
three san sun 指着天空
four shi she 指着女孩
five go go 走
six roku rock 摇滚乐
seven shichi shi-chi 打两个喷嚏
eight hachi hat-chi 戴上滑稽的帽子
nine kyu coo 像鸽子那样叫
ten ju ju 戴犹太人帽子
*摘自一个由新西兰创造性学习公司提供的日语快速学习培训课程。

                                                
① 通常这一建议适用于阅读非小说类读物，阅读时你是为了特定的目的而获取信息的。这一技巧也可以用

于小说阅读，但是大多数好的读者喜欢慢慢地读小说，这样他们可以品味其中的气氛、线索和由文字引发

的想象画面。



画脑图

这是按照托尼·布赞发明的脑图原则改编的，由美国密苏里州圣路易斯市的
南希·玛居里斯画”。重点如下：
1.主题在中央。
2.每个分主题都有一个主要的分支。
3.每个概念用一个词来表达。
4.如果可能的话，给每个概念画幅画。在相应的文章中，南希·玛居里斯还
建议设定 30 分钟不间断的时间来练习画脑图。她画的脑图体现了上述注意
点。

图式“巧妙阅读”的原则

南希·玛居里斯在《勾画内在空间》中画了这张图*，以呈现“巧妙阅读”的
主要概念：
1.首先，快速检查要点。
2.准备一张脑图样本（你如果想从一张事先准备好的脑图上开始画，可参见
本书前言中的样图）。
3.不仅仅读得快，还要巧妙。
4.在图上记录下重要的事情和重要的细节。
5.将内容组织起来，并且当你读完这本书或其他书时，如果你感到需要将内
容简化就重新画一下脑图。

南希·玛居里斯
《勾画内在空间》

你的脑电波

以上是对人类脑电波的真实记录（自上而下）：
1.完全清醒时——清醒的大脑在 13—25 赫的波段上工作，叫做β状态。
2.“放松性警觉”，是理想的学习状态，在 8—12 赫波段上工作，叫做α状
态。
3.睡眠的初期阶段，4—7赫，叫做θ状态。大脑在处理白天的信息。
4.深度睡眠，0.5—3 赫，叫做δ状态。

音乐
在几分钟之内
做到
几星期
苦思冥想
想获得的东西。

科林·罗斯
《快速学习》

音乐暗示



不同的音乐可以达到不同的目的：
■为创造一个平静的气氛
用轻松的音乐，如恩雅（Enya）的“水迹”（Watermark）；用无伴唱音乐，
如桑非尔（Samphir）的“寂寞的牧羊人”、林德学院的“行板”或者雷·林
奇（Ray Lynch）“没有忧愁之事”中的几首曲子。
■为进入状态
特别为进行合作式学习活动，可以用雷·林奇的“深刻的早餐”。
■为“分类”和快速写作
万济利斯（Vangelis）的“南极洲”或刨世纪小组制作的“无形的触摸”专
辑中的“巴西人”（后者在青少年中特别流行）。
■为诗歌写作
乔治·温斯顿（George Winston）的“十二月”。
■为了使诗歌和整个语言富有节拍
哈默（Hammer）录音选辑，但只选用器乐部分。
■为了”状态变换”
根据年龄不同而选择不同的音乐，但通常选用高昂的器乐，比如蔡斯和拉克
尔（Rucker）为成长在甲壳虫时代人创作的“收听甲壳虫音乐”。给今天的
青少年听“音乐复制工厂”，给上一个时代的人听猫王的音乐。
■为了让青少年开始学习
休息以后，可以用黑匣子乐队的“敲起来吧”。
■为目标设置
万济利斯的”热情的战车”。
■为了“视觉性”
用慢速音乐，比如喜多郎（Kitaro）的“丝绸之路”、迈克尔·琼斯的“黄
昏”和乔治·温斯顿的“十二月”。

珍妮特·沃斯

你能
记住
任何一则
新信息，
如果它
与
你已知
或已经记住的
有联系。

哈里·罗雷恩及杰里·路卡斯
《记忆之书》

这是一个快速学习语言课程用的典型文字资料。注意：
1.每一“幕”都以一出 12 幕剧中“幕”的形式写成。
2.你的母语和外语并排写着，行行对应。
3.你可以在音乐的衬映下读外语部分的内容，你听着耳机里的音乐，心里想



着翻译。
4.句子都不长于 7个单词，这样的“节拍”原则可使你更容易记住内容。
“英语国家人士的法语课程”

这是摘自一个快速学习外语课程课本上的插图。每幅画以文字对话相同的顺
序对一个动作进行了描写。学生们被鼓励将这些插图复印和放大，将它们用
作张贴并涂上颜色。

英国快速学习系统出版

乔治·罗扎诺夫供轻松学习用的音乐

乔治·罗扎诺夫法以三种不同的方法使用音乐加快学习的速度：
1.介绍性音乐，和深呼吸运动一起，使参与者放松，为轻松学习创造最适合
的状态。
2.“主动音乐课”，在这一过程中，把将要学习的信息随着富有表现力的音
乐读出。
3.“被动音乐课”，在这一过程中，学习者听到新信息在巴洛克音乐的衬托
下被轻轻地读出，这样可以将信息移入长期记忆库中。
以下为一些典型的音乐选段：
用于主动音乐课 用于被动音乐课

贝多芬《D大调小提琴与乐队 科菜里《大协奏曲》，作品第 6
协奏曲》作品第 61 号 号第 2、8、5、9首

柴可夫斯基《降 B小调钢琴与 亨德尔《“水上音乐”》
乐队第一协奏曲》

莫扎特《D大调小提琴与乐队 巴赫《G大调幻想曲》、《C小调
第七协奏曲》 幻想曲》、《D小调三重奏》、《二重

变奏曲和托卡塔》

海顿《F大调第 67 交响曲》、《B 科莱里《大协奏曲》，作品第 4
大调第 69 交响曲》 号，第 10、11、12 首

贝多芬《降 E大调钢琴与乐队 威瓦尔第《长笛与室内乐队 5
第五协奏曲》，作品第 73 号 个协奏曲》
（“皇帝”）
*选自由纽约 Gordon and Breach 出版社 1988 年出版乔治·罗扎诺夫和爱娃
丽娜·盖特娃著《外语教师的暗示法手册》、1978 年出版罗扎诺夫著《暗示
学和暗示法大纲》

产生主意的一览表

（1）界定你的问题①。
（2）界定你的理想的结果并且使它有形化。

                                                
① 你可以把第 1步与第 2步倒过来，从你的梦想开始，然后再界定现在你在哪儿，然后开始在两者间架起

桥梁。



（3）收集所有的材料：特殊的、一般的。
（4）打破模式。
（5）走出你自己的领域。
（6）尝试各种各样的组合。
（7）使用你所有的感官。
（8）关掉——让它酝酿。
（9）使用音乐或自然放松。
（10）把它带进睡眠。
（11）我找到了！它突然出现了。
（12）再检验它。

一个想法
是
旧的成分
的新组合
没有新的成分，
只有
新的组合。

戈登·德莱顿
《走出红灯》

头脑
会因为一个新思想
而伸展
再也不会
回到它
原来的层面。

奥利弗·温德尔·霍姆斯

纵向思维
是在挖深
同一个洞，
横向思维
是在试着
在别处
挖洞。

爱德华·德·波诺
《横向思维的创始人》

唯一愚蠢的
问题
是

你不问问题。
保尔·麦克克里德



发明家

走出你自己的领域

■柯达彩色胶卷的发明者利奥波特·迈尼斯和利奥波特·戈多斯基（Leopold
Godowsky）曾是音乐家。
■乔治·伊斯曼，伊斯曼柯达公司的创始人原来是一家银行的记帐人。
■拉迪斯罗·伯罗，圆珠笔发明者，曾当过雕刻家、画家和记者。
■金·坎伯·吉利，安全剃刀的发明者，原来是一家酒厂的推销员。
■约翰·布埃德·邓洛普，充气轮胎的发明者，原本是一个兽医。

戈登·拉特雷·泰洛厄
《改变世界的发明创造》

这些是谁说的？

1.“马会一直存在，而汽车只不过是一种浪潮，随波而去。”
2.“不可能有重于空气的飞行器。”
3.“电视占领市场不会超过六个月，人们很快就会厌倦于每天晚上盯着
一个胶合板的盒子看。”
4.“每一种能够被发明的东西部已经被发明了。”
5.“谁他妈的想听演员讲话？”
答案：
1.密西根储蓄银行行长，他建议亨利·福特的律师不要给亨利汽车公司
投资。
2.劳德·凯文在 1885 年所说。
3.戴瑞尔·F·扎诺克，二十世纪福克斯电影厂负责人，1946 年对电视
的评论。
4.查尔斯·H·德尔，美国专利委员会委员，在 1899 年给麦金莱总统的
报告中所说，他坚决主张专利委员会应该被废除。
5.哈里·M·华纳，华纳·伯劳斯电影公司总裁，在 1927 年所说。

今天
你如果
不生活在
未来，
那么，
明天
你将生活在
过去。

彼得·伊利亚德
澳大利亚“可以得到的未来”组织会长

SCAMPER
是一份



产生新创意的
问卷，

由阿历克斯·奥斯本建议，
他是教授创造技巧的先驱教师。
由鲍勃·埃伯勒改编为这
份帮助记忆的表格！

S＝替代？
C＝组合？
A＝改进？
M＝修正？扩大？
P＝用于其他方面？
E＝减少？消除？
R＝逆转？重新整理？

为了使用 SCAMPER：
1.把你想要考虑的挑战或课题独立出来。
2.在有关挑战或课题的每一个步骤上询问 SCAMPER 问题，并看看有什么新的
主意产生。

迈克尔·米查尔克
《思想者玩具》

创造未来
测试一下你自己，你的
家庭或你的班级

（1）描述从现在开始的四年之后你的职业的情况。
（2）描述从现在开始的五年之后你个人的情况。
（3）描述 1999 年你的旅游计划。
（4）描述 2002 年你的兴趣、愿望和抱负。
（5）描述 2004 年你的家。
（6）描述 2007 年你的工作场所将会是怎样的。
（7）描述 2009 年的与朋友的一次聚会。
（8）描述 2011 年的某个周末。
（9）描述 2012 年的你的房子。
（10）描述 2014 年的你的个人经历。
（11）描述到 2015 年时，在你的业余时间你将会做些什么。
（12）描述你在 2017 年的回忆。

彼得·伊文斯和乔夫·迪汉
《创造的关键》

你有没有想过这些？

在现代英语里，所有的文章都是以只有 26 个字母的方式构成的。
所有的画都是以只有 3种原色的方式构成的。
所有的音乐都是以未超过 12 种音调的方式构成的。



所有的算术表达式，我们知道，都是以 10 种符号构成的。
所有电脑及其数位计算，都是由两个成分（0和 1）组成的。
这样的话，每当我们把某样东西说成是“新的”的时候，我们真正谈论的是
现有元素的独特的方式。

邓·法本
《通向意识的三条路》

如果你只学一个日语词，
那么就学“KAlZEN”！
“不断改进”的策略是
日本管理部门中
最重要的理念
——日本人竞争
成功的关键。
KAlZEN 意味青改进。
KAIZEN 意味着
涉及每一个人的连续不断的改进：
从最高的管理部门、管理人员到工人。

今井雅晴
《Kaizen：日本竞争成功的关键》

六角星“Kaizen”
思考工具

大卫·布芬
“布芬式学习”

将“啊哈！”“Kaizen”结合

就这个题目做一个“PMI”：

所有的教学应该由电脑来做
分写三个独立的栏目
一个写上“加”（有利之处）标题，
一个写上“减”（不利因素）标题
一个写上“有趣”标题。

现在列出所有的“加”的要点
（所有的学习可以是交互式的；
你能得到即刻的反馈）

然后是所有的“减”
（没有人际联系；一台电脑怎样成为野外考察的指南？）

然后是所育你想到的“有趣”的主意
（电脑是如何运作的？



怎样购买一台电脑？
你能使电脑学习成为家庭与
学校之间的联合投资的活动吗？）

爱德华·德·波诺

给新妈妈的清单

（1）一个孩子所有活跃的脑细胞在出生时就已存在了。
（2）一个营养良好的胎儿平均每分钟将产生 250，000 个新的脑细胞。
（3）吸烟、酒精和毒品会严重地影响胎儿大脑的发育。
（4）关键时期的不良饮食会导致一生的学习障碍。
（5）食用大量的鱼、绿叶蔬菜、水果、坚果和植物油。
（6）怀孕时每天吃一个香蕉，以摄取钾和叶酸。
（7）富含铁和锌的食物对婴幼儿的大脑发育是至关重要的。
（8）如果可能就用母乳喂养——以增加主要脑细胞的极为重要的覆盖层。
（9）出生以后，保证让婴儿的听力和视力得到定期检查。

世界上
每一个营养良好的
发育中的胎儿
在每一分钟内
就会平均增加
25 万个脑细胞。

理查德·M·雷思塔克
《胎儿的大脑》

如果一个怀孕妇女
抽一支烟，
她的胎儿
就会
停止呼吸
五分钟。

理查德·M·雷思塔克
《胎儿的大脑》

在怀孕的头三个月内，
吸毒对胎儿
是最有害的，
那个时候，
心脏、大脑、四肢
及面部
都在形成。

《读者文摘·身体》



理解一个孩子的大脑
以及它的
发展方式
是

理解学习的
关键。

简·M·海丽
《你孩子的大脑发育》

对新西兰奥克兰的
伊登山监狱

200 名犯人的一个调查表明：
■全部 100 名毛利（波利尼西亚）犯人经检查其失聪程度比国民平均水平高
十倍。
■82％的非毛利人犯人也有相同的失聪程度。
■大多数失聪是因为缺乏听力检查及童年早期的治疗。

《太平洋联播网杂志》

怎样把握最关键的几年：
从出生到八岁

■一个人的学习能力的 50％在生命的头 4年中发展出来。
■另外 30％在 8岁生日前发展出来。
■这个关键时期建好了通向未来学习的成功之路。
■幼儿是他们自己最好的教育者，而父母是他们最好的启蒙老师。
■小孩子从他们的所有感官经验中学得最快，所以鼓励他们。
■我们的家、海滩、森林、球场、动物园、博物馆以及探索地带是世界上最
好的学校。
■仅仅是按常识做的活动就能帮助婴儿进入学习。
■婴儿以一种模式化的道路成长，所以学会建立起那种成长的模式。
■学习任何东西，包括阅读、写作和数学，都可以是有趣的，只要把它像游
戏一样对待。

所有的孩子
生来

都是天才，但我们却在
他们生命
最初的六年
磨灭他们的
天资。

布克梅尼斯特·富勒

教育
必须
从



出生
开始。

新西兰教育部
《面向 21 世纪的教育》

在美国的
一项调查中，
孩子们
每得到
六个消极的
评价
才能
得到

一个肯定的评价。
杰克·坎菲尔德调查于 1982 年

波比·迪波特报道于《量化的学习》

花一刻钟
的时间

用来摇动、抚摩或
轻拍婴儿，
每天只要四次，
就能够极大地帮助他
发展协调运动
的能力，
从而提供
学习的机会。

露丝·赖思

只要他们能走或跑，
让他们像直升飞机的旋翼一样

旋转。
让孩子伸开胳膊使自己保持平衡。
让他们尽可能快地旋转，站立，15 秒。说：“我们是直升飞机正在飞向机场。”
旋转时播放响一点的音乐。
然后说：“停止，闭上眼睛。保持平衡，站着别动。”（不要说：“不要摔
倒。”强调应该做什么，而不是不该做什么）孩子保持站立 25 秒钟，直到他
们不再晕眩。然后再重复此过程。
旋转 10 次将花费 5分钟，旋转 15 秒，休息 15 秒，再旋转 15 秒，如此继续
下去。速度很重要，它使耳朵有流动的感觉。
渐渐地孩子们将闭着眼睛旋转，偶尔睁开一下看看周围。（不要一个方向旋
转，然后立刻反方向旋转，因为使耳朵半规管里的液体保持流动是很重要的，
当你反方向旋转时，液体流动停止，刺激减少了。）如果孩子有困难，大人
站在他旁边，拉着他一只手，使他身体旋转，制造连续的旋转动作。



这是莱利·帕尔默教授运用的方法之一，此方法在提高小孩学习能力上取得
很大成功。

*马茨和艾琳·尼克拉森，瑞典的前庭专家，以比帕尔默所建议的慢很多的速
度让孩子做这种练习，但是他们说获得了同样有益的结果。

身体的运动怎样构建儿童的智能

儿童在最初几年里身体的运动对他发展其他能力起着重要作用，这里是一个
简单的模式：

戈登·德莱顿与科林·罗斯《基础指导》
自然
以这种方式
构建大脑：

在生命的最初六年里
幼儿以惊人的速度
吸取信息
并且

几乎不用吹灰之力。
格伦·多曼

《教你的孩子阅读》的作者

婴儿在他的
头几个月里，
只能尝到奶水
和自己的呕吐物。
那可不是
很有趣的
味觉花样！

珍妮特·多曼
人类潜能开发研习班的指导者

学习英语的简单开始

阅读的首要原则

如果婴儿可以看到它，触摸它，品尝它，听到和看到这个词，他就会学
会说它和读它。

戈登·德莱顿
《光明的未来》



学会阅读的第二步：
给他能看到的东西贴上标签

衣服 鞋子

盘子眼睛

床脚趾

浴缸鼻子

格伦多曼
《教你的孩子阅读》

学会阅读的第三步：
给他所能做的找上标签

慢慢地 安静地

说滚

跳舞跑

坐走

戈登·德莱顿和科林·罗斯
《基础指导》

学会阅读的第四步：
玩语音游戏

FUNDAMENTALS
an any been best

but can do even

fun hand hat must

none now once slow



戈登·德莱顿和科林·罗斯
《基础指导》

注：英语中近一半的核心词是音形一致的，它们的拼写是规则的、类似于其发音。

许多好的作童读物如《休斯博士故事集》用了许多这样的押韵词。

学生们并非
在十六岁才
掉队的，
他们六岁时
就掉队了，
并可以

一直如此 10 年，
直到退学
已可以是
合法的年龄。

乔伊·罗斯
“作为老师的密苏里父母”计划

孩子们的
工作
就是
游戏。
孩子们从
他们

所做的每一件事情中
获得学习。

卡罗琳·胡珀
“新西兰游戏中心运动”

达到流畅写作
最初的二十四个步骤

1.爬行阶段玩大皮球。
2.9～18 个月时，堆积木，玩弄塑料杯子。
3.12～18 个月起做小钉板游戏。
4.18～24 个月做简单拼图游戏。
5.18～24 月时用线穿大珠子。
6.从 2 岁起用手做更复杂的拼图。
7.把大米从一个容器倒入另一个容器，然后打开水龙头。
8.早期的涂鸦。
9.玩大量的水。
10.手、棉团和手指绘画。
11.用小球做游戏。
12.用小黑板。



13.2～3 岁时用线扎通心粉。
14.30 个月起折叠纸手帕。
15.从第三个生日起玩大的拼板游戏。
16.3 岁起在较大的书写模板里绘写。
17.然后运用较小的书写模板。
18.在字母刻板上用手指描摩。
19.3～5 岁时擦鞋子。
20.在第四个生日时写下自己的名字。
21.你写下他的第一个故事，孩子以此为基础。
22.帮助他写出购物单。23.在家庭计算机上玩写作游戏。
24.他在 5岁前“突破”写作关。

戈登·德莱顿及科林·罗斯
《基础指导》

一位五岁儿童的写作

上面所展示的是意大利教育家玛利亚·蒙台梭利的一位五岁学生用钢笔写下
的写作样板。
译文为“我们愿意祝愿工程师埃道尔多·特拉蒙（Edoardo Talamo）和玛丽
亚夫人复活节快乐。
我们将请求他们把他们美丽的孩子带到这儿来。
把这事交给我吧：我来为大家动手写信。1909 年 7 月 7 日。”

一位
两岁儿童
只有二、三百个
词汇，然而
六岁时
他有
几千词汇！

玛丽亚·蒙台梭利
《会吸收的脑》

自我尊重：
学习的奥秘
1为每个人设计通向成功而非失败的计划。
2从取得很大成绩的人那里获得学习。
3集中于下面的六项关键要素上：
■生理上的安全感
■情感上的安全感
■自我认同感
■归属感
■胜任感
■使命感



如果你拒绝
随意接受
生命，
而只接受
那最好的，
那么你将
很有可能
得到它。

萨姆莱斯特·莫罕

孩子
比以前
面临

更多的童年危机：
暴力、吸毒、
糟糕的学业、贫穷、
父母离异或父母都在上班。
但是，似乎没有人
关心这些。

《国际性财富》

无论你认为
你能
或者认为
你不能。
你都是对的。

亨利·福特

一个发育很好的头脑、
一种学习的热情、
以及把知识

融合到工作中去的能力。
是通向未来的关键。

美国劳工部的报告
《工作要求学校做些什么》

现存的
系统
产生

现存的结果。
如果需要
不同的东西了，
那么系统
必须被



改变。
克里斯托弗·鲍尔爵士
《更多不同的途径》

创建
一所学校，
在那里
人们
不允许
具有
好奇心，
人们也
不会有
好奇心。

汤姆·彼得斯
《管理的解放》

很多生活中的失败，
是因为

人们没有认识到，
当他们放弃努力时，
距离成功
是多么近。

托马斯·爱迪生

想象
一个
有自己的

银行、货币、商店、商人、
律师、法庭
和报纸的学校：
一个完整
的微型社会。

*马萨诸塞洛厄尔的磁铁城学校：早晨是一个“常规的”学校，到了下午就成
了一个“社会的缩影”。

自我尊重的六个关键要素

自我尊重是由六个重要的要素组成的，它们可以增加或减弱我们生活的活
力：
1生理上的安全感
远离对身体的伤害
2情感上的安全感
没有恐惧



3 自我认同感
“我是谁”的疑问
4归属感
归属的感觉
5胜任感
胜任的感觉
6使命感
感到一个人的生活有意义和方向

贝蒂·B·扬斯
《自我尊重的六个关键要素》

当学生
达到他们的目标时，
动力
与
能力
会猛增。

贝蒂·B·扬斯
《自我尊重的六个关键要素》

给予他们的孩子
以良好的
教育。
是全世界
中国人的
梦想。

约翰·奈斯比
《亚洲大趋势》

全民族智力
的
有效发展
将
决定着
国家未来的
昌盛繁荣。

施振荣
《步人后尘不是我的风格》

教学的七大步骤

1.适当的“状态” ·为了永久记忆的深入的记
·和谐的环境。 忆技巧。
·教师与学生积极的情绪。 ·思考你的思维。



·肯定、执着和集中。 4.激活记忆并把它描绘出来
·结果和目标的设定：我在其 ·找到原来学过的知识并活
中要什么？ 跃记忆存贮。
·明确你的目标。 ·游戏、讲故事、讨论、玩，包
·把错误看作反馈。 括所有学习类型和所有七
·环境周围张贴图画。 种智力。
2.适当的呈现方式 5.运用新学的知识
·首先得到大的感性认识，包 ·使用它。
括到野外考察。 ·做它。
·运用所有的学习类型和所 ·形成脑图。
有七种智力。 ·把它与已知的知识结合起
·绘画、形成脑图，视觉化。 来。
·主动参与和欣赏的音乐会。 6.复习和评价
3.思考 ·明白我懂了。
·创造性思维， ·自我/同伴/教师的评价。
·批判性思维——理性的、分 ·继续复习。
· 析的、反恩的。 7.庆祝
·创造性地解决问题。

珍妮特·沃斯

要想快速有效地
学习
任何东西，
你必须看它、听它
和感觉它。

托尼·斯多克威尔
《快速学习的理论和实践》

头脑不是一个
要被

填满的客器，
而是一把
需被

点燃的火把。

普罗塔戈（Plutarch）
古希腊生物学家、散文家，写于 3000 年以前

当我在给卡车司机们
教授

安全驾驶技术时。
我们用

多丽·帕顿的音乐
来欢迎他们，



他们很喜欢它。
这立刻让他们知道
自己是受欢迎的。

查尔斯·西米德
LIND 研究所创建人

因为大脑无法注意
每一件事，

所以索然无昧、令人厌烦
或者单调沉闷的课
将宪全不能
被记住。

劳娜·埃立森
《学习时大脑必须做些什么？》

填空游戏
找出某些与下列各列对应的人,并把每个人的名字写在方框里

一个动觉学习者 拥有一艘划艇 在他们的工厂里使用
图片

有一块长城砖 能吹琴 一个社觉学习者
曾经整夜睡在飞机
场里

曾经去过保加利亚 曾经参加过一个有趣
的商务午餐会

一个听觉学习者 曾经参加过一个卡耐基
课程

是一位优秀的歌手

喜爱音乐 是一位优秀的高中教师 是一个极好的厨师

赌人游戏：在一个人际的学习联合会的年会上，由莉伯扬·拉标沙一卡
松和菲利沓·卡顿在一个研讨班上为打破冷冰冰的气氛而使用的形式。
珍妮特·沃斯常规地使用技术，特别是在社会问题研究班上，每个学生
可能会收到一张完全一样的围绕着某个主题，例如中国或日本的问题纸，每
一个人都被鼓励在上课开始时在教室里转悠，以从同伴那里找到答案。
对于商业培训，应该设法确保使用显示参加者的不同学习类型的问卷，
那样他在团体中仍会工作得更好。

一天学会 1200 个外语单词是否可能？

在外语培训上的快速学习的最惊人的断言来自于乔治·罗扎诺夫博士。
他报道说，保加利亚的学生真的发现在一天里记住 1000 到 1200 个外语
单词比记住 500 个更容易一些。
这里有他记录的 896 名“暗示法”语言培训班学员的成果：
班上给予 班上的 记住单词的
的单词数目 学生人数 百分比



超过 100 324 92.3％
100—200 398 96.8％
201—400 93 93.1％
401—600 53 90.4％
1000—1200 28 96.1％
尽管如此，我们诚实地向大家报道，在我们的研究中，还没有碰到保加
利亚之外的任何地方有与上述报道相媲美的成果。查尔斯·西米德在旧金山
报道说学生在一天内学会 400 个外语单词，三天内能够在对话中使用它们。
这也是一个足以惊人的成就。

音乐
是通向
记忆系统的
州际高速公路。

特丽·怀勒·韦布和道格拉斯·韦布
《伴随音乐的快速学习——一个培训者的手册》

勇往直前
我自己的行动计划

目标：

行动：
第一步：
第二步：
再下一步：
预料到的障碍：
监控：
我怎样进行监控？我做得怎样？
谁能给我出谋画策？
援助：
我需要什么援助？
检查：
我是否需要调整某些东西来达成我的目标？
许诺：
我是否愿意使出所有需要的努力去达成目标？
自我评价：
对于目标，我要达到什么程度以及多少？
这是珍妮特·沃斯为了帮助学生设定以及集中于他们的目标而使用的一
张简单的一览表。

在学习方面
你的

最有价值的财富
是



一种积极的
态度。

鲍比·迪波特
《定量学习》

试试这个
气球测试,
把你的能力
与别人作比较

为了表明某个团体成员的个人学习和工作的能力，给每个人提供四个不
同颜色的气球，让每个人从以下的框框中选出他或她的几项主要的能力。

蓝色
分析
技术方面
解决问题
经济方面

黄色
理性
综合
革新
创造方面

绿色
管理
贯彻执行
计划
组织

红色
表达思想
写作
交际方面
教学/培训

然后让每个人吹大四个气球来比比他或她的主要的能力。
这样，如果你在红框框里选择了全部四个，而在蓝框里只有一个，那么
你就应该把蓝气球吹到红气球的四分之一大小，然后把你的队伍分成四组，
使他们把每一种颜色所代表的力量联合起来。

阿莉斯泰尔·莱拉特

在所有的学习过程中，间歇的休息是必须的。
每个人都倾向于记住引人注意的第一印象，一段演讲中最近的部分（通
常是结尾）和精采的部分。所以你越多次休息，就会有越多次的“开头”、
“结尾”和精采部分。

迈克尔·盖博的《展现你自己》

根据
罗扎诺夫的理论，
一场精心安排的音乐课
可以仅仅用 5％的时间
完成 60％的教学工作。

特丽·怀勒·韦布和道格拉斯·韦布
《伴随音乐的快速学习——一个培训者的手册》



罗扎诺夫两种音乐课的乐曲

主动音乐课 被动音乐课
贝多芬：《钢琴和管弦乐队降 B
大调第 5号协奏曲》

科莱里：《大协奏曲》作品第 6号第 4、
10、 11、 12首

威瓦尔第：《长笛与室内交响
乐协奏曲》 5首
莫扎特：《 D 大调交响彻云霄
乐“海夫纳”》和《 D 大调交
响乐“普拉格”》

莫扎特：《小提琴和管弦乐队 A大调第
5号协奏曲》；《A大调交响乐第 79号》；
《 G小调交响乐第 40号》

亨德尔：《降 B 大调风琴和管
弦乐队》作品第 7号第 6首

J· S ·巴赫：《 G大调风琴幻想曲》
《 C小调幻想曲》

海顿：《 G 大调小提琴和管弦
乐队协奏曲》第 1 号；《 G大
调小提琴和管弦乐队协奏曲》
第 2号

勃拉姆斯：《小提琴和管弦乐队 D大调
协奏曲》，作品第 77号

J· S·巴赫：《 G大调教义赞
美诗序曲》

库伯兰：为古钢琴所作的奏鸣曲：
“ Le,Parnasse ”（科莱里的典范）和
“ L’Estree”

海顿：《 G 大调交响乐， 101
号》；《“ L’ Horioge”和 G
大调交响乐》第 94号

J · F ·拉莫：为古钢琴所作的《古钢
琴作品》作品第 1号和第 5号

乔治·罗扎诺夫和爱娃丽娜·盖特娃
《外语教师的暗示法手册》

一个学习游戏的设计苑例

让学生自己设计学习游戏其本身就可以成为一个有效的学习工具。
这是戈登·德莱顿为教创新的基本法则所做的设计。称为啊哈游戏（The
Aha Game）：
1 一个简短但又色彩生动的幻灯演示，介绍创造性的思维和解决问题的
方法。
2 这个游戏由 8 块菠萝切片展开，每一片代表营销循环的一个方面：生
产或服务；客户；产品介绍；定价和盈利；销售；促销；建立满意的主顾；
通过合适的营销争取世界。
3在这种游戏的中，11 条重要的营销秘诀都被编号记载在每一方面的工
作手册中，学生们两个骰子，无论它们的总数是多少，他们都要讨论隐含的
意思或是举行小竞赛来发现有力的例子。
4另一种形式是棋盘游戏，它所用的卡片类似于普通的娱乐牌。
5 啊哈游戏让学生们总体上经历一个虚构的生产问题（比如销售过剩的
香蕉）——而 8块切片提供了充足的“状态变化”和间歇——在生动的视像



演示，群组讨论，两人讨论以及智力竞赛之间。这在教给学生营销法则的同
时也教会了他们思考和解决问题的技巧。

结束研究班的新方法

在许多“快速学习”方法中，这里有两种非常值得注意的结束研究班或
学习课程的方法，它充满乐趣并鼓励参与者把他们学到的要点具体化：
第一种
a. 要求每一位参与者在一张纸上写一句话来总结学过的主要信息。
b.然后把参与者分成一对一组。每个人用 45 秒钟使对方确信他或她的要
点是最关键的。
c.然后把这两个人与另外两个人组成一组，用同样的方法。
d.然后把这四个人与另外四个人联系起来，这样直到聚集者的一半指定
一个发言人与另一半争论他们所同意的观点。
给每一个部分大约 2分钟时间，给最后全体人员参与的讨论稍微长一些
的时间，一个 300 人的会议可以在少于 20 分钟的时间之内完成全过程。
第二种
a.给所有的参与者 5分钟时间写一些总结性的句子来表示他们已学的所
有要点——每句句子写在一张纸上。
b.每一个人把他或她的纸贴在一块大的布告栏上。
c.然后每一个人开始移动纸条，把相同的放在一起，进行比较，并讨论
理由。
每一条要点被学生选择的次数将会有助于使小组的学习成果具体化——
它也能帮助辅导者进行总结。

我们的目标
仍然是使我们的学校
成为最好的⋯⋯
这是一所没有失败
的学校，
在那里，所有的
孩子离开学校时

都已经确定了一项才能，
一种技能，一种智力，
通过这他们能够成为
他们想成为的任何人。

迈克尔·亚历山大
西蒙·古根汉姆学校的前任校长

我们的学习课程中
最丰富的
一个组成部分
是激活部分，
这占了大约 75％，到



85％的时间。
我们下棋，打牌，
我们玩球，

我们玩纸娃娃，我们玩
随音乐声抢椅子的游戏，我们
玩彩色美术纸。官们很像你能在
玩具店中买到的游戏用具，只
是被改造成适合
愉快学习的用具。

莉伯扬·拉标沙—卡松

以创纪录的时间学习一门外语

1993 年，在英格兰瑞德狄曲市（Redditch）的布拉德雷·莫尔高中
（Bridley Moor High School）对用作学习外语的快速学习方法的效果作了
测试。把一组在 10 周内以快速学习方法学习德语的学生的测验结果与在同等
水平上以常规方法学习的其他学生相比。
在 6月 16 日，BBC 电视台播出了测验结果：

使用新的方法使 用常规方法
80％的及格分或以上 65％ 11％
90％的及格分或以上 38％ 3％
因而，按照许多学生取得了 90％的及格分这样的成绩来看，使用新的技巧的
成果比一般的学习成果高出了 10 倍。

资料来源：
学校测验成果由英国瑞德狄曲市布拉德雷·莫尔高中副校长弗·达菲-
克荣斯（Val Duffy-Cross）夫人在1993 年 6 月 16 日 BBC 米德兰电视的电视
节目中提供。

如何用这些技巧让你的学习效率提高 661％

波士顿的教育学教授莱恩·道瑞特专门研究如何用本书中列出的许多创
造性学习技巧来教授第二语言。在一项深入的研究中显示：
■三组美国士兵在 12 周之内用标准教育学方法学习德语（60 天，360
个小时）。
■另一组在 18 天之内，用“快速学习”技能学习同一门学科（108 个小
时）。
■“标准小组”中只有 29％在 360 个小时之内达到了所要求的理解水平。
■但是“快速学习”小组中有 64％在 108 个小时之内达到了同样的阅读
德语的水平；73％达到了口语所要求的理解水平。
在统计学上，那是一个 661％地提高学习的比率：在 1/3 的时间之内成
果翻了一倍。

音乐指南



多媒体革命在那些可以用于学习的音乐上有着巨大的潜力。
它使得教师们能够极其娴熟地运用音乐、艺术和戏剧来使他们的才能广
泛地适应于整个世界。
第一个重大突破在 1989 年 10 月，航海者公司发行了《路德维希·冯·贝
多芬的第九交响乐 CD 指南》。首次将可听的 CD 与计算计软件结合起来进行
发挥，创造了多媒体。
它应该把它的开端归功于 1982 年由罗伯特·温特（Robert Winter）教
授管理的加州大学洛杉矶分校的古典音乐班级，同时它还受到了航海者公司
的创立者鲍波·斯坦因的注意。温特用幻灯片、录音带和表演来表现那些伟
大作曲家的艺术。
七年后，斯坦因已经能够将温特老师的才能转变为一张具有开拓性意义
的 CD-ROM 了。
它使用了维也纳爱乐乐团的录音，由女高音琼·萨瑟兰（Joan suther
－ land）和女低音玛丽琳·霍姆（Marilyn Home）演唱并附有温特的绝妙评
论。
这张 CD-ROM 包括一篇名为《听觉艺术》的文章，一个音乐实例的汇编，
听觉实例和能够在任何一点停止音乐并把它与在光盘任何一个地方上的相关
材料联系起来的能力。自那以后，温特为航海者公司编制了其他许多名作，
1994 年，他创立了自己的交互公司，卡利俄珀媒介公司。
作为《学习的革命》一书的作者，我们意识到在一本白纸黑字的书中是
不可能涉及到在学习上使用音乐的所有范围的。
我们迫切地希望教师和培训者们自觉自愿地研究和开发这类技能并与国
际巴扎克教育研究所取得联系，它们地址：885 Olive Avenue，Suite A，
Novato，CA 94945，USA，电话（415）8928Ol5；传真（415）8980810——可
得到一份伊凡·巴扎考夫和帕米拉·兰德的最佳效果学习录音带的目录。
同时我们极力推荐愿意探索交互音乐 CD-ROM 潜力的快速学习教师看由
里斯·麦克戈温和杰姆·麦克库拉尔格写的《电脑领域的娱乐》，该书由纽
约 Random 出版社 1995 年出版。
航海者公司地址：578 Broadway， New York 10012，电话（212）4315199；
卡利俄珀媒介公司地址：1875 Century Park East，Los Angeles，CA90067，
电话（310）2035450。

学校所举办的
应该是城里
最好的
聚会。

彼得·克莱恩
《每日天才》

关于学习类型的重要原则

每一个人都有一种学习类型，
也都有自己的长处。(1)



它就像一个签名那样有个性(2)。
学习类型本身没有好坏之分(3)

不同的群体——
不论是以文化、学历还是性别来划分，都包含了学习类型的所有种类。(4)

在每一个文化、社会经济阶层或者班级内部都存在着不同的学习类型。(5)

肯·邓恩和丽塔·邓恩

七种智力供个人和专业使用

1.语言的智力 *也许会成为很好的公众演
通常在：小说家、诗人、撰稿 讲家和辩论家，尽管许多语
员、剧作家、演说家、政治领 言专家或许更愿意既通过
袖、编辑、广告员、记者以及演 说又通过写来交流。
说词撰稿者的身上发现。 如何加强学习能力：
著名人物的例子：温斯顿·丘 *讲故事
吉尔，由英国记者转变为演说 *用名字、地点玩记忆游戏
家、政治领袖和作家。 *阅读故事和笑话

*写故事和笑话
可能出现的品质： *演词汇幽默小品
*对于模式很敏感 *写日记
*有条理 *采访
*有系统 *猜谜语，做拼写游戏
*有推理能力 *把读和写与其他的学科领
*喜爱听 域结合起来
*喜爱读 *出版、编辑并监制班级杂志
*喜爱写 *辩论
*能轻松地拼写 *讨论
*喜爱文字游戏 *使用文字处理机作为对计
*对于琐事有很好的记忆力 算机的初步接触

七种智力供个人和专业使用

2.逻辑的—数学的智力 如何加强学习能力；
通常在：数学家、科学家、工程师、 *促进问题的解决
猎人、侦探、律师以及会计的身上 *做有关数学方面的电脑游戏
发现。 *分析和解读数据
著名人物的例子：玛丽安·黛尔蒙 *运用推理
特，加州大学伯克莱分校的神经 *鼓励自己的能力
解剖学专家。 *鼓励自己做实验
可能出现的品质； *运用预测
*喜欢抽象思维 *把组织能力和数学融入其他的
*讲求精确 学科领域
*喜欢计算 *给每一件事物一个空间
*喜欢组织 *允许事情逐步地进行



*运用逻辑结构 *运用演绎思维
*喜爱电脑 *用电脑来做表格和进行计算。
*喜爱解决问题
*喜爱以逻辑的方式做实验
*偏向于有条理地做笔记

七种智力供个人和专业使用

3.视觉空间的智力 如何运用学习能力：
通常在：建筑师、画家、雕刻 *用图片来学习
家、航海看、棋手、博物学家、 *涂鸦，画符号
理论物理学家以及军事战略 *画图表，地图
家的身上发现。 *把艺术与其他学科结合起来
著名人物的例子：毕加索，画家 *使用脑图家。

*做想象的活动
*看或制作你自己的录像带

可能出现的品质： *使用贴在墙上的外在的刺
*图象思维 激，像这本书中提到的标语
*创造内心的意象 这样的标志
*运用隐喻 *运用摹拟表演
*有格式塔（完形）的感觉 *变动在房间中的位置以获
*喜爱艺术：素描、画画以及 得不同的景象
雕刻 *运用先前组织好的东西或
*能轻松地看地图、航海图以 目标设定的图表
及其他图表 *使材料聚集起来
*用图象来记忆 *突出色彩
*有很好的色彩感觉 *运用电脑图示
*运用所有的想象力

七种智力供个人和专业使用

4.音乐的智力 *通过歌曲进行学习
通常在：演奏者、作曲家、指挥、音 * 通过参与或者听音乐会来进行
乐听众、录音师、乐器制造者、钢 学习
琴调音师、没有传统的书面语言 *伴随着巴洛克音乐学习
的文化中发现。 *伴随音乐锻炼身体
著名人物的例子：莫扎特 *加入唱诗班或合唱团

*写音乐
可能出现的品质： *把音乐与其他的学科领域结合
*对于音高、节奏、音色很敏感 起来
*对于音乐中的情绪力量很敏感 *用音乐改变你的情绪
*对于音乐的复合结构很敏感 *用音乐来放松
*可能很有灵性 *通过音乐来构想画面
如何加强学习能力： *通过一些小玩意，例如时间表、



*演奏乐器 整首用语言表达的诗、赞美诗的
歌词等进行学习
*在电脑上谱曲

七种智力供个人和专业使用

5.身体动觉的智力 *对于物质环境十分敏感
通常在：舞蹈家、演员、运动员 *边听边玩
以及在运动上颇有成就的人、 *如果没有休息时间就会坐
发明家、外科医生、空手道教 立不安
练、赛车手、户外工作者以及 *思想机械
在机械方面有天赋的人身上 如何加强学习能力：
发现。 *使用电脑编码的体育运动。
著名人物的例子：贾尼·托咸 使你成为你正在学习的对
尔（Jayne Torvill）和克里斯托弗 象
·迪安（Christopher Dean），滑冰 *用舞蹈来学习运动员。
*用运动来学习可能出现的品质： *用演戏来学习
*较好地控制身体 *在自然科学和数学方面多
*能控制客体 动手
*较好地把握时间 *多改变一下状态或多休息
*训练有素的反应 *把运动与所有的课程结合
*较好的反应能力 起来
*通过运动学习得最好 *当你在游泳或散步时，在头
*喜欢参与体育运动 脑中复习一下功课
*喜欢触摸 *利用模型、机器、乐高技术
*擅长手工 和手工艺
*喜爱演戏 *用空手道来集中注意力
*喜爱用手操作 *利用校外调查旅行
*通过介入学习过程来学习 *利用班级的游戏
*对于做过的事物比对于说 *利用戏剧和扮演角色
过和观察过的事物记得更 *打响手指、拍手、跺脚、跳、
牢 爬

七种智力供个人和专业使用

6.人际交往或“社会”的智力 *以合作的方式进行学习活动
通常在：政治家、教师、宗教领袖、 *利用休息时间多进行一些社交
律师、推销员、管理者、公关人员 活动
以及公众人物的身上发现。 *运用“伙伴与分享”学习活动
著名人物的例子：奥波罗·温弗莱 *运用交往和交流的技巧
（Oprah winfrey），谈话节目的主 *在电话中与伙伴交谈
持人。 *举行与学习有关的庆祝会和聚
可能出现的品质； 会
*善于谈判 *使学习成为乐趣



*善于交际和相处 *把社交与所有其他的课程结合
*能够察觉别人的意图 起来
*喜欢和人在一起 *在你必须与人交谈以获得答案
*有许多朋友 的地方“察言观色”。
*善于交流，有时善于操纵 *在群体中工作
*喜欢群体活动 *通过为别人服务来学习
*喜欢做”和事佬” *当别人的私人教师
*善于“察觉”社会形势 *用因果关系如何加强学习能力：

七种智力供个人和专业使用

7.进入内心或直觉的智力 *想与主流不同
通常在：小说家，律师，智慧的 如何加强学习能力：
老人，哲学家，对自己体验很 *进行私人化的谈心
深的人以及神秘家的身上发 *用个人的成长活动来消除
现。 学习障碍

*询问活动
著名人物的例子：柏拉图，哲 *通过“伙伴和分享”以及“想
学家。 和听”来思考你的想法
可能出现的品质： *花一些时间在内在的反省
*有自知之明 上
*对他自己的价值极其敏感 *独立地学习
*极深地觉知自己的情感 *跟随你的直觉
*对生命中一个人的目的极 *把你所经历到的以及你是
其敏感 如何想的写下来，进行反思
*有发展良好的自我感觉 或者进行讨论
*有直觉的能力 *允许与群体不同的自由
*自我激励 *写“我的书”、记生活日记
*极其深地知道自己的能力 *掌握自己的学习
和不足*教授个性的确认
*非常个体化的人 *教授如何提问
*“进入内心”能力的核心是进入每个人自己的内心的能力。有一些直觉是独立的智力品质：似

乎天生就能知道别人和事情的能力。

邓；恩、肯以及芭芭拉·普拉西尼格工作类型的分析

测试你自己的思维类型

阅读每一组词语，并选择两个 b.敏感的
对你来说描写得最恰当的词： c.勤勉的
1.a.富于想象力的 d.冒险的
 b.喜欢调查研究的 9.a.阅读者
c.实际的 b.大众人物
d.善于分析的 c.解决问题的人



2.a.有条理的 d.计划者
b.适应性强的 10.a.回忆
c.批判性强的 b.交往
d.好询问的 c.思考直到得出结论
3.a.辩论 d.发明
b.抓住要点 11.a.改革者
c.创造 b.判断者
d.交往  c.发起者
4.a.个人的 d. 想得指示的
b.可行的  12.a.交流
c.学院的 b.发现
d.冒险的 c.细心的
5.a.正确的 d.推理
b.灵活的 13.a.挑战
c.有系统的 b.实践
d.有创造性的 c.关心
6.a.分享的 d.检验
 b.整齐的 14.a.完成工作
 c.感觉得到的 b.发现可能性
d. 独立的  c.想到主意
7. a.竞争者 d.解释
b. 完美主义者 15.a.做
c. 合作者 b.感觉
d. 重逻辑的人 c.想
8. a.理智的 d. 实验

如何通过眼睛判断学习类型

擅长神经语言学课程编制的教师说，他们经常能够通过观察学生们眼睛
的运动以及听他们讲话辨别出他们所偏向的学习类型。
一个一动不动地坐着，眼睛笔直朝前看的学生，或者一个当得到信息时
眼睛朝上看的学生，通常是一个视觉学习者。
一个当得到信息时，眼下从一边看到另一边的学生，或者一个朝下看他
的“弱面”（右撇子的学生看左面）的学生，可能是一个听觉学习者。他通
常以有节奏的声音讲话。
一个运动较多，当得到和储存信息时向右向下看的右撇子学生，同时他
又是一个讲话很慢的人，那么他很可能是一个动觉学习者。

瓦特·B·巴比和雷蒙德·H·斯瓦辛

今天我们能够
测试任何
一个中学生

并且，在几分钟内，
确切地说出



那个人用什么方式
可能会

学习得更容易，
同时也记忆得更长久。

丽塔·邓恩和雪莉·A·格里格斯
《学习类型：在美国的中学中悄然兴起的革命》

伟大的“迎头赶上”方案

1 特殊运动学
2 常规的体育项目
3 球/树枝/鸟教学法
4 在拼写方面迎头赶上
5 在背上书写以解决字母辨认的问题
6 四分钟阅读方案
7 用音带辅助的阅读方案
8 对等指导
9 “看、听”方法
10 阅读康复
11 个人的关键词汇
12 学校数学的启蒙
13 电脑化的“迎头赶上”
14 SEED 数学方案
15 注意力失散综合症（A.D.S.）的神话

当一个人
感觉到有
高飞的冲动时，
他将再也不会满足于
在地上爬。

海伦·凯勒
先天性失聪、失明、失语者

怎样通过
简单的大脑练习
提高拼写、作文、
阅读和听的能力

1.站起来，交替着抬起膝盖，并用手去碰触另一边的膝盖。
2.一旦你感到紧张，就做这个动作十次左右。也可以：
1.做的时候，闭上眼睛。
2.在身后交替着抬起脚，并用脚去碰触另一边的手。
这是被教育运动学专家们所推荐的用以联系大脑两半球的一种典型练
习，它可以缓解紧张，使学习变得容易一些。如果你做这样的练习有困难，
作者建议由一位持有执照的运动疗法专家对这些练习做一些改动。



80%的学习困难
与压力有关。
解除那个压力，
你就能

解决那些困难。
高登·斯多克斯

“三合一”理念组织主席

如果我们
固执地透过
唯一一片滤色镜
去观察智慧的彩虹，
那么，
许多头脑
将会被误认为
缺乏光彩。

雷尼·富勒
球/树枝/鸟教学方法的发明者

只要每天
花四分钟在学校，
四分钟在家里，
再加上

家庭与学校的紧密结合
就够了。

新西兰电视系列节目
《现在来自哪里？》

录音带辅助的阅读
计划的关键原则

1 提供一系列内容全面的、按照不同阅读年龄水平分级的、附带有有趣的照
片或图片的书籍和读物。
2 鼓励每一个儿童选择能够吸引他的读物。
3 那些读物由父母、教师或较大的学生录在录音带上。
4 学生在家里和学校里，在随身听上一边听音带一边读故事。
5 当他感到有把握的时候，他不听音带读故事。
6 然后他读故事的一些段落给教师听，一部分由他自己选择，一部分由教师
选择。
参加这个方案的儿童平均能够在八至十星期内取得三年的进步。

约翰·梅德卡夫
《录音带辅助的阅读方案》

同伙指导原则：



1 首先，学生们的阅读水平应该被测试。
2 学生们应该被分为两人一组，其中指导者只是比被指导者的水平稍微高一
点。
3 书籍应该按照恰当的阅读水平和兴趣选择。
4 指导者按照一份简单的提纲进行训练，提纲上指示他们怎样使用“暂停，
启发，表扬”技术。
5 让父母完全知道每天晚上被带回家的书和一份需要被熟练掌握的书的清
单。
6 指导必须每天进行或至少每星期三次。
7 每一组应该用录音机记录下他们的指导过程。
8 教师们监听这些记录，以便检查指导者与被指导者双方的进步情况。
六个月以后，指导者的阅读能力平均提高四年，被指导者平均提高两年
多。

约翰·梅德卡夫
《阅读中的对等指导》

给父母们的“看，听”方法

1.选择一本非常有趣的书。
2.字体应该很大。孩子越小，字应该印得越大。
3.开始的时候，每一页上不能有许多字，应该以图片为主。
4.不要让孩子大声读，你读给他听。
5.当你读的时候，用手指或其他东西指着你读的字。
6.读词组的时候，重点强调词组的意思。
7.使你的朗读速度与你孩子的接受能力相一致。
8.你和你的孩子必须保持心情愉快和放松。

福贝思·罗宾逊
《看，听：学习阅读轻而易举》

学习是生活中
最有趣的和最伟大的游戏。
所有的孩子生来
就这样认为，

并且将继续这样认为，
直到我们使他们相信

学习是非常艰难和讨厌的工作。
有一些孩子则从来没有真正地
遇到这个麻烦，

并且终其一生，他都相信学习是
唯一值得玩的有趣的游戏。
我们给这样的人一个名字，
我们叫他们天才。

格伦·多曼



《教你的孩子学数学》

释放出
孩子心目中
本土文化的意象，
并将之
作为活教材。

西尔维亚·阿西顿—华纳
《教师》

没有
有问题的阅读，
只有

有问题的教师
和学校。

赫伯特·寇
《如何阅读》

当孩子们
在帮助下
自己去发现
那些基本
规则时，
他们学得最好。

彼得·克莱恩
《每日天才》

怎样走出退学的困境

■调整日本的商业方法以适应学校的情况。
■把世界作为你的课堂，将所有科目融合为一门完整的学科来学习。
■在合作学习小组里学习。
■首先，画一幅大图画，然后再填入细节。
■以很多小小的成功的步骤填满整个过程的方式学习。
■使用来自“超级营地”的课程。

埃吉空巴山区高中的
教学方法革新
使学生
面临挑战，
也在
企业领导中
激起波澜。

《读、写和不断改进》



爱德华兹·德明有关质量改进的 14 个要点

1.为改进而巩固目标的坚定性。
2.适应新的质量观念。
3.停止依赖于大面积检查。
4.结束根据短期费用情况来分派业务的做法。
5.不断地改进系统。
6.组织训练以教会工人们做好工作。
7.建立帮助人们的领导机构。
8.消除提问的恐惧。
9.打破工作区域之间的障碍。
10.取消给工作带来压力的标语、告诫和目标。
11.取消用数字表示的定量配额。
12.消除对作品引以为豪的阻碍。
13.建立一个有力的教育和再培训的方案。
14.采取行动以完成改革。

爱德华兹·德明
《走出危机》

埃吉空巴山区高中的一致目标

阿拉斯加锡特卡市埃吉空巴山区高中的目标是：
造就优质个人

我们的所有措施都基于以下信仰：
1 人际关系是所有质量改进的基础。
2 在我们团体内的所有成员都能被改进。
3 排除系统内产生问题的原因，必将导致改进。
4 做这项工作的人对这项工作很了解。
5 人们愿意参与并出色地做好他们的工作。
6 每个人都希望自己是一个有价值的贡献者。
7大家一起工作比单独围绕着系统工作更能够实现系统的改进。
8 一个结构严谨的问题解决程序，再加上使用统计图解的问题解决技术，就
会让你知道你在哪里，要变化的东西在哪里，要被解决的相对重要的问题在
哪里，这些变化是否会带来期望中的影响。
9 对手关系是违反生产原则的和过时的。
10 每一个组织都有未被发现的珍宝有待于被开发。
11 消除对于有技艺的自豪感的阻碍，学习的欢乐会打开团体的未被开发的真
正的潜能。
12 不断地训练、学习和试验是不断改进的先决条件。

能改进的“德明要点”

德明对全面质量管理的 14 个要点被许多企业运用。但这里是阿拉斯加的埃吉



空巴高中的一个班级为教育而对它所作的改进：
1.面向学生的服务的改进，巩固目标的坚定性。目的是创造出最优素质的学
生，使他们有能力改进成长进程中的所有形式，有能力进入社会中有意义
的工作岗位。
2.适应新的素质观念。教育管理必须使学生意识到挑战，必须使他们懂得责
任以及学习领导才能以适应变化。
3.根据废除等级制以及消除把人们划分等级所造成的有害影响而工作。
4.停止依靠检查而达到质量要求。通过提供能够创造优秀素质的学习经验来
取消对大面积检查（标准化成绩测试，小型的毕业考试等等）的需求。
5.与学区内其他教育机构合作。改善与他们的关系，以有助于提高未来进入
本校就读的学生的素质。
6.不断和永远地改进学生提高的系统以及服务，从而改进产品和提高质量。
7. 对学生、教师、各个层次的职员以及管理人员进行职业教育和培训。
8.建立领导机构。管理应该是帮助人们使用机器、小机件以及资料，从而做
好工作。
9.消除恐惧，以便使人们有效地为学校体制而工作。创造一个鼓励人们自由
说话的环境。
10.打破各系统之间的隔阂。从事教学、特殊教育、财务、食品服务、管理、
课题开发以及研究的人们必须作为一个团体来工作。制定策略以加强组与
组之间、个人与个人之间的合作。
11. 取消要求教师和学生达到完美和新素质的标语、规劝和目标。告诫会产
生敌对关系，质量低生产效率低的大部分原因属于体制以及它处于教师和
学生的控制之外。
12.取消给教师和学生的工作标准（定量），例如测验成绩提高 10％，退学
率降低 15％。接替领导权。
13.排除剥夺学生、教师和管理人员的引以为豪的权利以及对于作品的喜悦。
14.为每个人制定一个教育与自我提高的富有活力的计划。
15.使在校的每个人都依据达成转变而工作。这是每个人的工作。

我希望
在

这个国家的
其他地方
也能发现
对学习的
同样的渴望。

梅伦·翠柏斯

管理高中的
老方法是
与现实
世界
脱节的。

帕特·诺兰



弗莱伯特高中综合学习方案的组织者

综合学习的三个组成部分

1 与研究和探索结合在一起的有趣的课外活动项目。
2 学生把电脑作为处理和分析信息的工具来使用。
3 把历史、地理、科学、数学、经济、写作、电脑以及其他学科联系在一起
教，而不是分离开来，各自独立地教。

C. J.帕特里克·诺兰、大卫·麦克金能
《新西兰课程改革的个案学习》

这就是我们的学校：
在全世界最美的风景区
以步行或泛舟的方式
作为期一周的旅行。

*  在新西兰兆帕默斯顿的弗莱伯格高中参加综合学习的学生常常沿着新西
兰美丽的旺加努伊河作为期一周的旅行，把历史、地理、生态、环境、土地
使用和自然科学学科结合在一起，然后通过电脑分析来综合研究成果，最后
写出研究报告。

这两张图解模型显示了弗莱伯格高中综合学习方案是如何把中习课程科
目与实地考察和电脑学习综合起来的。

C·J·帕特里克诺兰和大卫·H·麦克金能
《新西兰课程改革的个案学习》

在现实世界中的
成年人
永远无法
容忍
学校固有的
失败率。

唐·布朗（Don Brown）
新西兰的教育顾问

一般水平的
学生成绩

从 50 分提高到 70 分，
同时，

以前进步缓慢的学生
的平均成绩

从 37 分提高到 63 分。

在这所高中里，



任何人
（从 15 岁—82 岁）
都能够参加
一个为期六周的
学习课程。

埃德纳·泰特
新西兰璜加雷市蒂基蓬加中学前任校长

为什么超级营地有那么好的作用

超级营地有作用，是因为我们信奉整体的经验。
我们这个方案有三个重要的概念：
1 我们提供一个环境，使最大程度的学习成为可能——通过建立各个参与者
之间的密切联系以及树立自信心。
2 我们用各种不同的学习类型进行教授，以便使所有类型的学习者都能够理
解教材。
3 我们更多地教授那些他们学习任何课程都需要的技巧，而不是具体的课程
内容。

鲍比·迪波特
超级营地主席

为创造而“分类并串联起来”

“分类并串联起来”，就像画脑图一样，是把思想像一个连锁反应一样
写下来，这是一个鼓励创造，特别是在写作方面的优秀的方法。

由加布里埃尔·里柯发明

超级营地的汇报卡

珍妮特·活斯的博士论文。包含有对年龄在 12 岁到 22 岁之间的 6042
名超级营地毕业生的详细的观察记录。其中一些突出的成果如上图。另外要
补充的数据是，98%学生的 GPA（年级平均分）在原来只有 1.9 或更低的基础
上普启蒙增加了 1分。

造就一个很好的学校体制的 12 步

1 把学校计划成终身的、整年的社区资源中心。
2 首先询问你的顾客：你的学生及其父母。
3 保证顾客的成功和满意。
4 适合所有的智力品质和所有的学习类型。
5 运用世界上最好的教学、研究和学习方法。
6 开发你的关键资源：作为辅导者的教师。
7 使每一个人既成为一个老师又成为一个学生。
8 规划一个四部分的课程，包括个人成长、生活技巧以及与所有内容相关联



的学习怎样学习等。
9 改变评估体系。
10 运用未来的技术。
11 把整个社区作为一个资源来运用。
12 给予每一个人选择的权利。

我们
在进行一场

如何拥有优秀学校的争论，
而事实上，
拥有正常的学校
我们就很满足了。

大卫·加德纳
“面临危险的国家”委员会

* 摘自《新闻周刊》（1993 年 4 月 19 日），那时他担任卓越教育国家委员

会的主席正好十年。

这个资源中心内
有一个可使用三种语言的
幼儿园、一所小学、
成人课程、医生、护士、
一个理疗医生、
一个自然疗法医生、
健康班、
养育技能程序、

自己的执行长官和报纸。
基米·奥拉社区学校

有关学习的神话
学校是学习最好的地方
智力是固定不变的
教学导致学习

我们都用同一种方式学习

给你的学生和家长一张及格保险保证书
这是最简单的及格保附注主案保证书的复本。保证书同加利福尼来州圣地
亚哥的南部湾联合校区向学生和家长们发行。
保证书写在上等的羊皮纸上，盖有一个金色的钢印。它保证所有孩子到完
成二年级学习的时候，阅读水平将达到全国平均水平或其上。如果没有做到，
校区将提供一对一的加强指导来保证这个孩子能达到计划的目标。
至于保证书的实施，家长们必须承担每天至 20 分钟的帮助学生们阅读的义
务。

约翰·艾略特学校



是美国的小学中
最好的

综合快速学习的
典型。

珍妮特·沃斯

出勤率
的问题？
我们没有。
孩子们
不愿离开，

即使在他们生病的时候。
那才是我们的问题，
而不是
缺勤率。

米丽亚姆·克罗尼希
约翰·艾略特小学校长

在你们的国家中最好的学校是哪一所？

在我们书的第一版中，珍妮特·沃斯立刻指出约翰·艾略特学校为美国最好
的小学——至少根据校长米丽亚姆·克罗尼希获得过的奖章来说是这样。在
这本书的以后几版中，有可能用电视系列，你可以指出在你的地区或国家谁
为：
■最好的幼儿园中心？
■最好的小学？
■最好的教师培训大学或院校？
■新的学习方法的最好的使用者？
■最好的社区学校？
■交互的多媒体的最好的使用者？
■最好的国际互联网或全球网的使用者？
■最好的学校—商业合作者？
■最好的教学音乐的使用者？我们也渴望收到并宣传那些能使好的学习观念
得到传播的想法。只要详细地写上你的名，包括打电话和发传真，寄给本书
的合著者中的任何一位。当然你也可以提名你自己的学校或你自己。

一个人
教
一个人。

玛丽安·黛尔蒙德
《在前十年的教育中》

相互联系的四部分课程的模式



1.个人成长课程，包括自尊和自信的建立。
2.生活技能课程，包括创造性地解决问题和自我管理。
3.学习如何学习的课程，因此沉闷可以成为终生的过程并且充满乐趣。
4.具体内容的课程，通常综合各种主题。

人们
将会
超过
他们自己
设定的目标。

戈登·德莱顿
《走出红灯》

对教育而言
真正需要的

不是国家制定的进程表，
而是

给每一个孩子的
一份私人进程表。

查尔斯·汉迪
《疯狂的时代》

任何地方
的人

都能够上到由优秀的教师教授的
最好的课程。

比尔·盖茨
《未来之路》

世界正
濒临一场革命，
这样的革命
从谷登堡

排印第一本《圣经》
以后的 500 年以来
还从未出现过。

吉尔伯特·王（Gilbert Wong）
《变得兴奋》

国际互联网络是
一个浪潮。

它将冲击计算机工业
以及许多真他的工业。
淹没那些



在这一浪潮中
还没有学会游泳的人。

比尔·盖茨
微软领袖

我可以毫不迟疑
地预言

到 2005 年之前，
国际互联网将会像
今天的电话设备
一样普遍。

维顿·瑟夫
“国际互联网之父”

参加
世界上
最大的电影
讨论会，由世界上
最伟大的
制片、
导演、
作家
来领导。
查里斯·麦克戈温和杰姆·麦克库拉尔格

《电脑领域中的娱乐》

在国际互联网上
没有每晚要关门的商店
也没有

任何一处是与我们
星球的其他地方相隔离的。

贾德·山德伯格

将会改变你的生活的
国际互联网的
特征是：
它是全球性的，
又是个人的，
是交互的，
又是廉价的，并且
永远在发展之中。

雷·哈蒙德
《数字化商业》



未来一瞥：一些交互式的音乐 CD-ROM

探索：彼得·加布里尔（PeterGabriel）的秘密世界——包括 100 分钟的
录像和 100 多张照片。配上任何一条线路你就能看到图像。与加布里尔或制
作人会面，讨论每一个曲调的演奏。从每一个加布里尔目录中点取片断试听。
观察一段录音现场录相。看看其他国家的乐器。聆听从世界各地的艺术家演
奏的 42 张唱片中选取的音乐。参观世界音乐节：由加布里尔制作的格莱米颁
奖晚会排练⋯⋯。你可以为音乐设置背景：一只埃及鼓在星空中飘荡——星
星、海洋、天空。如果你使用了这个程序，那么你可以坐下浏览一本漂亮的
随 CD-ROM 赠送的彩色小册子（AMacplay/Interplay CD-ROM）。
爵士乐：一个多媒体的历史——1923 年到 1991 年的时间，在事实、数字、
影像和声音方面，从路易斯·阿姆斯特朗到米尔斯·戴维斯，从杜克·埃灵
顿到赫比尔·汉柯克。“对美国最伟大的本土的艺术形式的出色的交互式浏
览”。（An Ebook/Compton New Media CD-ROM）
“心曲”：摇滚乐的 20 年——一个交互式的音乐传记，由安妮和南希·威
尔逊姐妹领奏，“心曲”是摇滚最持久的乐队之一，它已经出售了超过 3000
万张的唱片。包括从 100 多支歌曲中剪下的片断，20 分钟的录相片断，3个
小时的采访。当你从“心曲”乐队的唱片中选放任何一首歌曲时，屏幕上都
会显示出它的歌词和历史。“选放歌曲的功能可能会被未来的音乐唱碟经常
地摹拟。”
时代华纳的听觉备忘录——比如勃拉姆斯的德国的安魂曲，由亚特兰大交
响乐队和合唱团演出。有 50 则有关历史、音乐和传记的内容，还有 40 个声
音和音乐的例子。
上述说明是根据查里斯·麦克戈温和杰姆·麦克库拉尔格的《电脑领域中的
娱乐》缩写的。

通用电气公司
已经花费了
八千万美元
建造一个
具最新水平
的培训中心，
配备有一个
制作教育节目的
电视工作室。

《杰克·韦尔奇的再来一次》

九十年代
最成功的企业
将是一个
“学习团体”。

“国际性的财富”

比你的竞争者



学得快的能力
也许是
唯一
能保持的
竞争优势。

学习团体的模式

全面关注未来
包括未来事物的样式，
学习革命，思维革命
以及快速通讯系统的革命。
_______________
一对主要的管理焦点
管理：由其他人制定并
达到短期目标；领导：用更大的目标创造井产生一个新的未来。
_______________
企业文化
每个人都是热情的学习者
每个人都是积极的贡献者
每个人都是老师、辅导员和教练
每个人都是自觉的管理者
每个人都是富有创造力的思想者
每个有利害关系的人都被卷入其中
_______________
培训与发展
帮助每一个人制定并达到个人的目标和企业的目标
所有的培训和发展都能导致特别的行为及结果。
_______________
通讯系统环节
创造、简化并且储存所有关键的信息并使它能够立刻提供给任何需要使用它
的人。

这个模式由戈登·德莱顿推荐给伯顿集团公司

用快速学习法培训的效果

贝尔亚特兰大 C＆P 电话公司：
4 星期和 6星期的顾客代表培训课程和 12 天的技术课程，降低42％、57％和
50％的培训时间，退学率降低 300％，在培训费用上每年节省 700000 美元。
纽约罗彻斯特市的伊斯曼·柯达公司：
培训的策划人艾德·怀特把他在电子课程方面的培训时间从 48 小时降低到
27 小时。雇员对于信息的记忆力，90 天以后，从 74％提高到 96％。
东北医学院：
一年级的医学院学生有 40％没有通过期末的解剖学考试，这门课程按照综合



学习原则重新设计之后——通过率为 100％。
资料资源：劳伦斯·D·马蒂尔

改变
世界的
学习方式。

一个学习团体的声明

现在
走出去
改变
整个世界。

查尔斯·克拉尔德默
《时代》杂志



各章注释*

*当出处相同时，用如下缩略方法，例如：
2——表示见第 1章注释 2。
G.D.为戈登·德莱顿的缩略，J.V.为珍妮特·沃斯的缩略。



前言
(1)“温和革命”(The Gentle Revolution)，格伦·多曼和费城人类潜
能研究所出版的一系列书的注册书名。
(2)杰里米·里夫金，《工作的终结》，1995 年 Tarcher/Putnam 出版社
出版。
(3)社会市场基金会在1995年对50万名学生进行调查的基础上所作的研
究，《星期日泰晤士报》(1996 年 8 月 25 日)对此作过概要报道。
(4)英国影子内阁教育与就业部长大卫·柏兰克特在《泰晤士报》(1996
年 5 月 30 日)上发表的《努力获得辨认能力》。
(5)约翰·梅德卡夫，《TARP：The Tape Assisted Reading Programme》
(配备磁带的阅读课程)。
(6)根据 1996 年 10 月伦敦战略研究学会出版的《1995 年军备开支》，
世界军费开支己从 1985 年冷战高潮时的 11730 亿美元下降到 1995
年的 8140 亿美元。这样算来，一天就有 22.31 亿美元，或者一小时
929 万美元。
(7)国家儿童委员会的报告，《超越修辞》(1991 年)。
(8)技能知识估计，由美国劳工部“获得必要技能部长委员会”在《工作
对美国学校要求些什么》(1991 年)中提出。
(9)前言 2。
(10)欧盟失业数字：《经济学家》(1996 年 9 月 28 日)。
(11)乔治·罗扎诺夫，《暗示学和暗示法大纲》，Gordon and Breach
出版社 1978 年出版；唐纳德·苏斯特、查尔斯·格里顿，《暗示式
快速教学》，Gordon and Breach 出版社 1985 年出版；林恩·多里
提，《行动方法：暗示法在综合学习中的艺术性应用》，Gordon and
Breach 出版社 1991 年出版；理查德·邦德勒、约翰·格林德，《使
用你的大脑去顺应变化》，Real People press1986 年出版；乔治·罗
扎诺夫、爱娃丽娜盖特娃《外语教师的暗示法手册》，1988 年 Gordon
and Breach 出版社出版；托尼·斯托克威尔，《快速学习：理论及
其实践》，1992 年 EFFECT 出版社出版；特丽怀勒·韦布和道格拉斯·韦
布《伴随着音乐的快速学习：一个培训者的手册》，美国快速学习
系统 1990 年出版；温·温格勒，《超越教与学》，1992 年 Project
Ranaissance 出版社出版。
(12)按照拉比·希勒尔《父辈的伦理》中如下诗句改写：如果我不为我
自己，谁将为我？如果我只为我自己，我还是谁？如果不是现在，
那是何时？
导论
(1)源自罗伯特·赖希的《国家的工作》，Simon＆Schuster 出版社 1991
年出版。
(2)所有罗伯特·赖希的引文均出自《国家的工作》。
(3)赖希关于现行收入比例的估计得到了约翰·肯尼斯·伽尔伯雷斯《竞
争文化》(1992 年 Houghton Mifflin 出版)根据美国政府所提供数据
的支持。
(4)珍妮特·沃斯在《快速—综合学习模式课程：基于对学生态度和成绩



变化的观察》，其未出版的博士学位论文，ERIC 和北亚里桑那大学
(1991 年)，对超级营地的研究。
1  未来
(1)大多数资料来源于《读者文摘》等刊物。
(2)比尔·盖茨，《未来之路》，1995 年 Viking Penguin 出版。
(3)《经济学家》(1996 年 9 月 28 日)。
(4)约翰·奈斯比、帕特丽夏·阿巴顿，《2000 年大趋势》，William Morrow
出版社出版(1990 年)。
(5)根据 1992 年出版的《国际教科文组织统计年鉴》，1990 年全世界出
版书籍书名总数为 84.2 万。
(6)参见 1996 年 5 月 13 日《金融时报》上的文章《国际互联网用户“到
2000 年可能达到 5亿”》。
(7)尼古拉斯·尼葛洛庞帝，《数字化生存》，1995 年 Vintage Books
出版。
(8)《商业周刊》(1994 年 2 月 28 日)封面报道《学习的革命》。
(9)迈克尔·A·库苏马诺、理查德·W·塞尔比在《微软公司的秘密》(1996
年 Harper Collins 出版社出版)中指出微软公司购买 Q－DOS 的价格
为 75000 美元。罗伯特·X·克林奇利在《偶然王国》(Penguin 出版
社出版，1996 年修订版)中指出这一数字为 5万美元。
(10)1.2。
(11)斯坦·拉普、汤姆·柯林斯的《超越最大的市场营销》(1994 年)概
述了德尔公司的成功故事。这本书竭力将德尔公司作为以数据库为
基础的直销例子推荐为历史个案。
(12)“德尔公司没有悲观主义者”，《星期日商业》(1996 年 5 月 19 日)
上的一篇文章。
(13)大卫·契夫著《游戏结束》，Coronet 出版社出版(1993 年)。
(14)雷·哈蒙德著《数字化商业》(1996 年)。
(15)1996 年 9 月 16 日《时代周刊》上的文章“成功者获取一切”。
(16)1.7。
(17)1.7。
(18)1996 年 6 月 24 日《商业周刊》关于信息技术的年度报告“信息应
用”。
(19)1.18。
(20)1996 年 9 月 28 日《经济学家》增刊《世界经济概要》。
(21)本章中约翰·奈斯比的预测，除非出自书籍，否则均出自在《2000
年大趋势》出版后，G.D.在马萨诸塞州剑桥对他的采访。
(22)约翰·奈斯比著《亚洲大趋势》，1996 年 Simon ＆ Schuster 出版
社出版。
(23)1.22。
(24)1.21。
(25)1996 年 6 月 G.D.在台湾对施振荣的采访。
(26)宏碁公司年度报告(1996 年)。
(27)彼得·德拉克的预测在《新现实》(1989 年 Harper ＆ Row 出版社
出版)中；约翰·奈斯比的预测在《2000 年大趋势》和《亚洲大趋势》



中；大前健一的预测在《没有界限的世界》(l990 年 Fontana 出版社
出版)中；罗伯特·赖希的预测在《国家的工作》(1991 年 Simon ＆
Schuster 出版社出版)中。
(28)1996 年 9 月 18 日《金融时报》上的调查报告《欧洲最佳公司》更
新了汤姆·彼得的数据，包括 ABB 总部裁员的数目。巴纳维克从此
就不再担任总经理，现在他是该公司非行政性董事长。
(29)零售业预测出自斯迪文·S·拉伯、戈里高利·马图斯基的《零售业
蓝图》(1987 年 John Wiley 出版社出版)。
(30)路易斯·E·布恩、大卫·L·科茨在《当代商业》和《当代市场营
销》(Harcourt Brace，1996 年)两书中概要介绍了零售业。另外，
约翰·A·奎尔奇和娜塔丽娅·雷德勒在《玛丽·凯：进入亚洲市场》
和《全球营销管理：个案与分析》(1995 年 Addison Wesley 出版社
出版)中也有介绍。
(31)西蒙·赫伽特《空洞之邦》，1996 年 9 月 28 日 BBC 二台电视节目。
(32)世界旅游预测：约翰·奈斯比、帕特丽夏·阿巴顿著《2000 年大趋
势》(1990 年 Morrow 出版社出版)。
(33)日本旅游目标，出自马尔顿·威维尔斯的《日本的未来和新西兰》
(1988 年维多利亚大学出版社)。
(34)新西兰旅游目标，出自 1991 年 G.D.在新西兰奥克兰市对新西兰旅
游局主席诺曼·基利的采访。
(35)1.22(36)1996 年 9 月 28 日《经济学家》上的文章“未来的第二性
别”。
(37)托尼·布赞：1990 年 G.D 在英国马娄市对他的采访。
(38)－(42)1.20。
(43)关于人口老龄化问题的大多数数据，出自肯·戴奇沃德的《年龄浪
潮》(1990 年 Bantam 出版社出版)。
2  为什么你不要最好的
(1)英国的报告：皇家艺术促进会克里斯托弗·鲍尔爵士著《更多不同的
途径：通向高等教育更宽广的道路》，Manufactureers and Commerce
出版社出版(1990 年 5 月)。
(2)1993 年 7 月，新西兰教育部下发了一份新文件《面向 21 世纪的教育》
(新西兰学习媒体公司出版)，以征求广泛的公众讨论。
(3)约翰·奈斯比，《亚洲大趋势》，Simon ＆Schuster 出版社出版。
(4)吉尔·辛普森：1991 年 G.D.在新西兰克赖斯特彻奇市对他的采访。
(5)儿童早期大脑发育：详见书中“7.关键的几年”。
(6)新西兰听力问题：《关于新西兰儿童听力的策略性指南》，新西兰卫
生部(1991 年)。
(7)克洛德教授：1990 年 G.D.在伦敦对他的采访。
(8)大学研究显示了“危险期”新任母亲的百分比：由新西兰奥塔哥医科
大学进行的为期 10 年的研究项目，此项研究在《太平洋网络》(1992
年 2 月，新西兰太平洋基金会)中有所概述。
(9)新西兰教育开支，出自教育部《面向 21 世纪的教育》(1993 年，学
习媒体出版社出版)。在这份报告中，1990 年每个学前学校学生的教
育开支大概为 3236 新西兰元。教育部数据管理与分析部门将这一数



字除以 2.23，以此估计幼儿园每一学生在最大出席时间内的教育开
支：我们用的是这一计算方法。
(1993 年 8 月 3 日由新西兰教育部提供)。
(10)1992 年科罗拉多州学校校长大会上的讲话。
(11)基米·奥拉社区学校的情况，出自 G.D.1991 年和 1992 年对该校所
作的私人访问。
(12)斯图阿特·麦克诺顿的文章“指令面的发展：人类学习政治学”(约
翰·摩西、提姆·林泽编辑，1991 年 Longman Paul 出版社出版)。
3  了解奇妙的大脑
(1)1.37。
(2)罗伯特·奥恩斯坦、理查德·F·汤普森著，大卫·麦考利插图的《奇
妙的大脑》(l984 年 Houghton Mifflin 出版社出版)。
(3)1.1。
(4)3.2。
(5)保罗·D·麦克利尼《进化中的三脑一体》(1990 年 Plenum 出版社出
版)。
(6)霍华德·加德纳《精神状态》(1983 年 Basic Books 出版)。
(7)科林·罗斯：1990 年 G.D.在英国对他的采访。
(8)1990 年 G.D.对玛丽安·黛安蒙德的采访。参见玛丽安·黛尔蒙德的
《不断丰富的传统》(1988 年 Macmillan 公司出版)，可获更多的科
学数据。
(9)特定诊断研究公司通过“学习方式偏爱问卷”分析学生的情况。该公
司现在已经整理了美国、香港和日本 5 至 12 年级 5300 个学生的结
果。
(10)欲了解波西尼亚人对太平洋探索的精彩历史，可参见澳大利亚广播
委员会的电视系列片《海面上的人》，特别是其中第 11 章“最后的
地平线”。
(11)根据 BBC 电视系列片《英语的故事》，英语单词超过 55 万个，但数
目在不断增加。这一电视系列片被改编成一本极好的书——《英语
的故事》(1986 年 Faber and Faber 出版的 BBC 丛书)。
(12)王尔德·潘菲尔德、赫伯特·加斯波的《癫痫与人脑功能性解剖》
(1954 年 Little Brown 出版社出版)。
4  自己动手指南
(1)玫琳凯，出自《航向正确》(1991 年秋 New Horizons for Leaming
出版)中的文章“敢于想象”。
(2)科林·罗斯，《快速学习》(1985 年 Dell 出版社出版)。
(3)特丽·怀勒·韦布、道格拉斯·韦布，《带音乐的快速学习——培训
员手册》(美国快速学习系统出版)。
(4)托尼·布赞，《充分使用你的大脑》(1984 年 Linden 出版社出版)。
(5)3.8。
(6)英国快速学习系统。
(7)3.10。
(8)J.A.冯·埃克为欧洲委员会撰写的《学校现代语言学习入门》(1976
年 Longman Paul 出版社出版)。英语中最常用的 1700 个单词，由朗



曼·保尔在《通向阅读的写作之路》(1990 年 Quill/William Morrow
出版社出版)中列出。
(9)12 幕剧系统，由英国快速学习系统使用。
(10)前言 11。
5  怎样产生绝妙的创意
(1)《世界图书百科全书》。
(2)弗兰克·罗兹，《伊甸园的东部：苹果机上无知的终结》(1989 年 Arrow
books，出版)。
(3)约翰·F·勒夫(John F.Love)，《麦当劳：在拱门背后》(1986 年 Bantam
出版)。
(4)1.2。
(5)《The Sanday Times Rich List》(1996 年)。
(6)这一章的一部分最初出版在戈登·德莱顿的《走出红灯》(1978 年
William Collins 出版)中。
(7)《有插图的新西兰百科全书》(1986 年 David Bateman 出版)。
(8)Graham T.Crocombe,Mchael J.Enright 和 MichaelE.Porter《提高
新西兰在竞争中的利益》(1991 年新西兰牛津出版社出版)。
(9)大卫·奥格威《奥格威谈广告》(1983 年 Crown 出版社出版)。
(10)彼得·埃尔亚德(Peter Euyard)对新西兰中小学校长的演讲，1983
年。
(11)威廉姆 J·J·戈登是综合教育系统股份公司创始人。
(12)彼得·伊文斯和乔夫·迪汉《创造的关键》(1988 年伦敦 Grafton
出版社出版)。
(13)阿历克斯·奥斯本，《想象的应用》(1953 年 Charles Schribner’
s Sons 出版社出版)。
(14)詹姆斯·L·亚当斯，《观念的巨大力量》(1987 年 Penguin 出版杜
出版)。
(15)山下俊彦《松下之路》，(1987 年由 Kohansha International 出版)。
(16)今井正昭《Kaizen：日本竞争成功的关键》(1986 年 Random House
出版)。
(17)5.16。
(18)爱德华·德·波诺，《德·波诺的思考课程》(1982 年 BBC Books
出版社出版)。
(19)罗杰·冯·欧克，《当头棒喝》(1983 年 Warner Books 出版社出版)。
(20)5.14。
(21)5.18。
(22)爱德华·德·波诺，《教会思考》(1977 年 Penguin 出版社出版)。
6 从开始就要正确(1)玛丽安·黛尔蒙德指出(1993 年 6 月给本书作
者的信)：从出生时开始，皮质脑细胞不再有增加，而脑细胞在出生
后继续成倍增加，这些细胞有：海马丛齿状回中的脑细胞、小脑中
的颗粒细胞，以及嗅觉上皮中的神经细胞。
(2)2.7。
(3)伊安·詹姆斯博士，1990 年与 G.D.在纽约的会谈。
(4)简·M·海丽《你孩子的大脑发育》(1987 年 Doubleday 出版社出版)。



(5)2.8。
(6)《危机中的孩子》(《Fortune》报上的文章 1992 年 8 月 10 日)。
(7)6.6。
(8)图表小组《大脑：使用者手册》(1983 年贝克莱书店出版)；理查
德·M·雷思塔克《大脑：最后的堡垒》(1979 年华纳书店出版)。
(9)3.2。
(10)戈登·德莱顿《现在来自哪里？》电视系列(新西兰太平洋基金会
1991 年播放，同版本由太平洋网络于 1992 年 2 月再次插放)。7 关
键的几年(1)本杰明·S·布卢姆《人类性格的稳定和变化》(1964
年 John Wiley 出版社出版)。
(2)1.37。
(3)7.1。
(4)费尔·西尔瓦博士，达尼丁市奥塔哥大学药物学院多学科的健康和发
展研究小组主任，1991 年与 G.D.在新西兰达尼丁市的会谈。
(5)克赖斯特彻奇市的研究经费由新西兰医学研究会提供，百分比来自于
这项计划负责人大卫·福格森(David Fergusson)博士在 1991 年与
G.D.的会谈。
(6)3.7。
(7)1982 年杰克·坎菲尔德的研究，涉及到 100 位儿童，每一位都分配
给一位研究者一天。研究结果由波比·迪波特《量化的学习》作了
概括(德尔出版社 1992 年出版)。
(8)理查德·M·雷斯塔克《幼儿的心理》(1986 年 Doubleday 出版社出
版)。
(9)露丝·赖思《触觉一动觉刺激对未成熟幼儿顺序性发展的影响》(得
克萨斯大学 1975 年)。
(10)莱尔·L·帕尔默教授《幼儿园特大刺激：四年多的研究成果》，(1971
年—1975 年在德克萨斯州欧文市维斯特伍德〔Westwood〕学校)；《学
习的一个机会：幼儿园变革中强有力的新刺激》(1989 年—1900 年
在明尼阿波利斯市 Shingle Creek 基础学校)；《平静的眼睛看着幼
儿园中准备就绪的刺激》(1990 年—1991 年在明尼阿波利市 Shingle
Creek 基础学校)。
(11)帕尔默与 J.V.在 1993 年的会谈和通信。
(12)7·12。
(13)杰罗姆·哈蒂更 1995 年提供给 G.D.的记录。
(14)珍妮特·多曼 1990 年在费城与 G.D.的会谈。
(15)雪尼奇·铃木《爱的教育》(1975 年 exposition 出版社出版)。
(16)多萝西·巴特勒《婴儿需要书》(1984 年 Penguin 出版社出版)。
(17)3.10。
(18)4.8。
(19)佩吉·凯(Peggy Kaya)《学习的游戏》(1991 年 Noonday 出版社出
版)。
(20)1974 年为新西兰广播和电视，戈登·德莱顿在澳大利亚梅尔波恩
(Mel-bourne)市首次会见了格伦·多曼。在 1988 年(一周)、1989
年(一周)和 1990 年(在一个为期三天的的电视录像期间)，他研究了



在澳大利亚、新西兰，特别是在费城的人类潜能开发研习班上采用
的多曼的方法。德莱顿还看过多曼的一篇出版的文章。多曼实际地
访问过上述研习班，用第一手材料进行他的研究工作。事实上，一
位资格很高的教授因为这本书而被访问时，他公开地批评了多曼的
方法，同时承认他在广泛地使用它们。
(21)格伦·多曼 1990 年在贫城与 G.D.的会谈。
(22)诺·莱利·丹托和曼瑟·哈基·苏凯米《优秀的孩子》(1991 年马
来西亚诺利研究所出版)。
(23)非利西特·休斯《上学前的读和写》(1971 年 Jonathan Cape 出版
社出版)。
(24)3.8。
(25)所有有关“作为老师的密苏里父母”计划的详细资料是由 G.D.在
1990 年录像采访密苏里的圣路易斯期间获得的。
(26)7.25。
(27)福格森·佛罗里桑特校区的数据由 G.D.在 1900 年参观校区时收集。
(28)1994 年与 G.D.电话会谈时所说。
(29)波顿·L·怀特《生命最初的三年》(1986 年 Prentice Hall 出版社
出版)。附注：这绝对是一本好书，而同时，许多其他的儿童发展专
家并不赞同怀特博士对“婴儿吹牛家”和“散步者”的运用。怀特
博士正确地推荐道：使用这些方法一次不能超过 15 分钟，而另一些
人说对它们的任何运用都能鼓励某些父母把它们当作“照看婴儿的
人”来使用，实际上，延长使用时间会引起发展性问题，特别是如
果他们把它当作重要的爬行神经发展阶段的一个替代品时，问题更
大。
(30)论文(1992 年 10 月 9 日发表在《Forward》上)。
(31)HIPPY 计划由太平洋基金会引入新西兰。详细资料来源于那个基金
会。
(32)埃米·J·L·贝克和西亚雅·S·皮奥特里考夫斯基，载于《在改进
的孩子的教室里实行 HIPPY 的效果：教师的评分》，(纽约犹太妇女
全国协会儿童中心出版)。
(33)7.22。
(34)2.2。
(35)7.31。
(36)1996 年与 G.D.的会谈。
(37)1990 年 G.D.访问瑞典。
(38)波拉·柏克·里拉德《蒙台梭利：一个现代的方法》(由 Schocken Books
出版)，对有关蒙台梭利运动的工作提供了一个极好的指导。
(39)有关现象学研究中心基金会详细材料由 G.D.在 1990 年参观加州法
兰西营地的阿特西亚Ⅱ蒙台梭利中心时获得。
(40)7.39。
(41)玛丽亚·蒙台梭利《蒙台梭利方法》(1964 年 Schocken Books 出版。
第一次用英语出版是 1912 年)。
(42)波琳·珀塔波，1993 年与戈登·德莱德在新西兰奥克兰的会谈。
(43)7.39。



(44)G.D 和 J.V.在 1995 年都参观了蒙台梭利国际发展中心，并且用它的
方法播放了一个试验性的电视节目。1995 年 G.D.为基础指导课程拍
摄了它的学前活动。
(45)G.D.在 1995 年为基础指导拍摄了蒙台梭利农场学校课程。
(46)2.2。
(47)加利福尼亚的早期儿童护理是在 1992 年出现的。
(48)克里斯托弗·鲍尔爵士，《正确开始》(1994 年由伦敦皇家艺术学
会出版)。
8  学习的秘密核心
(1)前言 8。
(2)2.1。
(3)《危机中的孩子》报告(1992 年 8 月 10 日发表于《国际性的财富》
杂志上)。
(4)8.3。
(5)6.10。
(6)乔治·罗扎诺夫《暗示学与暗示法大纲》(1978 年由 Gordon and Breach
出版社出版)。
(7)约瑟夫·罗马诺斯(Joseph Romanos)《冠军缔造者：伟大的新西蒙教
练》(1987 年由新西兰 Lower Hutt 市 Mius Publications 出版)。
(8)汤姆·彼得斯《混乱中的繁荣》(1989 年由 Pan 出版社出版)。
(9)赫立特·帕卡德，来自于 1982 年 G.D.对硅谷先锋的私人采访。
(10)山下俊彦《松下之路》(1987 年由 Kohansha 出版)。
(11)8.8。
(12)森田昭男《日本制造》(1986 年 Signet－Dwtton 出版)。
(13)8.8。
(14)有很多版本介绍爱迪生，还是来自于《世界图书百科全书》。
(15)3.7。
(16)诺斯维尔小学的资料，来源于 PBC 电视资料《美国的学校》，麦克
尼尔·里勒(Mac－Neil Lehrer)1990 年制作。修订的年级平均分由
扬克博士于 1993 年提供给作者。
(17)8.16。
(18)所有资料，包括涉及到蒙拉德中级学校的注释，都来自于 G.D.提供
的 1991 年的私人会谈。
(19)罗伯特·C·克里斯托弗《日本人的心理》(1984 年由 Pan 出版社出
版)。
(20)日本人的经验，除非有其他方面的原因，来自于 J.V.在 1991 年作
为一名斯坦福大学日本课题成员对日本的研究访问。
(21)凯瑟琳、刘易斯《日本幼儿园中的合作与控制》(发表在《比较教育
评论》杂志 1984 年第 28 期第 1篇)。
(22)8.19。
(23)约翰·奈斯比《亚洲大趋势》(1996 年由 Simon＆Schuster 出版)。
(24)～(26)8.23。
(27)新加坡的海外家庭学校。
9  真正的学习



(1)古根汉姆学校的资料由 G.D 于 1990 年在芝加哥拍摄《现在来自哪
里？》电视节目期间，以及1993 年 J.V.对古根汉姆学校的高级教师
南茜·埃莉斯作跟踪采访时收集。
(2)《算帐游戏》(教育发现组织出版，地址是 251155th Street，Boulder，
CO，80301)。
(3)位于澳大利亚悉尼的倍福来山区高中的法语课程是 1990 年悉尼七频
道电视网络杂志节目内容。
(4)240 个教学游戏，由列支敦士顿的托尼·斯托克威尔为每一个学习者
设计。见他的《快速学习的理论与实践》中的小结(1992 年由列支敦
士顿 EFFECT 协会出版)。这本书是以一个罗扎诺夫型教学形式撰写
的。
(5)《大太平洋世纪营销游戏》，由 G.D.设计，以后被改编为“啊哈！”
革新游戏。
(6)数据是根据研究班的注册进行汇编的。
(7)J.V.是这套课程的促进者之一，课程由约翰·格拉西博士组织。
(8)选自 1992 年明尼苏达州明尼阿波利市在 SALT 机构中格伦·坎培里的
一个研习班。
(9)9.4。
(10)前言 11。
(11)1990 年在华盛顿特区与 G.D.的会谈。
(12)1990 年在瑞典索德陶吉(Sodertalji)高中与 C.D.的会谈。
(13)1990 年在加州旧金山市与 G.D.的会谈。
(14)在斯托克威尔的书中，9.4。
(15)坎培里的《态度》歌带来自于澳大利亚佩思市的“年轻才子”(Youth
Master- mind)。
(16)4.3。
(17)前言 11，以及 4.3。
(18)9.13。
(19)4.3。
(20)席拉·奥斯特兰德(Sheila Ostrander)和莱恩·西罗德(Lynn
Schroeder)的《超级学习》(1969 年由德尔出版社出版)报道说有些
学生声称他们一天能学会 3000 个外语单词。罗扎诺夫(在第 8章第 7
条注中)记载有每天可以学会 1000—1200 个单词，而其回忆率达
96.1％(参见 308 页上图表)。本书作者没有看到权威性的研究证据
证明有比这更高的声称，也没有看到除了保加利亚人高达 1000—
1200 个单词之外还有什么证据。
(21)4.3。
(22)9.4。
(23)9.13。
(24)前言 11。
(25)彼得·克莱恩的《每日天才》(1988 年由 Great Ocean Publishers
出版)。
(26)9.1。
(27)9.3。



(28)道瑞特博士的研究成果的书面分析，由帕尔默博士提供。
(29)1993 年与 J.V.的谈话。
(30)1996 年与 J.V.的会谈。
(31)1996 年与 J.V.的会谈。
(32)学校成果概述由利奥·伍德在 1996 年提供。
(33)莱奥·华特生《超自然界》(由 Coronet 出版)。由 G.D.提供的最初
的研究资料：1973 年在新西兰奥克兰市 1号电台 G.D.和莱奥·华特
生有一个三小时的会谈(加上同一年在澳大利亚梅尔伯恩市与格
伦·多曼的一个会谈)实际上导致了这本书。
(34)9.20。
10  根据类型来做
(1)摘自《学习、教学类型和大脑活动》(1988 年俄克拉何马州的管理、
课程发展和俄克拉何马州教育部联合会的时事通讯)。
(2)《学习类型研究概观》，摘自《教育领导》(1989 年 3 月第 46 期第 6
篇)。
(3)10.1。
510 学习的革命(4)10.1。
(5)10.1。
(6)霍华德加德纳《精神状态》(1983 年 Basic Books 出版)。
(7)劳埃德·吉林《在今日的世界中》(1988 年，惠灵顿市 Allen＆Unwin
and Port Nicholson 出版社出版)。
(8)要想了解邓恩夫妇的《学习类型总览》的详细情况，请与圣约翰大学
教育和人类服务学院的学习类型网络联系，地址是：Grand Ganal and
Vtopia Parkways，Jamaica，NY11439。在邓恩夫妇广泛的研究中，
我们特别推荐：丽塔和肯·邓恩的《开发你孩子的天赋》(1992 年由
John Wiley and Sons 出版)；以及玛丽亚·卡布(Marie Carbo)、丽
塔和肯·邓恩的《教孩子通过他们各自的学习类型来阅读》(1991
年由波士顿的 Allyn and Bacon 出版)。
(9)迈克尔·格林德《修正教育的传送带》(1989 年由变型出版公司出
版)。
(10)丽塔·邓恩、杰弗雷·S·比德瑞(Jeffrey S.Beadry)和安吉拉·克
拉瓦斯(An-gela Klavas)的《学习类型研究概观》，摘自《教育领
导》(46 期第 6篇，53—58 页)。
(11)10.10。
(12)摘自邓恩夫妇的研究总结报告《学习、教学类型和大脑活动》(1988
年，由俄克拉荷马州的管理、课程发展和俄克拉荷马州教育部联合
会出版)。
(13)10.8。
(14)安东尼·格里高里《成年人的类型指南》(1982年，由Gabriel Systems
May-nard，Mass 出版)。
(15)这份测试建立在安东尼格里高里的研究基础上，首先以这种形式出
现，即鲍比·迪波特和麦克·赫纳克基(Mike Hemacki)的《量化的
学习》(1992 年由德尔出版公司出版)。
(16)改编自 10.15。



(17)罗伯特·斯登伯格《超越智商》(1985 年由美国剑桥大学出版社出
版)。
(18)霍华德·加德纳《未受教育影响的头脑》(1991 年由 Basic Books
出版)。
11  在学校里快速“迎头赶上”
(1)摘自《危机中的孩子》(《国际财富》1992 年 8 月 10 日)。
(2)3.8。
(3)7.10。
(4)海伦·凯勒《我生活的故事》(1954 年由 Doubleday 出版社出版)；
海伦·E·怀特《优秀的伙伴：海伦·凯勒与安妮·沙利文·麦西》
(1959 年由 Macrae 出版社出版)；诺曼·理查德斯《海伦·凯勒》(1968
年由儿童出版社出版)。
(5)托马斯·阿姆斯特朗《用他们自己的方式》(1987 年由 J.P.Tarcher
出版社出版)。
(6)布里奇特·奥罗根《慕尼黑运动学学会》，载于《三合一理念通讯》
(1993 年由加州怕班克市三合一理念学会出版)。
(7)凯瑟伦·卡罗 1993 年与 J.V.的会谈。
(8)高登·斯多克斯和丹尼尔·惠特塞特《一个大脑：诵读困难者的学习
校正和大脑整合》(1984 年由三合一理念学会出版)。
(9)保尔和盖尔·丹尼森《大脑体操》(1988 年由加州文图拉市教育—运
动学会出版)。
(10)希拉·维斯特初中的成果由特殊教育教师李·瓦瑟维尔德报道在《弥
漫的诵读困难》。载于《1985 年重大成果报告》，通过加州伯班克
的三合一学会可以得到。
(11)1996 年 G.D.录像采访哈蒂更。
(12)雷妮·富勒《寻找与智商相关》和《球—树枝—鸟系列》(球—树枝
—鸟出版物由纽约 Stony Brook 出版)，以及《超越智商》，富勒总
结她的工作的一篇文章(1988 年冬季发表于《Context》杂志)。
(13)伊莉莎白·舒尔茨《长路漫漫》(1993 年 2 月《美国教师》杂志上
的文章)。
(14)四分钟阅读课程和多娜·阿维特的评论(载于 1981 年新西兰奥克兰
的太平洋广播杂志《太平洋报刊》)。
(15)1991 年与 G.D.的会谈。
(16)《新西兰学校杂志》，由新西兰惠灵顿学习中介有限公司出版。
(17)约翰·梅德卡夫，引 1991 年与 G.D.的会谈，而有些资料概括自他
的书《TARP：录音带辅助的阅读方案》。
(由新西兰弗莱克斯梅尔市的弗莱克斯梅尔特殊教育中心出版)。
(18)11.17。
(19)玛丽姬·卡波《通过阅读方法激起文学革命》，载于《教育领导》
上的文章(1990 年 10 月由 VA.亚历山大市管理和课程发展协会出
版)。
512 学习的革命(20)莱达·哥德文 1991 年与 G.D.的会谈。
(21)研究数据由约翰·梅德卡夫收集，在 1991 年的会谈中讲述给 G.D.
(22)福贝思·罗宾逊《看、听：学习阅读是难以置信地简单》(1986



年由新西兰尼尔森市 J.K.Marketing 出版)。
(23)11.22，以及在一份新西兰电视资料《普塔鲁鲁的实验》中。
(TVNZ 档案)(24)11.22，实验前后测试的东伯恩的儿童阅读能力，使用
的是 Schonell 分级词汇再认测试(25)11.22，苏格兰人的成果是用
Burt 词汇阅读测试怦估的。
(26)11.22，加拿大人的成果是用 Schonell 分级词汇再认测试获得的。
(27)11.22。
(28)《新西兰的阅读康复》，1993 年由伦敦的英国政府教育标准办公室
出版。
(29)林莱·霍德《西尔维亚：西尔维亚·阿西顿－华纳的传记》(1988
年由新西兰奥克兰的 Viking 出版社出版)。西尔维亚·阿西顿－华
纳的《教师》(1966 年 Penguim 出版)。
(30)7.23。
(31)11.13。
(32)SEED 资料，主要由G.D.1989 年在加州 Oakland 采访 SEED 办公室时
收集。
(33)约翰·奈斯比和帕特丽夏·阿巴顿《再创造团体》(1986 年由
Macdonald 出版)。
12  走出退学的困境
(1)我们感谢埃吉空巴经营管理有限公司(新西兰惠灵顿 12461 信箱)，尤
其感谢指导者罗丝·佩德勒，她汇集了各种各样有关埃吉空巴山区
高中的报告。在新西兰和澳大利亚新南威尔斯的许多学校都在引进
TQM 方案，并邀请埃吉空巴经营管理有限公司顾问。
(2)梅伦·翠伯斯的《阿拉斯加西特卡市埃吉空巴山区高中在教育中对质
量管理原则的运用》(1990 年)，复印自《学校全面质量引论》(由美
国中学校长联合会 1991 年出版)。
(3)任务表由学校提供。
(4)12.2。
(5)《机遇与解决办法概述》(埃吉空巴山区高中 1990 年 8 月 30 日的报
告，由学校提供)。
(6)12.5。
(7)12.2 以及学校实验公司汇集在一起的图表。
(8)12.2。
(9)这个“创造高质量个体”的目标摘自学校的一份名为《目标的坚定性》
的宣言(1990 年 8 月 30 日)。学校 46％的毕业生进入了更高一级的
学校。
(10)《读、写的不断改进》，全面质量管理的时事通讯《竞争时代》杂
志上的文章，(由目标/QPC 出版，1991 年第 1期)。
(11)12·2。
(12)诺兰博士 1991 年在北帕默斯顿与 G.D.的会谈。
(13)C.J 帕特里克·诺兰和大卫·H·麦克金能的《新西兰课程改革的个
案学习：弗莱伯格高中的综合学习方案》(1991 年 4 月 23 日由麦西
大学出版)。
(14)～(18)12.12。



(19)详细的成果见 12.13。
(20)唐·布朗 1991 年在新西兰帕拉帕拉奥姆市卡佩蒂学院与 G.D.的会
谈。
(21)12.20。
(22)埃德纳·泰特 1991 年在新西兰璜加雷市的蒂基蓬加高中(Tikipunga
High School)与 G.D.的会谈。
(23)导论 4。
(24)摘自 J.V.在担任超级营地辅导员时的第一天的日记。
(25)12.23，以及超级营地档案中署名的家长的评语。
13  规划明日的学校
(1)莱斯特·芬奇：1991 年在新西兰西弗莱克斯米尔与 G.D.的会谈。
(2)艾伦·马修斯：1991 年在新西兰西弗莱克斯米尔与 G.D.的会谈。�(3
雷·邓洛普：1991 年在新西兰西弗莱克斯米尔与 G.D.的会谈。
(4)《南部湾学校在成功的阅读方面遥遥领先》，发表在《洛杉矶时代》
杂志上的文章(1992 年 6 月 1 日)。费尔·格里格诺已经不再是该区
的学校系统负责人了。
(5)资料摘自 G.D.和 J.V.1992 年对圣地亚哥南部湾校区的苏珊·西米德
(Su-san Schmidt)博士的采访。
(6)瀑布小学的资料摘自《一个老师的观点》，由布鲁斯·坎贝尔撰写，
发表在《创造未来》上(1991 年由英格兰快速学习系统的迪·狄金森
编辑)。
(7)米丽亚姆·克罗尼希：1993 年在马萨诸塞州的尼德汉姆通过电话与
J.V.和 G.D.的会谈。J.V.对约翰·艾略特小学的快速综合学习方案
也有直接的经验。
(8)罗丝玛丽·格里恩：1993 年从马萨诸塞州的尼德汉姆通过电话与 G.D.
的会谈。
(9)J.V.在很长一段时间里曾是剑桥大学高级夏季班里的教师。
(10)河边橡树林学校的资料，来自 1992 年苹果电脑在新西兰奥克兰教育
学院的展示会。
(11)1.2。
(12)1.2。
14  未来的商业世界
(1)查里斯·麦克戈温和杰姆·麦克库拉尔格的《电脑领域中的娱乐》(由
纽约 Random 出版社 1995 年出版)。
(2)《Wired》杂志，英国版(1996 年 9 月)。
(3)摘自 G.D.作为“潮流”出版者的个人经验。
(4)～(6)14.1。
(7)1.2。
(8)《杰克·韦尔奇的再来一次》，(摘自 1996年8 月28日《Business Week》
上的论文)。
(9)14.8。
(10)14.8。
(11)14.8。
(12)14.8(13)彼得·M·圣吉《第五项修炼》(1992 年由 Random 出版社



出版)。
(14)14.13。
(15)汤姆·彼得斯《管理革命》(1992 年由 Knopf 出版)。
(16)14.15。
各章注释 515(17)14.15。
(18)《金融时报》副刊(1996 年 9 月 18 日)。
(19)卡斯帕·施：1996 年 6 月在台湾与 G.D.的会谈，以及由“中国生产
力发展中心”提供的演讲录选集。
(20)14.19。
(21)彼得·德拉克的《新现实》(1989 年由 Harper＆Row 出版社出版)。
(22)《伯顿的道路》，G.D.在与约翰·豪尔纳和伯顿集团的高级领导人
讨论之后作的总结。(1996 年 6 月)。
(23)G.D.的采访(1996 年 9 月)。
(24)由 G.D.推动的研究班，G.D.是德本汉姆斯公司在伦敦的管理者
(1996 年 5 月)，以本书第 1章、第 3章和第 5章为基础。
(25)阿尔文·托福勒《力量转移》(1990 年由 Bantam 出版)。
(26)这个 CD—ROM 方案建立在戈登·德莱顿的“啊哈！”革新游戏的基
础上。
(27)工作类型一览表由英国的兰斯道恩大学和新西兰奥克兰的创造性学
习公司提供。
(28)14.27。
(29)1996 年 9 月与 G.D.的会谈。
(30)1996 年 9 月与 G.D.的会谈。附录：(1)罗伯特·克林奇利的《偶然
王国》(Penguin 出版，1996 年版)。
(2)由芭芭拉·普拉西尼格和肯·邓恩教授开发，由新西兰创造性学习公
司制造。
(3)1996 年 9 月与 G.D.的会谈。
(4)克里斯托弗·鲍尔爵士《为了生活：一个对于 21 世纪学习的观点》
(1996 年英格兰伦敦皇家艺术学会出版)。
(5)《金融时报》(1996 年 3 月 3 日)。
(6)英国电讯公司的内部报告。
(7)给 J.V.的信(1996 年)。
(8)资料由米切尔·波巴提供(1996 年)。
(9)附录 8。
(10)信息由美国威斯康星州日内瓦湖市快速学习中心提供。
(11)附录 10。
(12)附录 10。
(13)附录 10。
(14)罗恩·詹姆克的《快速学习：对于方法的狂热》(1995 年 8 月发表
在《培训》杂志上)。
(15)1996 年在英格兰与 G.D.的会谈。
(16)附录 15。
(17)1996 年与 J.V.的通信。
(18)1991 年 G.D.对谭楚和迈克尔·谭的采访。



(19)空军阅读能力提高的数据在科罗拉多州美国空军学院的约瑟
夫·G·伯克(Joseph G.Burke)的信中得到证实。
(20)在新西兰克赖斯特彻奇市《新闻报》上的文章(1996 年 2 月 26 日)。



译者后记

这本书激动人心！它让我们真切地感受到了学习革命带给人类未来的巨
大震荡。如果说《未来震荡》、《大趋势》、《追求卓越》等主要是在观念
上、理论上引导我们跨入新的未来，那么，《常识》(Thomas Paine 著)、《第
五项修炼》(彼得·圣吉著，上海三联 1996 年版)等则主要是在行动上、实践
上开始挑战现实、开拓未来，而这本书——《学习的革命》，则不仅兼有上
述两者的特点，而且事实上它已是对这场学习革命的初次总结。这场革命已
经悄悄地开始了好几年，各个国家和地区的那些深具先进意识的教育家们各
自独立地进行着实验性的工作，奠定了这场革命的基础。只不过就全世界范
围而言，这场革命在此之前是不连贯地、零星地甚至是在不自觉地静悄悄地
进行着。现在，由于本书两位作者的努力以及本书的出版，它将变成一场世
界范围内的自觉而温和的革命，它带给人的是一种生活方式的变革，是人类
认识世界和自身的一个新的希望。
作为译者，我们赞美这本书，赞美这场革命，而作为始终在关注人的整
体成长的教育工作者，在各位读者读完此书之际，我们还想说：我们还要让
这场革命再进一步——让学习革命深化为教育革命，让学习外界的知识转化
为认识自己的内心。
伴随着四百多年来科学的发展，近现代的教育充分发挥了它在识字、识
事(认识事物)等方面的教学功能，并取得了卓越的成效。然而，绵延几千年
之久的识自(认识自己)教育却并没有被纳入整个的近现代教育结构中，它最
多只是在某几个教育家的理论与实践中闪烁出没。可以说，近现代的教育还
没有充分意识到教育的灵魂——识自教育，还没有自觉意识到教育对于人的
核心意义——圆满人生，这种自觉必然历史地落在后现代教育上。
“认识你自己”不应该仅仅是特尔斐神庙中的铭文、抽象的哲学命题、
流行的心理学命题，它应该成为教育的灵魂，成为每个人的座右铭以及每个
人的人生实践，因为人生的成功与否，在现代社会中很大程度上是取决于知
识的掌握程度，而人生的圆满与否，则在一切历史中都完全取决于人对自己
的认识程度。学习革命使每个人在知识的掌握方面获得了平等，从而为人生
的成功奠定了基础，因而，人生的圆满必将为绝大多数人所渴求，认识自己
必将成为后现代教育的灵魂核心。况且，现代社会所面临的所有棘手的问题
——能源危机、环境污染、吸毒、暴力、色情等等，都来自于人的贪欲及其
满足，这是永无出头之日的轮回，而唯有认识自己才能当头棒喝、扭转乾坤，
它会给这些社会问题一个根本层面上的解决，因为认识自己的过程就是净化
自己的过程，就是穿透欲望、超越欲望的过程，就是对于自我中心的逐级破
除的过程。在认识自己的过程中，人会获得新生、获得一个新天地，而社会
则会因此而有一个和谐的进步。
识自教育其实是源远流长，只是我们需要对这个教育的灵魂、核心有一
个自觉，学习革命无疑会促成这种自觉的历程，所以我希望每一位读到此书
的人、每一位投入到学习革命中的人，都能自觉地深化学习革命，推动后现
代识自教育革命的到来。中国传统的儒道佛教育的精华就在于帮助人认识自
己，我们应该在后现代的整个立点和视野中重新挖掘和弘扬这些精华。近年
来极受欢迎的南怀谨先生的著作以及下列各书都对认识自己及识自教育具有
深刻的意义，它们是：《良知之道——探求永生的哲学》(日·矢崎胜彦著，



1995 年生活·读书·新知三联书店)、《生活的问题》(印·克里希那穆尔提
著，猫头鹰文库丛书，1992 年上海三联书店)、《生命·爱与欢笑》、《静
心：——狂喜的艺术》、《生存智慧》等(印·奥修著，1995—1996，上海三
联、学林、东方出版中心)。上述诸书已经在切实地推动着后现代识自教育革
命的到来。作为本书的译者，我们切实地感受到了学习革命与教育革命将带
给人类的伟大前程，我们也欣慰自己能参与这两场革命的工作。
21 世纪即将到来，很多未来学家和思想家都在不同程度上把对未来的希
望寄托在东方文化的复兴之上。而的确，正如西方文化贡献了这个卓有成效
的知识教育和学习革命，东方文化能够给予这个世界的最大贡献就是这源远
流长、至今不息的识自教育。西方与东方、知识教育与识自教育、学习革命
与教育革命，在新的世纪中必将融合无间，给这个世界带来光明。
最后说明一下本书的翻译分工情况。前言、导论、1、2、3、4章及附录
由陈标翻译，5、6、8、9、10、12、13、14 章由许静与顾瑞荣共同翻译，第
7、11 章分别由庞美云、史芳梅译出，全书由顾瑞荣统稿，经刘海明审校。
另外，潘鸿雁、龚蓓颖、陈灏和杨冬等朋友也为本书的翻译提供了许多帮助，
上海三联书店总编陈保平先生独具慧眼地选出这本书并为我们提供了这个翻
译机会，编辑张帆小姐对本书的翻译提出了许多有益的建议。至诚感谢各位。
每一本书的出版都离不开朋友们的参与、支持和帮助，而每一本书又都能为
大家所喜爱和分享，这真是一种善缘，愿我们在关系中都能成长进步。

译者
1997 年 5 月 1 日
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