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	走向老板
	序 
	迎接新的管理时代
	第一部分 新起点
	1．升职了
	你因何而升职
	升职后的首次亮相
	三项基本管理工作
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	主管们的感受
	练习
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	难以接近的人
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	强化纪律
	解雇
	申诉
	各类员工的管理
	员工个人问题
	练习
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	谁的权力在你之上
	你对他人的权力
	影响力和权力的游戏
	练习


	结束语


